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RESOLUCION EXENTA: N° 010 6 3 5

MAT: APRUEBA CONTRATO “SERVICIO DE
TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL, JUNJI
REGION DE LA ARAUCANIA”

TEMUCO, 10 Agp. 2018

VISTOS:

La Ley N2 17.301 que crea la Junta Nacional de Jardines
Infantiles; Ley N° 21.053 de Presupuesto del afio 2018; Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministros y Prestacién de Servicios y su Reglamento establecido por Decreto N°
250 del 24.09.2004, del Ministerio de Hacienda; el D.F.L. N2 1/19.653, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N* 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; Decretos Supremos N° 1574 de 1971, N2 98 de 10 de julio de 2015, ambos
del Ministerio de Educacién; Ley 19.896 que introduce modificaciones al D.L. N2 1.263 de 1975,
Organico de Administracion Financiera del Estado; la Resolucidn N° 1600 de 2008 de la Contraloria
General de la Reptblica; los articulos 79 y 80 del DFL 29 de 2004 del Ministerio de Hacienda que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834 sobre Estatuto Administrativo; la
Resolucion N°015/011 de 19 de mayo de 2017, de la Junta Nacional de Jardines Infantiles que Delega
facultades que indica en Directoras Regionales, de la Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, demas antecedentes tenidos a la vista y necesidades de la institucion.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante publicacion realizada en el
portal mercado publico ID N2 852-1-1Q18, se publicé €] llamado a contratar SERVICIO DE TELEFONIA
CELULAR E INTERNET MOVIL, JUNJt REGION DE LA ARAUCANIA seglin da cuenta Resolucién Exenta N2
015/0015 de fecha 08 de Enero de 2018 y solicitud de compra N° 37.068.

2, Que, a través de la Resolucion Exenta N2
015/0042 de fecha 05 de Enero de 2016, se adjudica la adquisicién SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E
INTERNET MOVIL, JUNJI REGION DE LA ARAUCANIA al proveedor TELEFONICA MOVILES CHILE S.A en
conformidad a la Ley N2 19.886 y su reglamento.

3. Que, con fecha 05 de Marzo de 2018, se
materializa contrato entre JUNJI y el proveedor TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.
4, Que, la empresa adjudicada TELEFONICA
MOVILES CHILE S.A presenta cobertura local, regular {solo en el exterior) o nula, en Jardines Infantiles:
Jardin Comuna Compaiiia Actual Compaiiia Nueva
Las Avellanitas LAUTARO Entel Entel
Rayen Mahuida LAUTARO Entel Entel
Las Manzanitas PUREN Entel Entel
Los Pollitos CARAHUE Entel Entel
We Trepentuin LAUTARO Entel Entel
Rayen Lafquen SAAVEDRA Movistar Entel
Puaucho SAAVEDRA Movistar Entel
We Choyun - Temulemu TRAIGUEN Movistar Entel
Rayen VILCUN Movistar Entel
Jose Miguel carrera GORBEA Movistar Entel




We Kimeltun Gailvarino Movistar Entel
Los perales GORBEA MOVISTAR Entel
5 Que, la empresa ENTEL PCS

TELECOMUNICACIONES S.A. RUT 96.806.980-2 se presenta como proveedor unico para cubrir el
servicio requerido, en los Jardines Infantiles donde no existe cobertura,

6. Que, el presente trato directo tendra vigencia
hasta que se realice una nueva licitacién de “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL,
JUNJI REGION DE LA ARAUCANIA” y hasta que ésta se adjudique.

7. Que, las caracteristicas esenciales de los
servicios de internet movil que prestara ENTEL PCS en lo que respecta a velocidad de subida y bajada,
limite de descarga y garantia del servicio, se establecen en la presente seccidon conforme lo dispuesto
en la Resolucidn Exenta N26267, de SUBTEL. Se informa que las medidas de gestién de trafico y
administracién de red comprenden la limitacién especial para algunos servicios, cuyo detalle se
encuentra en el sitio www.entel.cl, seccién neutralidad; sin perjuicio de ello, Entel podrd aplicar otras
medidas para tales efectos, todas ellas en cumplimiento de la referida resolucién y el reglamento de
neutralidad de red e informadas en el referido sitio web.
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8. Que, el cliente podra efectuar futuras
habilitaciones y deshabilitaciones de servicios llamando al *2677 desde un mévil Entel, desde red fija al
600 360 2677, ingresando a la pagina web www.entel.cl, o con su ejecutivo de atencion comercial.

9, Que, de acuerdo a la Ley N° 19.886 articulo 8
letra d en concomitancia con lo dispuesto en Decreto Supremo 250 articulo 10 N° 4 en el cual se sefiala
la procedencia de realizar trato directo con caracter de excepcional, en las siguientes circunstancias:
Articulo 10 NUmero 4, Si solo existe un proveedor del bien o servicio.

RESUELVO

1. Apruébese el presente contrato en virtud de lo
referido en los considerando de la presente resolucién, con el fin de garantizar y respaldar los
correspondientes actos administrativos.

2. La Supervisién administrativa estara a cargo de
la Unidad de Recursos Fisicos, mientras que la parte técnica estard a cargo la Unidad Tecnologias de la
Informacién.

La Contraparte Administrativa debera:
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— Mantener disponible los antecedentes de la contratacién tanto para JUNJI, como para el
proveedor.

— Realizar fos actos administrativos que se deriven de la toma de decisién por parte de la
contraparte técnica.

Contraparte Técnica debera:

— Supervisar y controlar el desarrollo de los servicios, velando por el cumplimiento de sus
objetivos, caracteristicas y plazos acordados.

— Proporcionar la informacion necesaria a la empresa para la correcta prestacién del servicio.

- Solicitar a la autoridad competente, muiltas por incumplimiento.

— Solicitar ampliacion o disminucion del servicio en caso de asi requerirlo a JUNJI.

- Dar conformidad previa al pago.

3. Impitese, el gasto que genere el presente
contrato a la cuenta Subtitulo 22, [tem 06, Asignacién 001, Subasignacion 004, del Programa 01 del
presupuesto vigente afio 2018.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

]
GMV/ H/}éc/

Distribugion:
¢ Unidad Juridica
* Subdireccidn Recursos Financieros
* Unidad de Adquisiciones
o Oficina de Partes




Congdiciones Generales

Las dicionas terifarias a regit en un plazo miximo de 30 dias hébiles luegu de haber firmade el presenie documenta v haber entregado el detalle de {as Hneas a activar, o 20 una fecha svardada con el provesdm,

Las condiciones comercizles expuestas en esta sollcitud de grestacion de servicios son validas para ¢l total de los servicios mencionados.

Todos los valeres expuestos an este docymento ne consideran IVA.

El prricdo de contiato de los servicios soficitsdes son por 18 neses tonsecutives,

Los planes Corp Smart HD y Carp Smart SE KD cun datos Himilades incluyen navegasian ilimitads para uso libre dentro el lerriterie nactonal, [ usa de estos datos no resteinge fa calidad, e incluye 'a visualizacidn de videas v la reproduccidn de
musica an la calidad que tantc la red como el contenido permita.

Los planes cen datos illmilades estarin sujetos a las politicas de lraude y adminislracion de trifico que Entef aplica & sus planes.

Parg las planes Auvtagestion, Corp Smart y Corp Smart SE can cuota de datos de hasta 30 GB, una vez consumida | cuota de datos del plan, se corta [a navegaidn. Para continuar navegando, ei Administrador podré entregar parmisos de
navegacitn adicional a los méviles que desea (2 traves de Data manager}, a cargo del adminislrador 3 un valor de 34,4 + IVA el M adidi licado. Adi imante, el usuario puede contratar bolsas de navegacide adicionales, con cargo a
su cuenta persanal laccede desde portal Mi Entel, an web Persanas),

Las cuotas da datos no son lables para el mes si e en caso de ne ser utilicuda y se retiueva ot ncio de tada mes,

Los usuarios pueden Nevar el contre! de su consuma da datos desde i celular ingresando a la App Entel, Mi Entel o marcande al eddige ® 3164 {consulta pratis).

Terifa Intra: Precio cortespondiente a Hamadas entre los méwviles Entet contratados por el ciante baja un mismo nitmero de RUT y bajo un mismo servicie y una misma cuenta,

Los planes Autogestion, Corp Smarty Carp Smart SE con minutos ili dos induyen | Fas de voz originadas v gentrp de Chile #n una cantidad iimitada de minutoes hasta 300 nomeros distintos de destine en un mes. Una vez

exceridos eslos 300 ndmeros, fas | a dislinlos de los pri 3on, in a eobrarse a $83,2 + IVA &l minuto.

Una vez consumida la cucta de minutas del plan, fa knew podra cantinuar realizando Hanadas con un targe de $25,2 + VA el minulo Iraficado sdicional & 1a cuota iniclal. Sin ambargo, ¢l gdministrador da la cuenta poadra limilsr s ersién de
llamadas lusga de agotar la cuota inicial de minutos mediante fa plataforma SGO.

Correo + Wh Los planes A Corp Smart y Corp Smart SE con cucta de datos de hasta 30 G8 cuantan con una cuota de navegados adicional para correc y WhatsApp sin cofte. La cuota adiacnal de irifico mensual es de 3G8
solo para uso de correny WhatsApp, ¥ no pera otras aplicaciones aun cuanda se acceda a cllos o través de alguna de éstas, £5ta cuota se aplica una ve7 que el cliente consuma tanta la cuota de tréfico measugt def plan come Jos servidas de
internet que contrate en forma adicional y oplica sélo pars el uso de [os protacolns de corren que se detallan en el punto siguiente. Consurnida ls cuata adiclonal. 1a velocidad mdvima gue se suministrard a dicho mévil en i que resta del mas
calendario serd de hasta 32 kbps (0,03125 mbps) por segundo para la descarga v para la subida de carreos y WhatsApp,

1a cuots adicional destinada o WhatsApp no considera Hamadas y video lamadas por medio de fa aplicacidn o cualguier otre enlace que navega fuera de la rphcaclén,

Los protacolos de correa gue incluye la cuola adidonal sun Exchange 5.5 o superior + Office 365; aplicationss: Andraid 8 los, Windaws [Uutlook 2010 o superin} y Osx {Outlook 2010 & superior v diente nativo mac: Popd ton v sin 550 Smtp
car v sin $sl; imapd con v Sin $st outlook com hatmall.com , aplicariones: Andraid e los, Windaws y asx; yahao.com, apiicaclones: andrart ¢ los; gmail.com [personal y pagado) , apheaciones: androwd @ ios. £n el case del protonsin de correa
Exchange el chente debe instalar en el terminal 1a aplicadidn Microsoft Outlook {Microsoft Corporation) dispanidie en tiendas de aplicaciones de fos terménales movites, en la rual configurard su cuenta de correo. Esa aplicacian debe usarse
pasa recibin, anviar y redactsl correos.

Una ver finatizada el mes calendanio tos servicios del plan te reiniclaran a contar del pnmer dfa dal mes sigiente.

El envio te SMS origmados y tarminadas dentro da Chife tienen un valor da $42 + IVA por mensaje. Sin embargo [os SMS enviados para concursos, juegos u ofros servicies esprazles pusden taner sus prapias condicionas comerciales.

RApaming internacionat Yoz, SMS v Dates: las llamadas, 5M5 y navegacion en Roaming son adicionales sl plan que se lenga contratado. Para conocer las tarifas vigantes Ingresa a www.Entel.cl/roaming

Larga Distantia LD} las 1) das L2 son Adi les del plan que se tenga contratado. Pars conocer las tanfas vigentes ingresa a www. Entel.cl/ldi.

Ft cliznte podrd selicitar equipos baje dos madalidades comertiales. Modalidad de sndo con Gpeldn de Compea (ACOC} o Modalidad de Venta.

A} aduuirir un equipe ea modalidad de arriendo con opaon de compra [ACOC), el envipa es de propiedad de Entel v pasa @ ser de propiedad del chente uha ver cumplido ¢ petiodo de coatrate de servicios por 9 mases y posterior al pago de fa
opelon de compra, Mensualmenle se carga una cucta te ACUC a la factura, b cusl 23 descontada siempre v cuando el plan contratado asociade al equlps siga artlvo,

El camblo o repuncia del servicio contratado durante el plars del contrata de arrendamients del cqulpo a 1R meses, gentrard Ia pérdida del descuento sefiatado, por lo que sutoriza al pravesdor cargar Jas cuctas restantes en 12 Racturacién,

At adquiris un equipo en modalidad de venta, af equige es de propiedad dol cliente.

Todos ios madeios de equipes £5tan sujetos a disponibilldad de steck y no i astarn dispeniblas durante todo el periode de! contrate, pudiendo Entel efrecer oira modelo en plaza, de si car it seginia

iGn enla

Piapes Corp Smart SE no acceden a equipos con cantrata de arriendo con opoién de compra, clisnte padra acceder 2 un eguino selo comprandoln directamente,

Custa Jnicial Referancial: Valar de refarencia de cuota inicial total del Equipo en modalidad de arrendamienta can opcion de compra (ACOC) & 18 meses

Cuota Inicial can Descuento; Valor preferancial de cuota imcial total del Equipo sn modalided de arrendarniantc con cpeién de compra 2 18 meses al Quie sé accaderd al contratyr un Servidie Autegestion o Corp Smart en las cantidades
solicitadas al proveedor indicadas en las tabla expuesta anteriomente,

ACDC: Arslando Con Gpcian de Compra

Custa ACOL Multithedia: Monto gue s¢ debera cargar como cuota {+) por contepto de finandamiento de equipo. Af misme tiampo se debers generar un descuento i-} por el mismo montg, durante el perfode de vigentia del contrato def
servicic eon Autogestion Corp. Por Jo anterior, los cargos {+] sélo se verdn refiejados en fa foctura de servicio n los casos &n que ho se curripla ¢on las condiciones pactadas anteriormente. El cumplimiento def plazo del contrate de
arrendamuentn refaride pone térmiro & 3 cuota v descuento sefiglado, pera no pane término al contrato de los serviclos,

Velogidad en £/U para los planes BAM indica |z velodidad méxima de descargn a la cuat pueden traficar los pianes gue permiten navegar despues de haber agotado su cuota iniclal,




[ SOLICITUD PRESTACION DE SERVICIOS MOVILES |
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Herrera Figueroa, Karime Laura

De: Flores Hausheer, Jaime Alejandro

Enviado el: miércoles, 25 de julio de 2018 15:46

Para: Herrera Figueroa, Karime Laura

Asunto: RV: Reenv: Estado de Cuenta Entel Rut/70.072.600-2 , Cliente JUNTA NAC. DE JARDINES INFANTILES S

Estimada buenas tardes.

Envio tabla con jardines.

Jardin Comuna Compaiiia Actual Compaiiia Nueva
Las Avellanitas LAUTAROQ Entel Entel
Rayen Mahuida LAUTARQ Entel Entel
Las Manzanitas PUREN Entel Entel
Los Pollitos CARAHUE Entel Entel
We Trepentuin LAUTARO Entel Entel
Mundo de Colores LONQUIMAY Entel Movistar
Rayen Lafquen SAAVEDRA Movistar Entel
Puaucho SAAVEDRA Movistar Entel
We Choyun - Temulemu TRAIGUEN Movistar Entel
Rayen VILCUN Movistar Entel
Jose Miguel carrera GORBEA Movistar Entel
We Kimeltun Galvarino Movistar Entel
Los perales GORBEA MOVISTAR Entel
Temucuicui Ercilla Movistar Claro

Jaime Fiores Hausheer
Encargado Regional
Tecnoclogias de Informacion



SOLICITUD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

ne 37.068 Fecho 98/01/2018 Unided Solicicante Departoments de informatica IX - La Arauicania
Anta la falta de antecod, al fi larto sard d o a la unldad <ol para que se complete.
Se solicita y agradece 19 oportuna v correcta uttlizacién de este instrumento. Para mayor informacldn consultar el Manual da Procedimi da Adguish

Sallr

|La compra pertenece al proyecto BID?
| si « ne

Descriptién del requerimientol
Telefonfa celular e Internet Movil Dir. regional y Jardines Infantiles Periodo 2018-2019

Cantidad Categoria Identificacién Monto Moneda Subtitulo ftem Asignacién  Sub-Asignacidn Programa
1 Servicios  Sevicion de intern  19.380.000 Pesos 22 -BIENE... 05-Sesvic.. 007 - Acc., 01 Clasicos Distribuclones
Contf Regié CC Obs
dad n
' 1 X-.. 000..
1 Servicios  Sevicion de intern  20.160.000 Pesos 22-BIENE.. D5-Servic.. 007-Acc. POl Alternati.. 01 Clasicos Distribuciones
' - Conti Reglé CC Obs
dad n
1 1X-.. 000.
1 Servicios  Sevicion de intern  3.600.000 Pesos 22 - BIENE.. 05-Senvic,, 007 - Acc.. 01 Oficinas Distribuciones
Contl  Regio cc Obs
dod n
1 IX-... 000...
1 Serviclos  Sevicion de telefo  21.600.000 Pesos 22-BIENE.. DS-Servic.. 006-Tele.. POlAlernatl.. 01 Clasicos Distribuciones
Contl Regld  CC Obs
dad n
1 IX-.. 000..
1 Servicies  Sevicion de telefo  40.860.000 Pesos 22-BIENE.. 05 -S%ervic,, DOB- Tele.. 01 Clésicos Distribuciones
Canti Regid [« Obs
dad n
1 IX-.. 0060.
s
1 Servicias  Seviclon de telefo  15.600.000 Pesos 22 . BIENE.. 05-Servic.. 006 - Tele.. 0t Oficinas Distribuciones
Contl  Regid € Obs
dad n
1 X-.. 080,
Total esimadofPesos)
¢ 121.200.000
Total Preafectado(Pesos) $ § 37730914
Compra Planificado Fundamento de compra
5 No
Funcionario Solicitante Fleres Haushegr. Jaime Alefandro; | B
Modalidad de Compra Licitacldn v
Contraparte técnica [ Elores Hausheer, Jaime Atejandro; | B
Firma Directora Regional 1 Haga dlic aqul para adjuntar un archivo
Archivos
Archivo § Dascripclén
Distribucion presupuesto ADIUNTO NUEVA DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTC
1,
@ 319,02 KB
B Haga diic aqui para adjuntar
un archive
Ordenes de Compra Asoclodas
cadigo Estada Monto
-341-SE Anulada cLp

3.773.091




Codigo Estado Monta
B52-385-5K18 Orden de Compra Publicada cLp
90.554.192

Gestiones de Compro Asociodas

Nombre Estado Monto Manto Pesos
Guation Compra o° 22477 Adjudicacién Autorizada en MP o
infermacidn de Presupuesto
frem Infi ism Presug ia Tipe Adjudicacitn Djf. Preaf - Cierto Descomprometido
Cddigo Cddigo Monte Moanto Clerto Orden de Compra [+]
Seviclon de internet movil Requerimiento  Compromiso Preafectado
k) 4749 9.659.968 5.659.968
Cédigo Cddigo Monto Monta Clerto Orden de Compra [+
Sevicion de internet movll Requerimli Comp i Pregf; 1
30 4747 3.359.5989 3.359.589
Cédigo Cadigo Monto Monto Clerto Orden de Compra Q
Sevicion de internet movll Requerimiente  Compromiso Preafectado
29 4748 1.259.996 1.259.996
Cédige Cédigo Monto Monte Clerto Orden de Compra 0
Sevicion de telefonia celular Requerimiento  Compromiso Preafectodo
30 47317 4.558.176 4.558.176
Cédigo Cddigo Monto Monto Clerto ©rden da Compra 0
Seviclon de telefonia celular Requerimiente  Compromiso Preafectado
an 4736 14.154.336 14.154.336
Codige Cddigo Monto Monta Clerta Qrden de Compra [
Sevicion de telefonla celular Requerimiento  Compromiso Preafectode
29 5044 4.738.449 4,738.449

Historial de la Solicitud

Acclén Observaclonas Autor Fecha
Compromisc Clerte Consignade Se reallza compromiso cierto para 0.C.852-385-5E18, Folios: 5044,4736,4737,4748 msoto 24/05/2018 17:25
Compromiso Clerto Consignade asaavedra 15/05/2018 16:36
Modalidad Compra Aprobada chca 10/01/2018 08:52
Modalidad Compra Definido adiaz 05/01/2018 18:08
Preafectaclon Autorizada ocardenas 05/01/2018 10:14
Preafectacion Aprobada Valor Solicitud corresponde a periodos afics 2018 y 2015. msoto 08/01/2018 12:26

£5ta solicitud se preafectard una vez que se instale el presupuesto ailo 2018.

Barrador Preafectado valor Solicitud corresponde a periodos afies 2018 y 2019. msoto 08/01/2018 12:09
Esta solicitud se preafectard una vez gue se instale el presuguesto aflo 2018.

Elaboracién Aprobada pdinamarca 05/01/2018 17:04
Modificada |flares 05/01/2018 16:30
Elaboracién Rechazada SE RECHAZA A SOLICITUD DE JASME FLORES VIA C.ELECTRONICO DE FECHA 05,01.2(  pdinamarca 05/01/2018 15:53
Modificado flores 05/01/2018 09:00
Elaboracién Recharada Descripclon del requerimiento debe Indicar que la compra comprende bos aflos 20 pdinamarca 04/01/2018 16:14
Borrador Preafectado Se rechaza Sollcitud, ya que en la descripcidn de ésta debe mencionar que correspe  msote 04/01/2018 12:02
Elaboracién Aprobada Se preafectara en sifge una vez cargado el presupueste 2018 pdinamarca 03/01/2018 17:23
Inicial jfiores 02/01/2018 14:12
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MEMORANDO N°1.

A: JAIME FLORES HUSHEER
Encargado regional de tecnclogia

MARIA GUTIERREZ FRANCE
Encargada Jardin infantil WE KIMELTUN

HA: 09/04/2018

NTO: Solicita cambio de compariia de telefonia movil.

to con saludario, solicito a usted cambio de compafiia del telefc
o] internet mévil, ya que con el tiempo la compafia movistar
dido cobertura en el sector donde esta inserto el jardin infar
acidon que perjudica ia conectividad con dicha unidad educativa.
ualmente la compafiia Entel es la que tiene mejor cobertura po
© se solicita a cambiar los equipos a dicha compafiia.

[amenie a usieqg.
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MEMORANDUM : N°49

ANTERICR : Nohay
MATERIA : Envio nombre de compafiia con
mejor sefial para el sector.
Gorbea, Abril 09 de 2018
DE : DIRECTORA SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL LOS PERALES

SRA. MICHELE CAROLINA GUDENSCHWAGER ARRIAGADA
GORBEA - 9107012

PARA : ENCARGADO UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SR. JAIME FLORES HUSHEER
DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA

Estimado junto con saludarle cordiaimente a Ud., la compafifa telefénica con mejor cobertura en e}
sector Los Perales de Gorbea es Entel, puesto que funcionando todo el tiempo de manera éptima.
Y la sefial de movistar presenta problemas recurrentes, sobre todo los dias de luvia.

Sin otro particular.

Saluda atentamente.

Wichele Go

DIRECTORA SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL LOS PERALES
JUNJI REGION DE LA ARAUCANIA




MA‘L. Enwa Fcr_mulario de

conformidéd de servicios
| ,Informéticos

."Tmuco 10-04~zo1s

ado por Te:c 'r‘os’ de. la e 'pre ;ZENTEL quien es la, unrca que
bertura no esfa més optnma para




MEMORANDUM : N°40

ANTERIOR
MATERIA v Infaorma
Gorbea, 10 marzo de 2018
PE » SENORA YESSICA DIAZ TORRES

DIRECTORA SALA CUNA MI PEQUENO MUNDO
GORBEA - 9107011

PARA . JAIME FLORES HUSHERR
ENCARGADO REGIONAL
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA

Estimado junto con saludarle cordialmente, como es de su conocimiento desde la apertura del
lardin a la fecha ung de los constantes problemas que hemos tenido es la mala seital que tenemos
con la compaiila MOVISTAR, principalmente con internet el cual simplemente no funciona
limitandonos la comunicacién. Esto nos ha llevado a probar equipos de otras compaiiias para
responder a requerimientos solicitados por JUNJI u otras instituciones, obteniendo buenos
resultados de conexion a internet con ENTEL. ‘

Sin otro particular

Saluda atentamente
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ARCHIVO Sala Cuna Mi Pequefio Mundo




