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Junta Nacional
de Jardines
Infantiles

Ministerio de
Educacion

Gobierno de Chile

N° | Preguntas ingresadas (27)

1 ¢El traspaso de informacién almacenada y contactos se podra realizar en forma remota a través de la plataforma de
atencion tecnoldgica?

Responder: SI

2 Equipo Gama Alta, se requiere cdmara de 16 MP, se puede considerar sistema doble cAmara de 12 MP ?
Responder: SI

3 En Bases Técnicas se solicita un plan corporativo con un minimo de 77.800 minutos a todo destino. A su vez se informa
que Junji cancelar4 solo los minutos efectivamente ocupados. ;que sucedera si el consumo del mes es menor alos 77.800
minutos?

Responder: El Consumo Mensual minimo debe ser de 36.000 minutos

4 ¢ los 100 SMS gratuitos es por linea?

Responder: SI

5 ¢ Los 71 dispositivos para internet mévil para los jardines infantiles pueden ser dispositivos BAM individuales?
Responder: NO, Sefiirse al punto 3.2 de las bases técnicas )
6 En caso de no poseer un plan de datos con la cantidad exacta de Gb solicitadas para las lineas de voz y BAM ; se puede

ofertar un plan con una cuota mayor?

Responder: S, sale especificado en las bases puntos 3.1, letra c), punto 2 donde indica los limites de descarga o superior
y punto 3.3 Internet Mévil 4G o superior

7 Se solicita una garantia para los equipos de 24 meses. Dado que el plazo de garantfa de los equipos estd dado por los
fabricantes de estos ; se puede ofertar una garantia de 12 meses? ya que este es el plazo fijado por los fabricantes

Responder: No, el proveedor debera proporcionar el re cambio de equipos y con esto optar nuevamente a la garantfa del
fabricante.

Junta Nacional de Jardines Infantiles-JUNJI
Marchanti Pereira 726, Providencia,
Santiago, Chile Fono: (56-2) 26645000
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Favor informar en que parte del anexo 4 es posible incluir el valor del MB adicional

Responder: Segun el punto 3.1 de las bases técnicas, letra c), punto 2, se especifica que se necesitan Internet Movil ilimitado
con opcidn de bajar la velocidad de descarga después del umbral, y no cobrar por MB adicionales. Sin perjuicio de esto se
considera para los equipos de Gama Alta y Media planes con 4G y con un valor por Mega que puede ser incluido en el anexo 4,
en el titulo "Otros" del punto "ADICIONALES"

La velocidad minima de descarga una vez completada la cuota de 6 GB y 4GB para los smartphones sera 128Kbps???

Responder: S|

10

Los planes BAM con tecnologia 4G son controlados, es decir que se cortan o se recargan con medios de prepago una vez
cumplida la cuota de navegacién. Considerando esto y para cumplir con el concepto de ilimitado,é es posible ofertar planes 3G
o planes 4G controlados con un umbral de trafico superior?

Responder: S, luego de superado el umbral, la velocidad de navegacion debe ser de 128Kbps paraEAM con planes 3G y_se
debe considera para los equipos de Gama Alta y Media planes con 4G y con un valor por Mega que puede ser incluido en el
anexo 4, en el titulo "Otros" del punto "ADICIONALES"

11

Debido que la garantia de los fabricante de terminales es de 12 meses (no existiendo garantia extendida), favor confirmar si
sera requisito realizar un cambio de equipos a los 12 meses o en su defecto indicar una cantidad de equipos por gama como
“back-up para cambios por fallas a contar del mes 13, para los 24 meses de contrato.

Responder: Segun Punto 3.1, letra b), finalizado el mes 12 el proveedor debe comenzar el recambio de equipos y por lo mismo
volveriamos a tener garantia del fabricante

12

El procedimiento para SSTT no considera el retiro del equipamiento en dependencias de Junji. Para estos casos se requiere que
Junji entregue el equipo en cualquiera de nuestras oficinas, en donde sera entregado un equipo de reemplazo mientras dure la
reparacion.

Responder: Punto 8 "Tiempos y Multas" de las bases téana_s, se es_p_ecifica "e| celular afectado debera ser retirado de las
dependencias de JUNJI por el proveedor adjudicado”

13

se puede presentar mas de una oferta??

Responder: Sl
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14

Declaracién Esencial Sin perjuicio de adherir a las bases de licitacion, favor indicar en qué parte de la propuesta es posible
sefialar consideraciones u observaciones complementarias a lo indicado en las bases.

Responder: Las bases no impiden que el proveedor pueda incorporar consideraciones u observaciones complementarias

15

Firma del Contrato, Bases Administrativas Punto 19, Favor confirmar que tanto el plazo de negociacion y suscripcion del
contrato, como su contenido sera determinado de comun acuerdo por las partes.

Responder: Los plazos estan establecidos en las Bases Administrativas de esta Licitacidn y a lo establecido en el articulo 6° del
reglamento de la Ley N° 19.886.

16

Vigencia contrato, Bases Administrativas Punto 18, Favor indicar en qué consiste la total tramitacion del acto administrativo
que aprueba el contrato. Asimismo, favor confirmar si el contrato debera someterse al tramite de toma de razén por la
Contraloria General de la Republica.

Responder: La total tramitacién del acto administrativo, segun las bases administrativas seria después de la firma de la
resolucion decisoria de la licitacién. El Contrato NO deberia someterse a toma de razon, ya que es una licitacién de 2000 a
5000 UTM.

17

Plazo del Contrato, Bases Administrativas Punto 18, Favor especificar el plazo de duracion del contrato en niimero de rentas
mensuales.

Responder: plazo de duracién del contrato 24 meses

18

Boleta de Garantia/Garantia, Bases Administrativas Punto 15, En el entendido que la boleta/garantia de fiel cumplimiento de
contrato tiene por objeto resguardar el correcto cumplimiento de las obligaciones contraidas, y considerando que las bases
nada indican al respecto, favor confirmar

que se hara exigible sélo en el caso de incumplimiento grave y reiterado de las obligaciones que impone el contrato.

Responder: La garantia de fiel y oportuno cumplimento de contrato, asi como su nombre lo dice es para garantizar lo que se
celebrara en la suscripcion del contrato, la cual sera firmada por ambas partes y se encuentra en el punto 3 "Cronogramay
plazos de la licitacion"
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19

Multas, Bases Administrativas Punto 21, De acuerdo a lo establecido en el articulo 79 ter del Reglamento de Compras Publicas,
favor incluir en las bases un tope para la aplicacién de multas.

Responder: En el parafo tercero del Punto 21, se sefiala que: "Cuando la suma de las multas exceda del 20% del monto total
neto del contrato, se procedera a poner término anticipado al contrato y a hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento de Contrato.", dando cumplimiento al articulo 79 ter del Reglamento de Compras Publicas

20

Multas, Bases Administrativas Punto 21, Considerando que las bases no lo especifican, favor considerar un plazo para subsanar
los eventuales incumplimientos previa aplicacién de la multa.

Responder: Atenerse a las bases administrativas punto 21, indica que "Cuando la suma de las multas exceda del 20% del
monto total neto del contrato, se procederd a poner término anticipado al contrato y a hacer efectiva la Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento de Contrato.", en consecuencia se hace el calculo, podra determinar el plazo

21

Procedimiento de medidas por incumplimiento (multas y otros), Bases Administrativas Punto 21, De acuerdo a lo establecido
en el articulo 79 ter del Reglamento de Compras Publicas, favor considerar que las

bases y el contrato deberan contemplar un procedimiento para la aplicacion de las medidas establecidas para los casos de
incumplimientos, que respete los principios de contradictoriedad e impugnabilidad. En virtud del mencionado procedimiento
siempre se debera conceder traslado al respectivo proveedor, a fin de que éste manifieste sus descargos en relacién al
eventual incumplimiento. La medida a aplicar deberd formalizarse a través de una resolucién fundada, la que deberd
pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieren, y publicarse oportunamente en el Sistema de Informacién. En
contra de dicha resolucién procederan los recursos dispuestos en la Ley N2 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Responder: Si, esta considerado.

22

Multas, Bases Administrativas Punto 21, Favor confirmar que las multas no se aplicaran acumulativamente, esto es, que en
caso que un mismo hecho genere la posibilidad de aplicar mas de una multa, sélo se aplicara la de mayor valor.

Responder: No se entiende la pregunta, pero sin perjuicio de ello un mismo hecho no genera dos o mas tipo de multa.
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23 | Multas, Bases Administrativas Punto 21, Considerando que el caso fortuito se reconoce en la legislacidn como una causal
eximente de responsabilidad, atendida la naturaleza del mismo, se solicita confirmar que las multas no seran aplicables en
caso de fuerza mayor o caso fortuito, y por motivos no imputables al proveedor.

Responder: Para remitirse a las Bases Administrativas Punto 21, parrafo 4,

24 | Multas, Bases Administrativas Punto 21, Favor entregar un ejemplo practico de aplicacién de una multa.

Responder: Favor remitirse a la Ley 19.886 "Normativa de Compras Publicas"

25 Multas, Bases Administrativas Punto 21, Dado que existe una ley que regula esta materia, favor considerar que en relacion a
los servicios de telefonia e Internet las multas aplicables sean las establecidas en el articulo 27 de la Ley General de
Telecomunicaciones N° 18.168.

Responder: Las bases forman parte integrante del contrato por lo que son sus disposiciones las que deben primar, ademas al
momento de postular y adjudicarse se entiende que aceptan y se someten a las bases.

26 | Contrato, Bases Administrativas, Favor confirmar que la propuesta adjudicada formara parte del contrato.

Responder: No, solo las bases son parte del contrato.

27 | El procedimiento para SSTT no considera el retiro del equipamiento en dependencias de Junji. Para estos casos se requiere que
Junji entregue el equipo en cualquiera de nuestras oficinas, en donde sera entregado un equipo de reemplazo mientras dure la
reparacion. Favor confirmar si sera aceptada esta modalidad de SSTT.

Responder: Favor sefiirse a las bases técnicas, punto 8 "el celular afectado debera ser retirado de las dependencias de JUNJI

J,porlel p\oveedor adjudicado", sin perjuicio de lo anterior en casos conversados entre el oferente qug se Iugye la licitacion
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