Deparfamento de Fiscalia

REF: MODIFICA RESOLUCION EXENTA N° 015/0564
DE 11 DE MARZO DE 2009 QUE APRUEBA
REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
DE LA JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
INCORPORANDOLE UN CAPITULO IX QUE
APRUEBA PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA,
INVESTIGACION Y SANCION EN CASOS DE ACOSO
LABORAL AL INTERIOR DE LA JUNTA NACIONAL

DE JARDINES INFANTILES.
RES. EXENTAN 015/ 4 0 U L
sANTIAGO, 18 JUN 2008

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica; en la Ley N° 18.575 Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fuera
fijado por el DFL 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 18.834,
Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fuera fijado por el DFL N° 29, de
2004 del Ministerio de Hacienda; en la Ley N° 19.880 que establece Bases de Procedimientos que regutan los
actos de los organos de la Administracion del Estado; en la Ley 17.301 que crea la Junta Nacional de
Jardines Infantiles; en los Decretos Supremos N° 1574 de 1971 y 84 de 2006, ambos del Ministerio de
Educacion; en la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Reptblica; en el Instructivo
Presidencial N° 002, del 15 de junic de 2008, que entrega Directrices e Instrucciones para implementar e!
Codigo de Buenas Practicas Laborales en los Organos de la Administracion Central del Estado y en la
Resolucion Exenta N° 015/564 de 11 de marzo de 2009, de la Vicepresidenta Ejecutiva de !a Junta Nacional
de Jardines Infantiles, que aprueba Reglamento Interno de Higiene y Seguridad 2009.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Céddigo de Buenas Précticas Laborales sobre No Discriminacion para la Administracion Central del
Estado, contenido en el Instructivo Presidencial N° 2, de 15 de junio de 2006, en el titulo Il sobre Directrices,
N° 7, sobre Prevencion y sancion del acoso faboral y/o sexual en el trabajo, letra a) dispone que, debera
difundirse regularmente entre el personal, fo que se entiende por acoso laboral entre pares y entre jefaturas y
colaboradores, y en la letra d) dispone que se debera incorporar en los reglamentos internos de Higiene ¥
Seguridad, orientaciones destinadas a la prevencion de las conductas sefialadas en- los numerales
precedentes, asi como los procedimientos para su denuncia e investigacion.

2° Que, la Junta Nacional de Jardines Infantiles, considera entre sus principios rectores, la importancia de
generar las condiciones que permitan a cada uno de sus funcionarios/as desempefiarse en un ambiente
laboral digno y promover al interior de la organizacion el mutuo respeto entre ellos/as. Dentro de este

contexto, es que pone a disposicion del personal el presente documento, el cual describe el procedimiento de
denuncia, investigacion y sancion, en caso de denuncias de acoso laboral,
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RESUELVO:

1° APRUEBASE el siguiente procedimiento que regula la denuncia, investigacion y sancién de conductas
constitutivas de acoso laboral al interior de la Junta Nacional de Jardines Infantiles e incorporase al texto del

Reglamento Intemno de Higiene y Seguridad aprobado por Resolucion Exenta N° 015/564 de 11 de marzo de
2009 como un Capitulo 1X:

CAPITULO IX

“PROCEDIMIENTO QUE REGULA LA DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DE LAS CONDUCTAS
DE ACOSO LABORAL AL INTERIOR DE LA JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES.

PARRAFO PRIMERQ
DE LA DEFINICION Y LAS CONDUCTAS

ARTICULO 62°% El acoso laboral es una conducta indebida no acorde con la dignidad humana y contraria a la
convivencia al interior de la institucion, y que vuinera derechos fundamentales de los/as funcionarios/as.

ARTICULO 63 Ef acoso laboral puede manifestarse de una Jefatura hacia un subordinado/a, de un/a
subordinado/a o grupo de subordinados/as respecto de la jefatura yfo entre pares.

“Es una estrategia de intimidacion dirigida a una determinada persona en su enforno laboral,
de manera sistemética y reiterada por un largo tiempo. Esta puede ser llevada a cabo por un
compafiero o grupo de compafieros subordinados o un superior, y debe causar severos

problemas a nivel socio psicologicos y psicosomiticos para la victima.” (Hanz Leyman
1984)1 _

ARTICULO 64° Para efectos de este instructivo, se entendera que constituye Acoso Laboral, toda aquella
conducta antijuridica y reprochable, realizada intencionalmente POr una persona, que provogue, ocasione,
cause yfo produzca incapacidad fisica, emocional o psiquica, enfermedad o incluso la muerte a otra, o ie
provoque otro fipo de alteracion que ponga en fiesgo su estabilidad laboral,

Para que se defina una situacion de acoso laboral se deben cumplir al menos tres situaciones:

Un inadecuado ejercicio del poder (formal o informal) entre jefaturas, subordinados y/o entre pares.
* Laaccion de acoso laboral debe ser reiterada y sistematica.
L

Los efectos que sufran los/as funcionarios/as acosados/as sean significativos e incidan directamente
en la calidad de vida de éstos.

111 Encuentro Nacional de Desarrollo de las Personas del Sector Piblico 2007 -
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En la Junta Nacional de Jardines Infantiles, seran consideradas como conductas de acoso laboral, enire otras,
las siguientes:

1.- Asignacion de formas de trabajo denigrante o improductivo.

2.- Asignacion de objetivos inalcanzables.

3.- Sobrecargar con labores selectivamente a determinados funcionarios/as, sin fundamento de especialidad,
conocimientos o expefiencia.

4.- Quitar responsabilidades sin justificacion objetiva o modificar injustificadamente y/o sin previo aviso las
funciones asignadas y/o las atribuciones conferidas.

5.- Asignacion, en forma deliberada, de espacios fisicos y materiales no adecuados para el desarrollo del
trabajo de una persona, existiendo los medios para que desarrolle sus labores en forma normal.

6.- Discriminar, esfigmatizar, difamar, menoscabar la reputacion de un/a funcionario/a ante otros compafieros
o jefes. :

7.~ Descalificacion de! trabajo realizado por torpeza manual o lentitud intelectual. (Criticas desmedidas e
injustificadas hacia su trabajo, su apariencia o sus ideas, en privado o ante testigos). Manifestaciones de
desprecio tanto al aspecto fisico, como a la forma de vestir o hablar. (Ridiculizarlo(a} en publico)

8.- Gritar, avasallar o insultar a una persona a solas o en presencia de otros/as.

9.- Prohibicion de expresar opiniones, silenciamiento o marginacion de las actividades colectivas propias del
cargo.

10.- Ejercer coaccion, amenazar de manera continua.
11.- Ignorar, excluir, ningunear, desacreditar éxitos profesionales ylo laborales.

12.- Criicar continuamente las ideas, o propuestas, sin existir fundamento técnico, profesional o practico,
ridiculizando el trabajo desempeiiado.

13.- Divuigacion de antecedentes referidos a las caracteristicas fisicas o morales de las personas, o hechos o
circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como habitos personales, antecedentes familiares, origen

racial, ideologias y opiniones politicas, creencias o convicciones religiosas, antecedentes de salud fisicos y
psiquicos y vida sexual.

14.- Amenazas o presiones indebidas para evitar denuncias de situaciones que canstituyen falta o delito.

15.- Destruccion directa o por medio de terceros de bienes personales y/o prohibicién de colocar objetos de
valor afectivo, religioso, etc. en el espacio de trabajo.

16.-- Animar a otrosfas a participar en cualquiera de las acciones descritas precedentemente, mediante la
persuasion, coaccion o abuso de autoridad.

17.- Cualquier otra conducta discriminatoria y que atente confra fa libertad de Ia persona.
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ARTICULO 65° Quedan excluidas como conductas de acoso laboral todos aquelios conflictos puntuales
entre los/as funcionariosfas, que se presentan en un momento determinado, ¥ que son parte de las relaciones
humanas (aitercados y ofensas esporadicas). Asi como también, conductas y/o estados de stress, angustia
ylo depresion, e incluso el sindrome de bumout (conocido como sindrome de “Quemarse en el trabajo’,
caractetizado por presentar en el trabajador un agotamiento fisico ¥ psicologico, baja motivacion, agotamiento
emocional y actitudes negativas hacia si mismo y los demas y un sentimiento de inadecuacion hacia su labor

profesional), por ser éstas manifestaciones propias de indole fisiologica y psicologica de adaptacion a
presiones internas y externas de las personas. :

PARRAFO SEGUNDO
DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 66. Para la averiguacion de los hechos que eventualmente sean constitutivos de acoso laboral, se
establece el siguiente procedimiento administrativo de denuncia.

ARTICULO 67. Seran principios rectores de la investigacion de denuncias de acoso laboral, el respeto a la
dignidad personal, la celeridad y 1a discrecian en el manejo de la informacion.

ARTICULO 68. Todofa funcionariofa de la Junta Nacional de Jardines Infantiles que sea objeto de conductas
definidas como acoso laboral por este Reglamento, tiene derecho a denunciarlas, en forma escrita o verbal,
sin perjuicio de utilizar otro medio de comunicacion. La denuncia podra hacerse, dirigirse yfo remitirse a

1.- Vicepresidente(a) Ejecutivo (a), o quien le subrogue, en caso de la Direccion Nacional o cuando el
funcionario/a a quien se imputa tal conducta fuere un/a Director de Departamento o un/a Director/a Regional.
2.- Director/a Regional, o quien le subrogue, en el caso de Direcciones Regionales y Jardines Infantiles.

3.- Directorfa del Departamento de Administracion y Recursos Humanos, o quien le subrogue.

Todofa funcionario/a de la Junta Nacional de Jardines Infantiles que tenga conocimiento de la realizacion de
dichas conductas, deberd hacer la denuncia, con la debida prontitud a los personeros indicados
precedentemente, en conformidad a lo establecido en el articulo 61 letra k de Ia Ley N° 18.834, Estatuto

Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fuera fijado por D.F.L. N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

ARTICULO 69, El o la funcionariofa, que hubiere sido victima de practicas que constituyan acoso laboral, o
que hubiese tomado conocimiento del hecho, no tiene plazo para realizar la denuncia, sin perjuicio del plazo
de prescripcion de la accién disciplinaria de 4 afios, contemplado en el articulo 158 de la Ley N° 18.834,

Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fuera fijado por D.F.L. N° 29, de
2004, del Ministerio de Hacienda. '

ARTICULO 70. De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 90 B de la Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo,
citada, la denuncia que se formule por escrito, debera individualizarse el denunciante sefialando su nombre,
cargo, calidad juridica y domicilio, y debera contener una relacion circunstanciada de los hechos, el nombre y
apellido del o de la presuntofa acosador/a ylo el cargo que ocupa y nombre yfo cargo de los testigos, si los
hubiere, acompafiar los antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento, cuando ello fuere posible,

por Ultimo la firma del denunciante o de un tercero a su ruego cuando aquél estuviere imposibilitado de
hacerlo.
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En caso que la denuncia se formule de manera verbal, la Jefatura que la reciba levantara un acta breve de lo

narrado. Dicha acta, ser firmada por dicha Jefatura y por el o la denunciante y sera antecedente suficiente
para dar inicio al procedimiento que se detalla a continuacion.

En ambos casos el denunciante, en conformidad con el ingiso 3° articulo 90 B de Ia Ley N° 18.834, Estatuto
Administrativo, citada, podra solicitar que su identidad o los datos que permitan determinarla, asi como la

informacion, antecedentes y documentos que. entregue o indique con ocasion de la denuncia sea secreta
respecto de terceros.

ARTICULO 71: Si la denuncia se genera en una de las Direcciones Regionales o en la Direccion Nacional, y
quien recibe la denuncia es 1a Jefatura del Departamento de Administracion y Recursos Humanos, ésta debe
derivar los antecedentes, en un plazo no superior a los dos dias habiles, al Director/a Regional respectiva, o a

quien le subrogue, o a elfia Vicepresidentefa Ejecutivola, en caso de comresponder, a fin de dar curso al
procedimiento establecido en el presente Reglamento.

ARTICULO 72. Una vez recepcionada la denuncia, ella Director/a Regional, o quien le subrogue, o elfla
Vicepresidentefa Ejecutivo/a de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, o quien le subrogue, segin
corresponda, tendra un plazo no superior a cinco dias habiles para disponer la realizacion de un proceso
disciplinario para el esclarecimiento de los hechos, cifiéndose al procedimiento y plazos establecidos en el

Titulo V de la Ley N° 18,834, Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fuera
fiiado por D.F.L. N® 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

ARTICULO 73. Elfla funcionario/a que realiza |a denuncia sera informado del estado de tramitacion de ésta,
en un primer momento de forma escrita y reservada, por parte de la jefatura que recepciond la denuncia al
octavo dia habil siguiente a la realizacion de la misma. Posteriormente continuara el procedimiento y plazos

establecidos en el Titulo V de la Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fuera fijado por D.F.L.. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

ARTICULO 74. Durante el desarrollo de la investigacion sumaria o sumario administrativo, elfla Investigador/a
o Fiscal podra solicitar ellla Vicepresidentefa Ejecutivo/a de la Junta Nacional de Jardines Infantiles o al
Directorfa Regional, segln correspondiere, que disponga medidas administrativas de resguardo en favor
delfla denunciante. Dichas medidas pueden consistir, entre otras, en la separacion de los espacios fisicos o la

redistribucion del tiempo de jornada, sin perjuicio de las facultades del fiscal, conforme a lo dispuesto en el
articulo 77° de este Reglamento.

Tratandose de funcionariosfas de planta la destinacion transitoria fuera de la Region de desempefio habitual
compete exclusivamente allla Vicepresidente(a) Ejecutivo (a).

La destinacion transitoria fuera de ia Region cesara cuando el fiscal instructor del procese disciplinario
correspondiente determine una eventual suspension en el empleo delfa imputado/a o su traslado, por el

periodo que dure la investigacion y se mantendra durante este periodo cuando el fiscal no adopte la medida
de suspension o traslado.

ARTICULO 75. Si ellla funcionariofa afectado/a presenta un impacto negativo en su salud debido a las
conductas de acoso laboral debera acudir a la Asociacion Chilena de Seguridad o a la Institucion que Ja Junta

Nacional de Jardines infantiles contrate para efectos de cumplir o dispuesto por la Ley N° 16,744, sobre
accidentes del frabajo y enfermedades profesionales, para su evaluacion,

ARTICULO 76. Atendida la gravedad de los hechos y de conformidad al mérito de Ia investigacion ¢ sumario
administrativo instruido, elfia Vicepresidente/a Ejecutivola de la Junta Nacional de Jardines Infantiles o el
Director/a Regional dentro de los plazos en el Titulo V de la Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo, cuyo fexto

refundido, coordinado y sistematizado fuera fijado por D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
aplicara Ia correspondiente medida disciplinaria,
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ARTICULO 77. Si durante la instruccion del procedimiento disciplinario, elfla Fiscal lo estimare necesario,

podra disponer respecto de la persona inculpada, alguna de las medidas cautelares siguientes, conforme a lo
establecido en el articulo 136 de Ia Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo, citada, esto es:

» Suspenderla de sus funciones o
*  Destinarla transitoriamente a otro cargo dentro del mismo Servicio.

ARTICULO 78. Si se comprueba, producto de la investigacion sumaria o sumario administrativo, que elfla
funcionario/a hubiere realizado la denuncia de Acoso Laboral falsamente y/o con ef propésito de lesionar Ia
honra de la persona denunciada, se instruira un nuevo proceso disciplinario, a fin de determinar 1a
responsabilidad de quien ha faltado a la verdad y se aplicara la o las medidas que correspondan, segln la
Ley N° 18.834, citada, sin perjuicio que se inicien Ias acciones civiles y criminales que correspondan”,

ARTICULO 79. Correspondera al Departamento de Administracion y Recursos Humanos realizar labores
preventivas de circunstancias que revistan el caracter de ac0so laboral, como asimismo definir, para cada
caso particular, medidas reparatorias respecto de las victimas de tales conductas o de los denunciados/as
que, tras la investigacion de los hechos, resulten absueltos, considerandose siempre una comunicacion formal
de desagravio a la Comunidad Educativa y/u oficinas Regionales. Al efecto instruira por escrito a cada
Direccion Regional o por esta Vicepresidenta Ejecutiva en el ambito de su competencia.

Respecto de las victimas de acoso laboral es de rigor propender a su estabilizacion psicoemocional,
adoptando medidas tendientes a facilitar el desempefio de funciones en condiciones que le brinden seguridad
y confianza, atendidos los recursos institucionales existentes.

2° APRUEBASE formulario de acta de denuncia de hechos que eventualmente revistan el caracter de acoso
laboral & incorporase como anexo al Reglamento de Higiene y Seguridad 2009 de la Junta Nacional de

Jardines Infantiles aprobado por Resolucion Exenta N° 015/564 de 11 de marzo de 2009, de la Vicepresidenta
- Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles.



ACTA

DE DENUNGIA DE ACOSO LABORAL.-
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NOMBRES:

APELLIDO PATERNO:

APELLIDO MATERNO:

RUT:

DOMICILIO

SEXO:

DIRECCION REGIONAL:

SUB DIRECCION

JARDIN

cODIGO

DIRECCION NACIONAL

DEPENDENCIA:

CARGO

TELEFONOS DE
CONTACTO:

INCLUYA GODIGO DE AREA

CORREOQ ELECTRONICO

SOLOCITA RESERVA DE

IDENTIDAD CONFORME

ARTICULO 90 B, LEY
18.834.

Sl

NO




ACTA DE DENUNCIA DE ACOSO LABORAL -
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En a del mes de: de
Etfla Funcionario/a de la Junta Nacional de Jardines Infantiles {JUNJI), donffia:

receptor def presente protocolo, ha recibido de parte de Don/fia:

Rut;

; la siguiente denuncia por Acose Laboral, segun se detalla mas abajo, presentando para su
tramitacion los siguientes antecedentes: '

-~ | Datos Del/l.a Denunciadofa:

2- | Cargo O Funcién
Dentro De Junji
- | Lugar De Desempeiio;

4- | Relacion Jerarquica respecto af ralie con bna cfuz dondls conTesponda: Tn1erIor IGuAT T Supatior
denunciante

5." EH |a denunciante trabaja Marque con una cruz donde coirespondz,
directamente con elfla st
denunciadola

EMla denunciante declara ser
victima de Acoso Laboral
desde:

| CONDUCTAS TIPIFICADAS COMO ACOSO LABORAL

EN SU_LUGAR DE TRABAJQ considera UD, haber sido objeto o presenciado o tener conecimiento de alguna o NO | si
algunas de las conductas que se indican a continuacion:

Marque co w1 ¢ruz en o o fos casllieres gie comesponda{ o es nacosario aduite hojas conla intormadén)
1 Asignacion de formas de trabajo denigrante o improductivo,
2 | Asignacitn de abjstivos inalcanzables.

3 Sobrecargar con labores selectivamente a determinados luncionariosfas, sin fundamento de especialidad,
conotimienios o experiencia.

4 Quitar responsabilidades sin justificacion cbjetiva o modificar injustificadamente ylo sin previo aviso las funciones
asignadas y/o las atribuciones conferidas.

5 Aslgnacion, en forma deliberada, de espacios fisicos y materiales no adecuados para ¢l desarrolle del trabajo de
una persona, existiendo los medios para que desarrolle sus labares en forma normal.

Discriminar, estigmatizar, difamar, menoscabar la reputacion de unfa funcionario/a anie otros comparieros o jefes.
Descalificacion de! trabajo realizado por forpeza manual o lenfitud intelectual, {Criticas desmedidas e injustificadas

7 hagia su trabajo, su apariencia o sus ideas, en privado o ante testigos). Maniestaciones de desprecio tanto al
aspecto fisico, como a la forma de vestir ¢ hablar. {Ridiculizarlo(a) en publico).

- 8 Gritar, avasallar o insultar a una persona a solas o en presencia de ofrosfas,
9 Prohibigion de expresar opiniones, silenciamiento o marginacion de Jas actividades colectivas propias del £argo..
10 | Efercer coaccién, amenazar de manera confinua
1

ignorar, excluir, ningunear, desacreditar éxilos profesionales ylo laborales.

12 Crificar continuamente fas ideas, o propuestas, sin existlr fundamento técnico, profesional ¢ practico, ridiculizando
el frabajo desempefiado.

Divulgacion de antecedentes referidos a Jas caracteristicas fisicas o morales de las personas, o hechos o
13 circunstancias de su vida privada o infimidad, tales como habitos personales, antecedentes familiares, origen

facfal, ideologias y opiniones politicas, ereencias o convicciones religiosas, antecedentes de salud fisicos y
psiquicos y vida sexual.

14 | Amenazas o presiones indebidas para evitar denunclas de situaciones que constituyen falta o delito,

15 Destruccion directa o por medio de terceros de bienes personales ylo prohibicion de colocar objelos de valor
afectivo, religioso, elc. en ef espacio de trabajo.

i6 Animar a ofrosfas a participar en cualquiera de las acciones descritas precedentemente, mediante la persuasién,
£0accion o abuso de autoridad.

17° | Cualquier ofra conducta discriminatoria ¥ que alente contra la libertad de la persona.

Para acreditar lo anteriormante Ringin Antecedentos esgos Utres
&= | descrito cuenta con: anfecedente documentales
especifico de respaldo

Detalle ¢ adjunte némina de testigos:

Todo lo anterior es corroborado ante el receptor; con la firma del/la denunciante:

Nombre y cargo receptor denuncia

Firma dellla Denunciante Firma de Fungionariofa Recentar
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3° DIFUNDASE la presente Resolucién en Direccin Nacional por el Departamento de Administracion y
Recursos Humanos, y en Regiones y Jardines Infantiles por el respectivofa Director/a Regional,

4° |a presente resolucion comenzara a regir al quinto dia habil siguiente en que ella se encuentre totalmente
tramifada.

ANOGTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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RIAESTELA ORTIZ ROJAS
ZEPRESIDENTA EJECUTIVA
AIUNEANACIONAL DE JARDINES INFANTILES
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DISTRIBUCION:

Vicepresidencia Ejecutiva;

Directores de Depariamentos y Unidades;
Direcciones Regionales de la | a la XV Regidn
Unidad Prevencion de Riesgos

Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
Oficina de Partes





