GOBIERNQ DE

CHILE

REF.: MODIFICA RESOLUCION EXENTA N° 015/3797 DE
FECHA 25 DE NOVIEMBRE DE 2009, SEGUN SE INDICA,

L

RESOLUCION EXENTA N° 015/ - .. 2 0 9 7

SANTIAGO, 29 JUN 2010

VISTOS:

La Ley N° 17.301 de 1970, que crea la Junta Nacional de Jardines
Infantiles, la Ley 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fuera filado por DFL N° 1/19.653 de 2000 del Ministerio Secrefaria General de la
Presidencia; la Ley N°10.336, Ley de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Replbiica; Resolucién
N°1600 de 2008 de la Contraloria General de la Repliblica, [nstructivo N* 007 de 04 de diciembre de 2006.de la

Presidencia de la Replblica; Documento Técnico N° 41 "Objetivo de Auditoria Gubetnamental 2002 - 2010 y las
necesidades de! servicio.

CONSIDERANDO

1. Que el riesgo es inherente a cualguier actividad humana y por
lo mismo; forma parte integrante e inevitable de las acfividades desarroliadas en los Servicios Piblicos.

2. Que frente al aumento del niimero y complejidad de funciones

y actividades desarroliadas por ia Junta Nacional de Jardines Infantiles, resulta necesario implementar la cultura de la
administracion de riesgos.

3. Que la Gestion de Riesgos facilita el cumplimiento de la mision
y objetivos institucionales a través de la prevencion y administracion de los riesgos.

4. Que el proceso de gestidn de riesgos debe ser implementado
en los distintos niveles de la organizacion, para lo cual se requiere de una clara definicién de roles y responsabilidades
en la implementacion y desarrollo de dicho proceso.

5. Que la definicién de roles implica, determinar, documentar y
aprobar los roles de los funcionarios en materias de prevencion, reduccion y tratamiento de riesgos, como asimismo,

identificar, registrar cualquier problema relacionado con fa gestion de los riesgos e iniciar, recomendar o proveer

soluciones a través de estrategias e igualmente controlar por medio del monitoreo la implementacion -de soluciones
contenidas en las estrategias.

6. Que por los fundamentos antes sefialados, se hace

imprescindible contar con una Politica y una definicion de Responsables y Roles en el Proceso de Gestion de Riesgos
del Servicio.

RESUELVO:

1°, Modifiquese, la Politica de Gestion de Riesgos de fa Junta
Nacional de Jardines Infantiles, que se adjunta en Anexo, la que forma parte de la presente Resolucion.

2, Apruébase la Definicion de Roles y Responsables de:lasmy,
Gestion de Riesgos de ta Junta Nacional de Jardines Infantiles que se adjunta en Anexo, la que forma parte mteg;zahfe : _‘é):‘t?,,}
de la presente Resolucion. e St
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3. Apruébase la Estructura Organizacional del Sistema de
Gestion de Riesgos de la Junta Nacional de Jardines Infantiles que se adjunta en Anexo, 1a que forma parte integrante
de Ia presente Resolucion.

: 4°, Aprugbase que los Roles y las Responsabilidades del
Secretario Ejecutivo de la Gestion de Riesgos corresponden al Director de Informatica y Planificacion

5°. Disponese que el ALditor Interno del Servicio estara a
cargo de validar el funcionamiento y efectividad de la Gestion de Riesgos de la Junta Nacional de Jardines Infantites, por
o que no podr asumir funciones o roles de responsabilidad en la gestion de riesgos, a fin de velar por su objetividad e
independencia, no obstante, podra participar en el Comité de Riesgos, solo con derecho a voz.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

. T S

7 1 |
RHASSANDON IRARRAZABAL
SHYtepresidenta Ejecutiva

&) acional de 'Jgrdines Infantiles

XOWHOG/MIS/IRALC/R . ISQQ

DISTRIBUCION;

* Vicepresidencia Ejedbtiva
Directores {as} Depariamentos

Unidad Auditoria Inferna

CAIGG

Seccion Planificacion y Control de Gestion
Oficina de Partes
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POLITICA DE GESTION DE RlESGOSEDE LA JUNTA
NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

La Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI, tiene por objetivo brindar
educacion inicial de calidad a nifios y nifias, preferentemente menores de
cuatro afos, en situacion de vulnerabilidad social de modo de garantizar su
desarrollo en igualdad de oportunidades, apoyando a sus familias a través
de la creacion, promocion, supervision y certificacion de salas cunas y de
jardines infantiles administrados directamente o por terceros”. Para alcanzar
este propodsito se requiere implementar una Gestion de Riesgos en un
marco de mejora continua de sus procesos.
\

La Gestion de Riesgos posibilita a la institucién identificar, evaluar, priorizar -
y gestionar los incidentes o acontecimientos que afecten negativamente el
logro de los objetivos institucionales emanados (de fuentes internas o
externas. Ademas posibilita el conocimiento y aceptacion de los riesgos por
parte del personal, asi como apoya a los directivos en su compromiso con
las estrategias de mejoras, en concordancia con la;aplicacion de Normas

de Calidad que promuevan la eficacia y la eficiencia en los procesos de la
organizacion.

Asi entonces, la Gestion de Riesgo permite a I? JUNJI adelantarse a
hechos potencialmente negativos, eliminando o mitigando los impactos
causados por estos, adoptando acciones preventivas frente a ellos.

La Direccion de la JUNJI se compromete a implementar un Sistema de
Gestion de Riesgos y asegurar su funcionamiento, convocando a los
responsables a realizar revisiones periddicas de las estrategias de
tratamiento de los riesgos identificados y de <;us resultados, con la
participacion de todas las funcionarias y funcno ano.;
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En el marco del Proceso de Gestion de R:esgos se levantaran e
identificaran todos los procesos que desarrolla la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, que de éstos se gestlonarani aquellos que resulten
criticos. :
Para ello, la Institucién utilizara la Metodologia del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno en la implementacion pel Proceso de Gestion
de Riesgos.

La aita direccion de la Junta Nacional de Jardines infantiles se compromete
finalmente a que la politica de Gestién de- iesgos sera revisada
periédicamente y sera ampliamente difundida a todos los funcionarios y
funcionarias de la institucion con el proposito que sea conocida, aceptada e
implementada. :

1
1
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La Gestion de Riesgos en JUNJI, considera la necésidad de est
una estructura de responsabilidades y roles, sin perjurclo que vi

RESPONSABILIDADES Y IflOLES

todo el personal de la institucion:

ablecer
incula a

Vicepresidenta
Ejecutiva de JUNJI

Sra. Ximena Ossanddn
Irarrdzabal

Autoridad maxima del Comité
de Riesgo.

Aprobacion y difundir las

politicas

de Gestidn de Riesgos |
Institucicnal.

i
Aprobar priorizacién de Procesos
Institucionales,
Aprobacion de las estrategias

definidas para la admin
de riesgos institucionales,

istracian

Comité de Riesgos
Directores de
Departamentos,
Unidades y
secretario Ejecutivo

Sefiores (as)

Ximena Ossandén
Irarrazabal

Herndn Ortiz Galvez
Jorge Alvarez Chuart
Emilio Valenzuela de Rodt
Nuri Garate Correa
Mauricio Caramori Castro
Juan José Avendafio
Michelle Amiot Aedo
Gonzalo Araya Santana

»Asegurar la instalacion v el

funcionamiento de la
Gestion de Riesgos
institucional.

Proponer. las estrategias definidas |-
para la administracion de riesgos

institucionales.

“tratamiento

Proponer. responsables
de

especificos

en el
riesgos

]
Supervisar la Implementacion de

la Politicé- de Gestion de
Instituciconal.

Riesgos

Asegurar: el monitoreo
riesgos identificados
comprorriisos adquiridos.

de los |
5 b

UNJI
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Secretario
Ejecutivo de
Gestion de
Riesgos

Sr. Jorge Alvarez Chuart

Informar los avances en ia gestion de

riegos.

Convocar reuniones del Comité de
Riesgo.

Levantar actas de los acuerdos-
adoptadés

Recomendar o promover soluciones a
través di estrategias propuestas por

. ) . i los Coordinadores de Riesgos
«»Coordinar el funcionamiento del g

o ; {
Comité Riesgos y mantener 3 N .
informada a la Vicepresidentd Asegurar la actualizacion de la Matriz

Ejecutiva de JUNJL. de RIE!SQP Institucional.

Asegurar la difusion del proceso de
gestion - de riesgo a todos los
estamentos institucionales
Monitorear fas  estrategias de
tratamieito de riesgos a través de un
procedimiento y periodicidad que
establezca el Comité de Riesgos.

Encargados de
Gestion de
Riesgos por

Departamento o
Unidad

Coordina el levantamiento vy |
actualizacion de procesos,

subprocesos y actividades relevantes

de sus réspectivos Departamentos

Coordina la identificacion, medicion y
priorizacién de los riesgos especificos

= Administrar y Reportar Riesgos
y hep 9 en los procesos de su Departamento.

a nivel de Departamentos o
Unidades Operativas

Monitorear el estado de avance en-la
implementacion de las estrategias de
tratamiehto de riesgos en su
Departamento.

Formulaf propuestas para mitigar los
riesgos identificados en sus procesos.

Auditor Interno

Sra. Michelle Amiot Aedo

Asegurar que los riesgos son
correctamente evaluados.
= Validar la gestién de Riesgos. Revisidni del manejo y evaluacion de
los reportes de riesgos de mayor
impacte para la institucién

i \
VICEPRESIDENTA /= ' : /D/

ELFCUTIVA - ~ L/




SISTEMAS DE GESTION DE RIESGbS
DE LA JUNTA NACIONAL DE JARDINES
INFANTILES '

"Pagina 5 d_e 5

ESTRUCTURA ORGANIZAC;EONAL
DEL SISTEMA DE GESTION DE'RIESGOS

)
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RIESGOS
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REF.. MODIFICA RESOLUCION: EXENTA-.N"_ gt151i672, DE
FEGHA 25 DE JUNIO DE 2009, SEGUN SE INDICA.
PO
RESOLUCION EXENTA® 0151 |, 3794
ﬁ-
i

| SANTIAGO, 75 HOV 2909

VISTOS:

- ~ Laley N° 17.301, que crea la Junta %liiacional der Jardines infantles, la
Ley N°18.575, Ley Orgénic Constitucional de Bases Generales do la Administracion lcllal Estado, cuyo texto refundido;
coordinado y sistemalizado fiera fijado por DFL N° 1/40,653 del Ministerio Secretaria Go) oral do la Presidencia; laLey N°
10.336, Ley de Organizacion Atribuclones de la Contraloria Gonoral de la Replblica; 14 Resolucion N° 1600 de 2008 de
la Contraloria General de | ‘Repliblica, el Instruclivo N° 007 de 04 de diclembre-de 2008 de la Presidencia de la

Replblica; Docurmento Polilidas de.Gestlon de Riesgos de la Junta Nacional de Jardines infandiles y las.necesidardes del
servicio,

CONSIDERANDO

1, Qus, el riesgo es inherenté a ?uatquiar aétividad humanay pof.. B
consiguiente es parie intedra s e Inevitable de las aclvidades desarrolladas en los Servicios Piilicos, '

\

2. Que, ffente a aumen!:b q'el ntmero -de  actividades ¥y
complefidad de funciones debarrolladas por fa Junta Naclonal de Jardines nfantlies, resulta necesario implementar una
auliura de 1a adminisiracton de riesgos. ‘ .

R 3 Que,la Gestion de Riesgos fagilta o cumplimiento de fa ision
-y objetives institucionates a iravés de laprevenciony administracion de los flesgos. :

i _

: 4, Qus, e} procesd defgest;‘lén de;i riesgos debe ser implementade
. en los distintos niveles de ia rganizacion, paralo cual se requlere de unaclara definicion de foles ¥ responsabilidades en
laimplementacion ¥ desarrolly de dicho proceso. ‘ o

!
H

_ 5 CQue, la definicion de roles implica, determinar, documentar:y
aprobar los roles de los fundicharios en materlas de prevencion, Teduccion y uaiam'\elnto.de tiesgos, como asimismo,
identificar, registrar cualguie problema relacionado con la gestion de.los rigegos e tniciar, recomendar © proveer

coluciones a lravés de estralegias e igualmente controlar por rmedio del montloreo la implemontacion de soluciones
contenidas en ias esirategias) : ' :

i

_ 8. Que por los fundgsmentosz' antes sefislados, se hace
imprescindible cantar con un Polificay una definicion de Responsables y Rolesen el Proceso do Gesfioh de Riesgos del

" Senvicio,

i

! i
Junta Naciohal de Jardines infantile's

Marchant Petelra 726, Providencia, Sunffago.

Fono: 4545000 - Fax: 4545201
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= La Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI, tiene por mision “Brindar -
una educacion inicial de calidad a nifios y nifias, preferentemente menares

= P Yy s . s [ .
de cuatro anos, eY situacion de vulnerabilidad social de modo de garantizar

su desarrollo en| iguaidad de oportunidades, a traves de la creacion,
promocion, superyision y certificacion de salas cunas y de jardines infantiles
administrados directamente o por terceros’. Para alcdnzar esta mision:

requiere implementar una Gestion de Riesgos en un|marco . de mejora
continua de sus pProcesos. |

La Gestién de Riesgos posibilita a ia institucion identificar, evaluar,; priorizar
y gestionar los incidentes 0 acontecimientos que afecten negativamente el
logro de los objetivos ins #ucionales emanados de fuentes internas ©
externas. Ademéé posibilita el conocimiento y aceptacién’ de los riesgos por
parte del personal, asi como apoya a los directivos en su compromiso.con
las estrategias de mejoras, en concordancia con la aplicacién de Normas.

de Calidad que ptomuevan ia eficacia y la eficiencia en ios procesos de la
organizacion. ' \ e

Asi entonces,. la| Gestion de -Riesgo permite a’ la JUNJ adelantarse a
hechos potenciaimente negativos, eliminando o mitigando los impactos
causados por estgs, adoptando acciones preventivas frepte a ellos.

La Direccion de |a JUNJI se compromete a impleme‘n%ar un Sistema de
Gestidn de Riesgos y asegurar su funcionamiento, 9onvocando a los
" responsables a |realizar revisiones periédicas de ,Ia'l\s estrategias de
tratamiento de los riesgos identificados Y de sus resultados, con la
participacion de todas las funcionarias y funcionarios.

Aprobado por: ' R
VicepresidentaiEj sentiva de JUNJL-
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En el marco del Proceso de Gestion de: Riesgos s%e levantaran e
identificaran todds los procesos que desarrolla la Junta -Nacional de

Jardines Infantiles, que de éstos se gestionaran aquellos que resuiten
- criticos.

Para eflo, la Institucién utilizara la Metodologia del Cbpéfejo dé Auditoria
interna General de Gobierno en fa implementacion del ﬁrdceso de Gestion
de Riesgos. :

i
-
i

La alta direccién de la Junta Nacional de Jardines infantiles se compromete
finalmente & que la politica de Gestién de Riesgos sera revisada
periddicamente y| seréd ampliamente difundida a todos |los funcionarios ¥
funcionarias de lal insfitucién con el propésito que sea conncida, aceptada e
impiementada.

.
i

Aprobadopor: o T
Vicepresidenta E”iecutiva de JUNJX

i

[
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RESPONSABILIDADES Y Rod_xzs

. La Gestlién de Riesgos en JUNJI, considera fa necesid 1d de gsiablecer
“« una estructura de responsabilidades y roles, sin perjuicio que vincula &

todo el personal de la institucion:

Vicepresidenta

Ejecutiva de JUNII Autoridad méxima del Comité
| de Riesgo.

Sra. Matln Estela Ortiz
Rojas

e
Aprobaclon Y difundir las politicas
de Gestion, de ' Riesgos
Institucional. |

]
Aprobar priotizacidn de Procesos
Institucionales;

l

Aprobacién ‘die las.- estrategias
definidas parg la. administracion
de riesgos instli_tuclonalés. ’

Comité de Riesgos
Directores de
Departamentos,
Unidades y
secretario Ejecutly

Sefiores (as)
Matla Estela Oriiz Rojas
Solange Borgeaud Corr
Nuri Garate Correa
Jorge Alvarez Chuatt

: Mauricle Caramor} Castro

! tuan José Avendafo

: Mauricio Jiménez Salas
Ermilio Valenzuela de Rod
Micheile Amiot Aedo.
Marcelo Mendoza Prado
Jacqueiine Araneda Yéfig

3
proponer las egtrategias definidas

para la adminlstracién de riesgos

1nstltucionalfesl.

proponer responsables: en el
tratamiento de tlesgos
especificos

]

« psegurar la instalacion y €l
funcionamiento de- la
Gestidn de Riesgos
institucional.

Supervisar la \5mp\eme_ntaci6n de

Institucional.

Asegurar el lrhonitoréo de los
resgos | identificados ¥
compromisos ?dquiridos.

<—
N0V 7008

la Politica de Gestién de Riesgos |-

Aprobadopor, |
Vicepresidenia Ejecutiva de JUNJIL

) i

g

i
i
!
'

\i
\!.
|
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!

Secretario
Ejecutivo de
Gestion de
Riesgos

$r. Jorge Alvarez Chuart

‘gestion de riego _
Convocar reuniqnes del Comité

Informar los

fvances en [a

=Coordinar el funcionamiento
del Comité Riesgos Y
mantener informada a la
Vicepresidenta Ejecutiva - de
JUNIL

de Riesgo.

Levantar actaal‘de los -acuerdos
adoptados. -
Recomendar |, o promover,

soluciones a través de estrategias
propuestas por los Coordinadores
de Riesgos 1 .

Asegurar la actualizacién de la
Matriz de Riesge Institucional.
L

Asegurar la d]fuslbn del proceso
de gestion del Hesgo a todos los
estamentos lnstitucmnales

Monitorear tas estrategias . de
tratamiento de riesgos . a través
de un recedimiento ¥
periodicidad que establezca el
Comité de Riesgos. ]

Encargados-de
Gestion de
Riesgos por
" Departamento 0
Unidad .

= Administrar ¥y Reportar
Riesgos a nivet de
.Departamentos © Unidades
Operativas

Coordina el |, levantamiento 'y
actualizacion |, de ' procesos,
subprocesos |i Y actividades
relevantes de- sus  respectivos
Departamentos )

Coardina la identificacion,
mediciéon y pnorizactén de los
riesgos espeaf" cos .en los
procesos de s Departamento

Monitorear e!- estado de avance
en la implementacubn de las
estrateglas de tratamiento de

1 rlesgos en su Depattamento.

Formular propuestas para mitigar

los riesgos Identlficados en sus
PrOCesos. :

Aprobado por; “

Vicepresideuta Ejecutiva de JUNJI .

B

24 NOV 7008
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Auditor Interno

Sra. Michelle Amlot Aeto

sValidar fa gestion  de
Riesgos.

Asegurar qué Ips rlesgos son
correctamentelev@tuados.’

Revision del rrilanejo y evaluacion,
de los reportes: de riesgos de
mayor impacte para la nstitucion

Aprobado por:

At o e e

i e
Vicepresidenta Ejecutiva de JUNJI

1

24 Nov 2901
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- ESTRUCTURA ORGANIZAGIONAL '
DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

T

COMITE: .
pE -
RIESGOS

1

*.Entargado
V.-, Rlesgos]-o5.

Aprobado poer: ' S
Vicepresidenta Ejecutiva de JUNJI
y 2 '




