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Vicepresidencia Ejecutiva

REF.. MODIFICA RESOLUCION EXENTA N° 015/

1339 DEL 30/05/2011, SOBRE GESTION DE
RIESGOS, SEGYN SE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N2 015/ i 5 1 5

SANTIAGO, 94 MaY 200

VISTOS:

La Ley N2 17.301 de 1970, que crea la Junta Nacional
de Jardines Infantiles; la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Adminustracién del

Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fuera fijado por DFL N° 1/19.653 de
2000 del Minsterio Secretaria General de |a Presidencia; la Ley N° 10.336, Ley de Organizacién y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica; 1a Resolucion N° 1600 de 2008, de la

Contraloria General de la Republica; la Resolucidn Exenta N2 015/1339, de 30 de mayo de 2011,
de la Junta Nacional de Jardines infantiles ¥ las necesidades del servicio.

CONSIDERANDO

1. Que, el resgo es inherente a cualquier
actividad humana y por lo mismo; forma parte integrante e Inevitable de las actividades
desarrolladas en los Servicios Pdblicos.

2. Que, frente al aumento del ndmero \
compiejidad de funciones y actividades desarrolladas por la Junta Nacional de Jardines Infantiles,
resulta necesario implementar la cultura de la administracion de riesgos.

3. Que, la Gestion de Riesgos facilita el
cumplimiento de la misién y objetivos institucionales a través de |a prevencion y administracién
de los riesgos.

4. Que, el proceso de gestién de riesgos debe
ser implementado en los distintos niveies de la organizacion, para lo cual se requiere de una clara

definicién de rolesy responsabilidades en la implementacion y desarrollo de dicho proceso.

5. Que, la definicion de roles implica,
determinar, documentar y aprobar los roles de los funcionarios en materias de prevencién,
reduccion y tratamiento de riesgos, como asimismo, identificar, registrar cualquier problema
relacionado con la gestién de los riesgos e iniciar, recomendar o proveer soluciones a través de

estrategias e igualmente controlar por medio del monitoreo la implementacién de soluciohes
contenidas en las estrategias.

6. Que, por los fundamentos antes sefialados,
se hace imprescindible modificar la Politica, la definicién de Responsables y Roles en el Proceso de

Gestion de Riesgos del Servicio y [a estructura organizacional de Gestidn de Riesgos.

RESUELVO:

12 Reempldzase la Politica de Gestion de
Riesgos, la Definicién de Roles y Responsables y la Estructura Organizacional del Sistema de
Gestidn de Riesgos, de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, establecidas por Resolucién Exenta
Ne 015/1339, de 30 de mayo de 2011, por las siguientes:
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POLITICA DEiGESTION DE RIESGOS
DE LA JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES-JUNJI

El compromiso de JUNJI es: entregar Educacién Parvularia de calidad a nifos y nifias,
preferentemente menores de cuatro afios y en situacion de vulnerabilidad, generando las mejores
condictones educativas y en igualdad de oportunidades, para contribuir al desarrollo de sus
capacidades, habilidades y actitudes, apoyando a las familias, a través de sus programas clésicos ¥
alternativos de atencién educativa en establecimientos administrados en forma directa y por
terceros. Para alcanzar este objetivo, JUNJI ha centrado sus planes de accién en cuatro pilares
estratégicos: Calidad, Capital Humano, Cobertura y Primera Infancia, para ello considera necesario
implementar un Proceso de Gestién de Riesgos en el marco de mejora continua, gque permita
identificar las principales debilidades en sus procesos de negocio y soporte de manera gue puedan
ser tratados oportunamente y en funcién de:los recursos disponibles.

La Gestién de Riesgos posibilita a la institucién identificar, evaluar, priorizar y gestionar los
incidentes 0 acontecimientos emanados de fuentes internas o externas que afecten
negativamente el logro de los objetivos Institucionales. Ademas, posibilita el conocmiento v
ace;ptacic’m de los riesgos por parte de los funcionarios, asi como también constituye una
herramienta al servicio de la Alta Direccion para establecer estrategias de mitigacidn de riesgos,

en concordancia con la aplicacion de las Normas 1SO: 9001, 27001 y 31000, que promuevan la
eficacia y la eficiencia en los procesos de [a arganizacion.

En vista de lo anterior, la Gestion de Riesgos permite a JUNJI adelantarse a hechos
potencialmente negativos, mitigando los impactos causados por éstos, adoptando las acciones
préventivas y proactivas frente a ellos. La Aita Direccidn del Servicio se compromete a
implementar el sistema, asegurando asi su funcionamiento, convocando a los responsables a
realizar las revisiones peri6dicas de las estra:tegias de tratamiento de los riesgos identificados v de
sus resultados, con la participacion de todosos funcionarios y funcionarias de la institucién.

En el marco del sistema, se levantaran e identificaran todos los procesos que desarrolla Ia Junta
Nacional de Jardines Infantiles, v de éstos se trabajaran principalmente aquellos que resulten
criticos y que impacten negativamente en los objetivos estratégicos institucionales.

Para esto, |a Institucién utilizara la Metodologia adoptada por el Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno en la implementacién del Proceso de Gestién de Riesgos.

La Alta Direccién de la JUNJI se compromete finalmente a que la Politica de Gestién de Riesgos
sea revisada periddicamente y ampliamente difundida a todos los functonarios y funcionarias de la
Institucidn, con el propdsito que sea conocida, aceptada e implementada.
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La Gestién de Riesgos en JUNJ| considera la necesidad de
responsabilidades y roles, sin perjuicio que v

Vicepresidente/a Eiecutivo/a de JUNJE

RESPONSABILIDADES Y ROLES

incule a todo el pe

e establecer una estructura de

rsonal de fa Institucion.

Mixima Autoridad: del Comité de Riesge,

Aprobacion de Politicas,

Adopcién de decisiones generales referidas al
Rraceso de Gestién de Riesgos.

hprobacion de las estrategias definidas para la
ddnunistracidn de fos riesgos institucionales.

Comité de Riaspos
Jefe (a) de Gabinete

Directores {as) de Departamentos

Téenico
Fiscalia

Admunistractdn y Recursos Humanos

Contraloria Interna

Recursos Financieros
Intorméatica
lefes (as) de Subdepartamentos
Planificacion
Cobertura e Intraestructura
Jefes {as) de Secciones

Comunicaciones

Relaciones Publicas y Atencién Ciudadana

Asegurar la instalacién y el funcicnamiento
de la Gestidn de Riesgos institucional,

Jupervisar la implementacién de la Polftica de

Restién de los Riesgos Institucional.

Aprobacién, modificacion o rechazo de
propuestas presentadas desde la Coordinacion de
Riesgos.

Verificar gue la Seccién Planificacién v Control de
Gestitn realice el monitoreo de los COMPromisos
adquirides para mitigar los riesgos identificados.

erificar que los riesgos han sido considerados en
Ios planes de gestion de las areas de trabaio,

Coordinador{a) del Comité de Riesgos

Realizar las gesticpes necesartas para el

funcionamiento del Comité de Riesgos y

mantener intormada a la Vicepresidenta
Eiecutiva de JUNJI,

Intormar los avances en la gestién de riesgos.

Lonvocar reuniones del Comité de Riesgos vy
levantar actas de los acuerdos adoptados.

ecomendar o promaver soluciones a traves de
gstrategias propuestas por los Encargados de

bestion de Riesgos por Departamento o Unidad
Dperativa.

Msegurar la actualizacion de la Matriz de Riesgos
linstitucional,

msegurar fa difusién del proceso de Gestién de
Riesgos a todos los estamentos institucionales.

Vonitorear la implementacion de las estrategias
e tratamiento de riesgos con periodicidad gue
establezca el Comité de Riesgos.

Encarpgados/as de Gestion de Riesgos
por Departamentos o Unidades
Operativas

Administrar v Reportar los Riesgos a nivel
de Departamentos o Unidades Operativas.

Loordinar el levantamiento y actualizacién de
Drocescs, subprocesos y actividades relevantes de
sus  respectivos Departamentos o Unidades
Dperativas.

Loordinar la Identificacién, medicién v priorizacién
le los riesgos especificos en los procesos de su
Pepartamento o Unidad Operativa.

Monitorear ef estado de avance en Ia
implementacion de las estrategias de tratamiento
le riesgos en su Departamento o Unidad
Dperativa,

Formular propuestas para mitigar los riesgos
dentificades en sus procesos.

Auditor (a] Interno

Revisar, evaluar vy comunicar a Iz
Vicepresidencia Eiecutiva de la eficlencia ¥
eficacia del Sistema de Gestidn de Riesgos

Institucienal.

Revision del curnplimiento de la Politica de Riesgos
nstitucional,

Evaluar, analizar y reportar el
cumplimento del Plan de Tratamiantos de
riesgos en la I nstitucian.

Revision del nivel de cumplimente de rigsgos
pspecificos, oportunidades de negocic y traude.

Revisién del nivel de etectividad de los contreles
pxistentes  destinados = mitigar los riesgos
dentificades en los procesos.

Brindar aseguramiento de que los riesgos
son correctamente evaluados en el
proceso de Gestidn;de Riesges, mediante
su retroalimentacion en base a los
resultados de las additorias internas

realizadas.

Entregar reportes a ja Vicepresidencia Fiecutiva
del Sarvicio,

Proponer recomendaciones o promover
oluciones y corroborar l@ implementacion de
tstas,
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

7 COMITE DE RIESGOS

lefe (a) de Gabinete

Directores (as) de Departamentos
Técnico
Fiscalia .
Admunistracién y Recursos Humanos
Contraloria Interra.
Regursos Finahcieros
Informética:
Jefes (as) de Subdepartamentos
Planificacién
Cobertura e Intraestiuctura
- +Jefes (as) de:Secciones :
UGomunicaciangs

! "/ Relacionés Pubticas, Laborales y Atencién Ciudadana

_; i : =

Cobrdi_nador () de-Riesgos

Encargado (a) de Riesgos
" Técnico )

Encargado (a) de Riesgos

Encargado (a) de Riesgos - |
" Fisealia

Contraloria Inteina

Encargado (a) de Riesgos.

ERCETEadT (4 de Rigsgos
Administraciéon y Recursos
Humanos

Retursos Financieros -

{ - ‘Encargada-{a) de Riesgos

Encargado (a) de Riesgos
Informadtica

" Planificacion © * -

Encargado (a) de-Riesgos
-Comunicaciones

Encargado (a} de Riesgos
Cobertura e Intraestructura

Encargado (a) de Rigsgos
Relaciones Plblicas, Laborales
¥ Atencion Ciudadana
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20, Establécese que -el rol principal de la
auditoria interna en este proceso, sigue siendo, el de asesorar, sin comprometer su

independencia y objetividad, a la Vicepresidenta Ejecutiva para el cumplimiento de este Objetivo
Gubernamental de Auditoria, aportando sus conocimientos Y experiencia tanto en el tema de
riesgos, como en el quehacer del Servicio o entidad. También puede potencialmente participar
como facilitador en los enfoques utilizados para identificar los riesgos criticos para el afio 2012.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Y Secumy; - RREA ESCOBAR

pcutiva

4 Vicepresidencia Ejecutiva

Directores (as) Departamentos

Auditoria Interna

Subdepartamento Planificacion.
Subdepartamento Cobertura e Intraestructura
Seccién de Comunicaciones

-Seccidn Planificacion y Control de Gestidn
CAIGG

Oficina de Partes - |33




