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RESOLUCION EXENTA N° 015/ &) 4 =3 U

REF:  Aprueba procesos de gestion  de
Transparencia Activa, de Solicitudes de Acceso g
Informacién  Publica v del indice de actos
calificados secretos o reservados.

DG MAY 2038
SANTIAGO,

VISTOS:

1%} Lo dispuesto en la Ley N° 17.301, de 1970, del
Ministerio de Educacién Publica, que “Crea Corporacién Denominada Junta Nactonal de Jardines

Infantiles”; 2°} lo preceptuado en Ia Ley N 20.285, de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Prestdencia, “Sobre Acceso a |a Informacioén Pulhlica”, 3%} lo reglamentado en el Decreto Supremo
N® 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, “Reglamento de la Ley N°
20.285, Sobre Acceso a la Informacién Publica”, 4°) lo normado en el Decreto Supremo N° 1.574,
de 1871, del Ministerio de Educacion Pablica, gue “Aprueba Reglamento de la Ley N° 17.301, que
Crea la junta Nacional de Jardines infantiles”; 5°} io contenido en el Decreta Supremo N° 293, de
2011, del Ministeric de Educacian, gque “Nombra a dofia Maria Francisca Correa Escobar, en el
cargo de Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 6°) io delegado por
Resolucién Exenta N° 15/889, de 2008, de la Vicepresidencia Ejecutiva de la Junta Nacional de
lardines Infantiles, que “Delega en los Directores y Directoras Regionales la Resolucién de
Solicitudes de Acceso a Informacion Presentadas en Materias que sean de Campetencia de [a
Direccién Regional Respectiva”, 7°) lo delegado por Resolucién Exenta N° 15/898, de 2012, de ia
Vicepresidencia Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, que “Delega en Directora del
Departamento de Fiscalia la resolucidn de solicitudes de acceso a la Informacién publica
presentadas en materias que sean de competencia de la: Direccién Nacional de ia Junta Nacional
de Jardines Infantiles”. 8%} lo resuelto por Resclucién Exenta N° 15/471, de 2012, de ia
Vicepresidencia Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, que “Aprusba Nueva
Estructura Orgdnica de la Junta Nacional de Jardines Infantiles v Determina al Area de
Competencia de los Distintos Departamentos, Subdepartamentos, Secciones, Unidades vy

Direcciones Regionales”; 9°) lo establecido en la Resolucién Exenta N® 015/2919, de 2011, de [a

Vicepresidencia Ejecutiva de la Junta Nacicnal de Jardines Infantiles, que “Establece Procesos
Internos de Gestién de Transparencia Activa, de Solicitudes de Acceso a la Informacion Piblica v
Gestidn de Actos Declarados Secretos y Reservados para Efectos de ia tey N° 20.285”, 10°) lo
Instruido en las Instrucciones Generales N°s 3, 4,7,9vy 10 del Consejo para la Tran
lo indicade en la Resolucion N¢ 1.600, de 2008, de la Contralcria Genera
Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon”

sparencia, y 11°)
Ide la Republica, que “Fija

CONSIDERANDO:

1°) Que, a traves de la Ley N° 20.285, de 2008, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, “Sobre Acceso a la informacion Publica”, se regula

el principlo de transparencia de la funcién publica, el derecho de accese a la informacidn de los
Grganos de la Administracién del Estada, los procedimientos para el ejercicio del derecho v para su
amparo, v las excepciones a la publicidad de |a informacion.

- 2°) Que, en razdén a la dictacién de las Instrucciones
Generales N°s 3, 4, 7, 9 y 10 del Consejo para la Transparencia, se hace necesario actualizar los
procesos internos de Transparencia Activa, de Solicitudes de Acceso a la informacién Publica v de
indices de actos calificados secretos o reservados.

3°} Que, asimismo, se hace necesaric asignar
responsabilidades en dichos procesos a los funcionarios que se ndican, para efectos de

dar

TR



cumplimiento oportuno de las disposiciones contenidas en la Ley N° 20.285, de 2008, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, “Sobre Acceso a la Informacién Piblica”, su
reglamento y las instrucciones que haya dictado el Consejo para la Transparencia,

4°) Que, es necesario dictar el respectivo acto
administrativo,

RESUELVOD

1° APRUEBANSE, de conformidad a lo establecido
en la Ley N® 20.285, de 2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, “Sobre Acceso a

fa informacién Pablica”, los procesoes de gestion de Transparencia Activa, de Solicitudes de Acceso
a la Informacién Publica y det indice de actos calificados secretos o reservados de la Junta Nacional

de Jardines Infantiles, asignandose, asimismo, responsabilidades al personal que se de detalla,
cuyo texto es el siguiente.-

PROCESOS DE GESTION DE TRANSPARENCIA ACTIVA, DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y DEL iNDICE DE ACTOS CALIFICADOS SECRETOS O RESERVADOQS DE LA
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

1.- INTRODUCCION,

Las autoridades, cualquiera sea la denominacién con que tas designen la Constitucion v las teyes, v
los funcionarios de la Administracién del Estado, deberan dar estricto cumplimierto al principio de
transparencia de la funcién puablica, el cual consiste en respetar vy cautelar la publicidad de los
actos, resoluciones, procedimientos v documentos de la Administracidn,. asi como la de sus

fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier persona a esa informacion, a través de los
medios y procedimientos que al efecto establezca Ia ley.

En virtud de ese principio, los actos v resoluciones de los Organos de la Administracion del Estado,
sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento directe y esencial, y
los procedimientos que se utilicen para su dictacion, son publicos, salvo las excepciones que

establece la Constitucién Politica de la Repblica, la Ley N® 20.285, “Sobre Acceso a la Informacién
Publica” v las previstas en otras leyes de quérum calificado.

Asimismo, es pdblica ta nformacién elaborada con presupuesto publico v toda otra informacion
que obre en poder de ios organos de la Administracién, cualquiera sea su formato, soporte, facha

de creacidn, origen, clasificacién o procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones
sefialadas.

Para efectos de dar cumplimiento a este principio, se hace necesario establecer procedimientos
Internos que tengan por objeto cumplir cabal y oportunamente las disposiciones contenidas en |a

Ley N 20.285, de 2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, “Sobre Accesc a la
Informacian Pablica”.

2.- DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles, debera mantener a disposicién permanente del pablico, a

través del banner “Gobierno Transparente” de su sitio electronico [http://www.lunji.cl], los
siguientes antecedentes actualizados, al menos, una vez al mes:

a) Suestructura orgdnica.
) Las facultades, funcionesy atribuciones de cada una de sus unidades u érganos internos.
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¢) &l marco normativo que les sea aplicable.

La planta del personal v el personal & contrata v a honorarios, con las correspondientes
remuneraciones.

e Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, para la prestacion de servicios,
para ta ejecucidn de acciones de apoyo v para la ejecucién de obras, y 1as contrataciones
de estudios, asesorias y consultorias relacionadas con provectos de inversidn, con
indicacion de los contratistas e 1dentificacién de los socios y accionistas principales de las
sociedades o empresas prestadoras, en su caso.

Las transferencias de fondos péblicos que efectien, incluyendo todo aporte econémico
entregado a personas juridicas o naturales, directamente 0 mediante procedimientos

concursales, sin que stas o aquellas realicen una contraprestacién reciproca en bhienes o
Servicios.

g} Losactosy resoluciones que tengan efectos sobre terceros,

h} Los tramites v requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los servicios
que preste el respectivo drgano.

f)

El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de subsidios v otros

beneficios que entregue el respectivo Grgano, ademas de las néminas de beneficiarios de
los programas sociales en ejecucion.

No se incluiran en estos antecedentes los datos sensibles, esto es, los datos personales
que se refleren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas ¢ a hechos o
circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los habitos personales, el origen

social, las ideologias v opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas. los
estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.

j)  Los mecanismos de participacién cludadana, en su caso.
La informacién sobre el presupuesto asignada, asi como Ios Informes sobre su eiecucion,
en l0s términos previstos en Ia respectiva Ley de Presupuestos de cada afic.

[} Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo drgano vy, en su
caso, las aclaraciones gue procedan.
m)

Todas las entidades en que tengan participacién, representacién e intervencion,
cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normativo gue la ustifica.

Para el cumplimiento de este item, se aplicardn las disposiciones contenidas en el Titulo Il de la
Ley N° 20.285, de 2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, “Sobre Acceso a la
Informacion Pablica”, el Decreto Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de |a
Presidencia, que “Aprueba el Reglamento de la Ley de Transparencia de la Funcién Pablica v de

Acceso a la Informacién de ta Administracion del Estado”; v las Instrucciones Generales N°s 4, 7 v 9
del Consejo para ia Transparencia.

2.1.- Responsables para dar cumplimiento a las normas que regulan la Transparencia Activa,

Para el debido cumplimiento de las disposiciones precedentemente Indicadas, referente a la
publicacién en el sitio electronico de este organo de la Administracion del Estado de los
antecedentes mencionados en las letras a) a m) del articulo 7° de la Ley N° 20.285, se establecen
tos siguientes responsables de las funciones que se indican en cada caso:

Encargado Nacional de Transparencia: Es el encargado de asegurar que los procedimientas
establecidos para el ingreso v mantencién de la informacién de la pagina de Gobierno
Transparente sean cumplides caba!mente, tanto en calidad como en oportunidad. Adem3s
debe identificar v corregir los problemas que se detecten en esta materia.

Encargado_de la mantencién de la informacidn: Personal de las respectivas dreas
funcionales de ia junta Nacional de Jardines Infantiles, encargados de la recopilacién,
preparacién v distribucién de fa informacion que debe ser desplegada en la pégina de
Gobierno Transparente del Servicio. Esta actividad se desarrollara con la periodicidad
establecida en los procedimientos que se dispongan al efecto.
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“Encargado tecnico _del ingreso de la informacion: Personal de la Seccién de
Comunicaciones a quien fe corresponde ingresar la informacién remitida nor los
encargados de su mantencién en la oportunidad gue corresponda, haciendo uso de los
~ accesos a los servidores en que residen las paginas relacionadas con Gobierno
Transparente de este 6rgano de fa Administraciéon del Estado. De Igual manera, serd ei

encargado de efectuar ias modificaciones al formato de las paginas Web, cuandc sea
dispuesto por la autoridad que regula esta actividad.

"

2.2.- Actividades gue deberan ser desarroliadas en cada 4rea funcional.

Cada encargado debera acopiar y consolidar la informacién de su competencia vy remitirla para su

actualizacion de acuerdo a las siguientes modalidades y plazos, verificando su integridad, exactitud
Y pertinencia;

a) Estructura orgdnica: Debera remitirse mediante correa electrénico al encargado técnico, con

copia al Encargade Nacional de Transparencia, si se ha advierte alguna variacién a la estructura
organica del Servicio.

Contenido: La estructura organica vigente en ia orgarmzacion.

Responsable: Jefe/a dei Subdepartamento de Planificacion,

b) Marco normativo: Debera remitirse durante los primeros 05 dfas habiles de cada mes, mediante
correo electrénico al encargado técnico, con copia al Encargado Nacional de Transparencia.

Contenido: Las disposiciones legales vigentes relacionadas con las funciones, competencias v

responsabilidades de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, asi como e! marco normativo
aplicable.

Responsable: Director/a del Departamento Fiscalia.

) Actos o resoluciones con efectos 3 terceros: Debera remitirse durante los primercs 05 dias

héabiles de cada mes, mediante correo electrénico al encargado técnico, con copia
Nacional de Transparencia.

al Encargado

Contenido: Resoluciones u otro tipo de actos administrativos emanados de la respectiva autoridad
que afecten los intereses de terceros, les impongan obligaciones o deberes de conducta o tuvieran
por finalidad crear, extinguir © modificar derechos de estos, en la medida que dichos tercercs sean
personas, naturaies o jurfdicas, ajenos al servicio u organismo que los dicta.

Responsahies: Abogados asesores regionales v el/la Encar

gado/a Nacional de Transparencia
(Direccidn Nacignal).

d} Informacién de Personal
medji

: Debera remitirse durante los primeros 05 dias habiles de cada mes,
ante correo electrénico al encargado técnice, con copia al Director/a del Departamento
Administracidn y Recursos Humanos y al Encargado Nacional de Transparencia.

Contenido: Las dotaciones de Personal de planta, contrata v honorarios del mes anterior al cual se

actualizard 1a informacién. Junto a lo anterior, las remuneraciones de éstos segln estamentos,
grados o Jornadas, y dotacién a honorarios.

Responsable: Encargado/a de la Seccion Administracién Personal.

e} Informacién de Otras Compras v Adquisiciones: Deberd remitirse durante los primeros 05 dias
habiles de cada mes, mediante correo electrénica al encargado técnico, con copia a} Director/a del
Departamento Recursos Financieros y al Encargade Nacional de Transparencia.
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Contenido: Las compras no incluidas en la plataforma de Licitacicnes de  ChileCompra

(http://www.mercadopublico.cl), cue correspondan a lo establecide en las disposiciones vigentes.

Responsable: Encargado/a de la Seccidn Recursos Fisicos,

f} Informacidn relativa_a otras transferencias: Debera remitirse durante los primeros 05 dias

hdbiles de cada mes, mediante correo electronico al encargado técnice, con copia al Director/a de]
Departamento Recursos Financleros v al Encargado Nacional

de Transparencia,

Contenido: Ctras transferencias,

Responsable: Encargado/a de la Seccién Contabilidad y Finanzas.

g} Informacién relativa a auditorias al ejercicio_presupuestario: Deberan remuitirse los informes

finales de la auditoria correspondiente al ejercicio presupuestario, efectuada por la Contraloria
General de la Repuablica o por la empresa externa a la cual se le encomendd dicha labor, mediante
correo electronico al encargado técnico, con copia al Encargado Nacional de Transparencia.

Contenido: Resultados de auditorias ai gJerciclo presupyestario,

Responsable: Encargado/a de la Unidad de Auditoria Interna,

h) Informacién relativa_a los mecanismos de participacion ciudadana: Deberan remitirse los
documentos relativos a las audiencias, consuitas e informaciones publicas, participacién directa,
los consejos consultivos u otras instancias similares que contemplen los procedimientos de toma

de decisiones, y los demas mecanismos contemplados en la norma general de participacion
cludadana del Servicio, si existiere, mediante Correo electronico al encar
Encargado Nacional de Transparencia,

gado técnico, con copia al

Contenido: Documentacion referente a los mecanismos de participacién ciudadana, conforme a o

dispuesto en la Ley N° 20.500, de 2011, dei Ministerio Secretaria General de Gobierno, “Schre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica”

Responsable: Encargado/a de Seccién de Relaciones Publicas, Laborales y Atencién Ciudadana.

2.3.- Disposicidn coman.

En caso qua no hava modificaciones en alguna de las categorias, cada encargado de la informacion
correspondiente a su Area, debera indicarlo, en |z forma establecida en las letras precedentes.

2.4.- Actualizacidn en la pagina web.

El encargado técnico, procedera a actualizar los contenides correspondientes a Transparencia
Activa hasta el décimo dia de cada mes. En caso Gue no haya modificaciones en alguna de las
categorias, sélo se debera hacer la madificacién de la fecha corres

pondiente al periodo de
actualizacidn, en el respectivo formulario.

3.- DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION DE LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION
DELESTADOO TRANSPARENCIA PASIVA,

De conformidad a lo dispuesto en el articule 10 de |a Ley N* 20,285, toda persona tiene derecho a

solicitar v recibir informacion de cualguier organo de la Admintstracién de! Estado, en la forma vy
condiciones que establece la ley en referencia.

Ef acceso a la informacién comprende el derecho a acceder a las informaciones contenidas en

actos, resojuciones, actas, expedientes, contratos v acuerdos, asi como a toda Informacidn
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elaborada con presupuesto pibli

co, cualquiera sea el formato o 50porte en que se contenga, salvo
las excepciones tegales.

Para el cumplimiento de este item, se apticaran las disposiciones contenidas en el Titulo |V de la
Ley N° 20.285, de 2008, del Ministerio Sacretaria General de la Presidencia, “Sobre Acceso a la

Informacién Pablica”, el Decreto Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de |a
Prasidencia, gue “Aprueba el Reglamento de la Ley de Transparencia de la Funcién Plblica v de

Acceso a la Informacidn de la Administracién del Estado”, y Ja instruccién General N° 10 del
Consejc para la Transparencia.

3.1.- Responsables para dar cumplimiento a fas normas que regulan la Transparencia Pasiva.

Vicepresidenta Flecutiva: Jefe Superior de la Institucion, quien, en el ambito de su
tompetencia v en el ejercicic permanente del control jerarguica del funcionamiento de
este organo de la Administracion del Estado, debe velar por el cumplimiento de las

dispesiciones contenidas an la Ley N® 20.285 a través de las instruccion

es que imparta al
personal del Servicio.

Birector/a Departamento Fiscalia: Resuelve las si
Direccion Nacigna) de |

guientes materias de competencia de la
& Junta Nacional de Jardines infantiles, conforme a lo dispuesto en
la Resclucidn Exenta N® 15/898, de 03 de abril de 2012, de |3 Vicepresidencia Ejecutiva de
la Junta Nacional de Jardines Infantiles.-

a) Responder a las solicitudes de acceso a la Informacién puablica y comunicar ai
requirente la prorroga contenida en el articuio 14, inciso segundo, de la tey N°®
20.285, “Sobre Acceso a la Informacién Puablica” Asimismo, auedara facultado/a

para despachar toda docurmentacion de mera tramitacion que se enmarca dentrc
de la referida normativa.

b) Requerir a los solicitantes de acceso a la informacién subsanar la falta de alguno

de los requisitos contenidos en el articuto 12, bajo el apercibimiento establecido
en el mencionado precepto legal,

c) Comunicar a terceros, mediante carta certificada, la facultad de oposicidn que
les asiste, cuando Ia solicitud de acceso aluda a documentos o antecedentes que

contengan informacion que pueda referir o afectar los derechos de éstos, de

conformidad a lo preceptuado en el articulo 20 de Ia Ley N® 201,285,

“Sobre Acceso
a la Informacién Pablica”

Se exceptdan de esa delegacién aquellas respuestas denegatorias a solicitudes de acceso a
la informacién, radicadas en la Direccién Nacional de fa Junta Nacional de Jardines
Infantiles, como también realizar toda otra gestion circunscrita al derecho de acceso a la
informacién de los organos de la Administracién del Estado que deba tramitarse ante el

Consejo para la Transparencia o los Tribunales de Justicia,

las cuales seran suscritas por la
Jefatura de Servicio,

Directores/as Regionales: Deberdn resoiver, conforme a la Resolucién Exenta N°
015/0889, de 15 de abril de 2009, de la Vicepresidencia Ejecutiva de la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, las solicitudes de acceso a la informacién presentadas ante esta
Institucidn, gue digan relacién con materias de sy competencia, sea entregandola o
denegandola en los casos que establece ia Ley N° 20.285, incluida la solicitud de

pronunciamiento a terceros eventualmente afectados con su divulgacién, en conformidag
al articulo 20 de fa Ley N° 20.285.

Encargado/a Nacional ¢e Transparencia: Estara a cargo del registro, control v seguimiento,
a nivel nacional, de las solicitudes de acceso a |a informacion publica, asi también
coordinara con el personal regional del SIAC v 05 asesores juridicos regionales las acciones
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orientadas al mejor funcionamiento del procedimiento administrativo de acceso 3 la

informacion, contenido en la Instruccion General N° 10 del Conselo para la Transparencia
¢ cualquier otra que fa modifique.

Asimismo, el encargado o quien haga las veces de tal, estara a cargo de confeccionar las
-propuestas de respuesta de las solicitudes de acceso a la informacion que sean de
ccmpetencia de fa Direccién Nacional de la Junta Nacional de Jardines Infantiles,

‘relacionados con el procedimiento antes mencionado, para efectos de que sean suscritos
por la autoridad o el funcionario respectivo.

Encargado/a Regional de Transparencia: Asesores waridicos de las Direcciones Regionales,
quienes estaran a cargo de confeccionar las propuestas de respuesta a fas solicitudes de
acceso a la informacién, gue sean competencia de la region respectiva, relacionados con el
procedimiento establecide en la Instruccién General N° 10 del Consejo para la
Transparencia, para efectos de que sean suscritos por ia autoridad regional competente.

En todo caso, de conformidad a I ordenado por Oficie Circular N° 015/71, de 09 de abril
de 2012, de la Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, previo a
la adopcion de una decisidn que importe la denegacidén de acceso a las solicitudes de
Informacién piblica, por las causales de secreto o reserva contempladas en el articulo 21
de la aludida normativa, deberédn remitir a ia Directora del Departamento Fiscalia y al
Encargado Nacional de Transparencia los antecedentes del caso y el respectivo provecto

de resolucion denegatoria para la pertinente examinacion a nivel central, previo a su
suscripcion.

Encargado/a Regional del SIAC. Debera realizar e! registro, control y seguimiento de las
solicitudes de accesc a la Informacion presentadas en su respectiva regién.

Asimismo, reatizara la derwacién de aquellos requerimientos de informacidn al Encargado
Regional de Transparencia respectivo, como tambien se encargard de termmar el
procedimiento administrativo de acceso a la informacién plblica, notificando los actos
administrativos de rnigor y entregando la informacion solicitada, s procediere, levantado

para ello el acta de entrega de informacidn en el evento que se realizare en dependencias
de la OIRS.

Encargado/a de Oficina de Partes: Deberd realizar las notificaciones por carta certificada
de los actos que hayan accedido o denegado a las solicitudes de acceso a la informacién

publica, como también constatar en el acta de entrega de Informacién la remision de los
antecedentes requeridos al domicilio del solicitante.

Administrador Técnico del Sistema de Transparencia Pasiva: Personal del Departamento
Informatica de la Junta Nacicnal de Jardines Infantiles, encargado de velar por el correcto
funcionamiento de la plataforma SAIP o el software que lo remplace, incluvendo sus
actualizaciones y/o modificaciones a dicho sistema, de acuerdo a lo establecido por los

Organismos tecnicos pertinentes, como también asegurar el nivel de seguridad v de
respaldao del sistema.

3.2.- Procedimiento administrativo de acceso a la informacién.

El procedimiente administrativo de acceso a la informacién consiste en una sucesién de actos o
tramites vinculados entre si, a través de los cuales una persona, en ejercicio del derecho de acceso
a la informacién, requiere a la Junta Nacional de Jardines Infantiles, sea a nivel regionat o nacional,
la entrega de informacién que obre en su poder vy que concluye con una decisién formal de éste,

de conformidad a lo establecidc en Ia Ley N@ 20.285, su reglamento vy fa Instruccién General N2 10
del Consejo para la Transparencia,
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3.2.1.- Etapa de presentacion y recepcion de la solicitud de gcceso o la mformacion.

El procedimiente administrativo de acceso a la informacion se iniciard con ol INgreso v recepcion

de las respectivas solicitudes, etapa que deberd ajustarse @ las exigencias sefaladas en Ia
Instruccién General N° 10 del Conseijo para la Transparencia.

3.2.1.1.- Canales vy vias de ingreso de las solicitudes de informacian.

La solicitud de acceso a la informacion se efectuara por escrito v su via de Ingresc podra ser
electrénica (via plataforma SAIP u otro gue la remplace} o materal v,

en este Ultimo caso,
presencial o a traves de correo postal.

Siel formato escogido por el solicitante es electrénico, en el banner “Solicitud de informacion Ley
de Transparencia” de la web Iinstitucional, se especifica que dicha plataforma se encuentra
disponible para la recepcién electronica de las solicitudes, para luego redireccionar a la web SAID

Si el requirente opta por el formato material, aquél podra entregar su solicitud presencialmente
en las Oficinas de Informacién. Reclamos v Sugerencias [OIRS) del drgano a través del formulario

de solicitud de acceso a la informacién, o enviaria por correo postal a la direccidn de cualquiera de
ellas.

Para facilitar la via presencial o remisidn postal de las solicitudes, consta en el banner antes

sefialado informacién relativa a la ubicacion de las mencionadas oficinas v los horarios de atencion
de plblico,

En caso que la solicitud se presente a traves de canal
un correo electronico o comunicacion postal enviad
Nacional de Jardines Infantiles procediere a acusar re
Ley de Transparencia y de la instruccién General N° 1
de ingreso como la respuesta remitida, no pudiend
amparo del requirente, que la consulta se rec

es no especificados para su recepcidn, como
a directamente a un funcionario, y [a Junta
cibo de ellay tramitarla en los terminos de Ia
0, se entendera validada con ello tanto la via
0 alegar éste drgano, frente a un eventual
ibio por una via no dispuesta al efecto.

Los Encargados Regionales del SiAC,

luego de recibir las solicitudes de acceso a ta infermacion
plbli

Ca e Incorporarlas en la plataforma SAIP o el sistema que lo reemplace, procederan a

derivarlas al respectivo Encargado Regional de Transparencia, a més tardar dentro de las 24 horas
sigwientes a su recepcién.

3.2.1.2.- Formatos de presentacion v requisitos de las solicitudes de acceso a la informacién.

La presentacién de solicitudes de acceso a la informacion debera ser efectuada por escrito,
pudiendo para ello el peticionario elegir entre el formato material o el electrénico.

En todo caso, cualquiera sea el formato de presentacion, ios requisitos minimos que debera
contener fa solicitud de accesc a la Informacién, son los siguientes:

a) ldentificacién del solicitante.

Indicar nombre y apellidos o razén social {si corresponde)
dei solicitante, nombre y apellidos del apoderado (st corresponde} v direccién {particular,
laberal y/o de correo electronico) del requirente o de su apoderado.

Los drganos plblicos, como es el caso de Ia junta Nacional de Jardines Infantiles, exigiran
que se acredite la representacién del requirente solo cuando el acceso se otorgue en
virtud de la especial vinculacion de éste con la infarmacian solicitada. En esos casqas, el
poder debera constar en escritura publica o documento privado suscrito ante notario.
Tratandose de personas Juridicas, su representacion se acreditara de acuerdo a fas normas
generales, sth perjuicio de las disposiciones especiales que rigen a ciertas entidades (por

ejemplo, el art. 16 de la Ley N2 19.296, que establece la forma de representacién de las
Asociaciones de Funcionarios de la Adm:inistracion del Estado),
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b) Individualizacién def drgano administrativo_al _que se dirige. Individualizacion del
organo, de cualquier forma que permita su identificacian, va sea que indique ias siglas del
nombre, una expresion que usualmente se utiliza para denominarlo o un nombre similar.
En tode caso, no serd necesario wentificar al jefe superior del servicio.

- ¢) ldentificacién clara de la_informacién gue se requiere. Mencién de las caracteristicas
-esenciales de la informacién solicitada, tales como su materia, fecha de emision ¢ periodo
-de vigencia del documento, origen o destino, soporte, etcétera. Por glemplo, se entiende
que se cumple con este requisito cuando se requiere copia integra de un sumaro
administrativo ordenado instruir al interior de un servicio y en cuya virtud se destituyd a

un determinado funcionarnio o se solicite copia de los antecedentes legales del
adjudicatario en una licitacion publica especifica.

d) Firma del solicitante. La firma deberd ser estampada por el peticionario o su apoderado
por cualquier medic habilitade, entre los cuales se entiende nciuida la firma electronica
simple o avanzada. Los érganos deberdn considerar satisfecho este requisito cuando aquél
presente su solicitud de acceso a traveés del sistema electronico de la entidad, en la medida
que para ello se le exija registrar su nombre y apellidos en éste, o cuando realice su
requerimiento a traves de un correo electrénico, dando tugar en ambos casos a una firma

electrénica simple, de acuerde a lo dispuesto en la Ley N2 19.799, sobre Documentos
Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

En caso que la presentacion se efectie por los medios materiales antes mencionados, sera
necesario gque el solicitante o su apocderado, segun corresponda, estampen su firma
holdgrafa. Si este (itimo no supiere o no pudiere hacerlo, se dejard testimenio de esta
circunstancia. expresando el motivo por el cual no firma; v procedera a estampar la
impresién digital del pulgar de su mano derecha o en su defecto de cualguier otro dedo.

Ademas, las solicitudes podran considerar los siguientes elementos:

e) Forma de notificacion de las actuaciones. Ef solicitante podra requerir ser notificado por
correo electronico. Para ello, debera sefialar expresamente una direccidn de correo
electronico habilitada siendo responsable de manteneria operativa mientras dure el
procedimiento administrativo de acceso. En este caso, los plazos comenzaran a correr a
partir del dia siguente habil del envio del correo electrénico.

f) Medio de envio o retiro de la informacidn solicitada. E requirente podra indicar el
medio a través del cual desea recibir la informacidn solicitada, sea por correo electrénico,

por carta certificada o mediante su retiro directo en Ia oficina del organo (caso en el gue
deberd especificar en cudl).

g} Formato de entrega de la informacién. £} solicitante podra indicar, si prefiere, que ia
informacion le sea entregada de modo telematico (por medio de correo electrénico, por
elempio) o flsico, pudiendo escoger entre los siguientes soportes: papel {fotocopia,
impresidn, Braille), medios magnéticos {cintas de video, cintas de audio, diskettes, discos
duros, cintas magnéticas, etcatera), medios electrénicos (memonas, pendrives, etcétera) y
medios dpticos (CD, DVD, BLU RAY, etcétera), entre otros. Si el solicitante escogid como
formato de entrega el telematico, podra especificar la aplicacién correspondiente (por

ejemplo Word, Excel o PDF). Lo anterior es sin perjuicio del cobro de costos directos de
reproduccion de la informacidn solicitada,

S el solicitante nada indica en su presentacién respecto de la forma de realizar las actuaciones de
notificacidn o la entrega de la informacién, los organos deberan efectuarlas en conformidad a los
articulos 46 v 47 de la Ley N2 19.880. Sin perjuicio de lo anterior, si sélo sefiala una direccidn de
correo electronico, la notificacion y la entrega de la informacién se efectuaran por este medio.
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La Junta Nacional de Jardines Infantiles debera contar con formularios para facilitar ia
presentacion de las solicitudes de acceso a la informacidn, los que contendran las mismas

exigencias v fas diversas opciones de las que dispone el requirente, sefialadas en los
precedentes. Los referidos formularios:

fiterales
Deberan estar disponibles en sus respectivas oficinas v en el
Anformacién Ley de Transparencia" antes mencicnado, para su uso en el sistema

electronico de solicitudes de acceso, con e objeto de ser descargados en formato .pdf o
~de otro tipo, o para ser impresos directamente;

banner "Solicitud de

Tratdndose de formularios web, deberan disponer de un campo para

identificar’ Ia
‘informacion solicitada de, ai menos, 10,000 caracteres,y

Deberan contemplar un campo en ei que los solicitantes puedan incorporar ohservaciones,
con el abjets de poner en conocimiento del organo alguna circunstancia que consideren
relevante para efectos del acceso y entrega de la informacién requerida.
Tratdandose de personas que no sepan o no puedan escribir, en conformidad al arincipio de
facilitacidn de la Ley de Transparencia, la persona que reciba la solicitud deberd rellenar el referido
formuiaric de manera fidedigna, estampar fecha y hora de presentacién, otorgar copia al

peticionario e informarle de los plazos y etapas del procedimiento administrative de acceso a la
informacion.

Los servicios pitblicos, como la junta Nacicnal de Jardines |
solicitante disponga de una cuenta de correo electronico para
cuando su solicitud sea efectuada en formato online,

nfantiles, no podran exigir que el
formular solicitudes de acceso, aun

3.2.1.3.-Prohibicién de exigir el cumplimiento de re

quisitos en la solicitud no contemplados en iz
Ley de Transparencia ni en su Reglamento.

El Servicio debera abstenerse de requerir en los formularios de salicitud o en las solicitudes de
acceso, como campo obligatorie, informacién no contemplada en la Ley de Transparencia o en su
Reglamento, para efectos de fegistrarse en el sisterna electréonico de solicitudes, permitir iz
presentacién de las mismas o dar curso a ung solicitud de acceso como requisito de admisibilidad,
tales como ntmero de cedula de identidad y/o rol Unico tributario, teléfono fijo o mavil, género o
sexo, nivel educacional, estado civil v pertenencia a alguna institucidn. La especificacién de Ia

cludad y la regidn correspondientes ai domicilio solo se podra exigir cuando el requirente opte por
ser notificado por correo postal.

Unicamente con fines estadisticos v de forma voluntaria, debiendo e 4rgano informar esta

circunstancia, se podra solicitar a fos usuarios que completen otros datos personales distintos a los
exigidos en el articulo 12 de I3 Ley de Transparencia,

En el formulario respectivo deberd indicarse expresamente st el campo solicitado tiene el caricter
de obligatorio ¢ voluntario, segln sea el caso.

3.2.1.4.- Acuse de recibo de las solicitudes de acceso a la informacion en que conste su contenido.

Los érganos publicos deberan otorgar a los requirentes el correspondiente recibo que acredite la
fecha de presentacién, el nimero de INgreso y su contenido, cuando asi éstos lo exijan. Para dar
cumplimiento a esta obligacién podran disponer de formularios autccopiativos ¢ la entrega de una
copia de la presentacién en la cual se estampe fa fecha de recepcién, asi como el envio de un
correo electrénico en el que se Incarpore de manera textual la solicitud form
transcripcion de aquélla o mediante su escaneo, o bien, la remisién a través de carta certificada,
de una copia de la presentacion en la que conste la fecha y hora de recepcion de la misma, en caso

que la solicitud se haya enviado por ese medio v el peticionario no haya solicitado ser notificado
via correc electrénico. i

ulada, ya sea por
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En el caso de solicitudes online efectuadas mediante el sistema electronice SAIP u otro que ia
remplace, se deberd contemplar una opcién que permita a los peticionarios exigir recibo de su
solicitud, disponiendo de un procedimiento automatizado de envio de la misma, en cuyo caso el
cemprobante de recibo cumplira con los mismos requisitos sefialados en el pdrrafo anterior.

3.2.2.- Etapa de andlisis formal de la solicitud de acceso y busqueda de la informacién,

En esta etapa los organos publicos deberan verificar su ctompetencia para dar respuesta z la
solicitud de acceso a la informacién, el cumplimiento de los requisitos de la solicitud de acceso a la
informacién sefialados como obligatorios en el articulo 12 de
subsanacion de la solicitud en caso que corresponda,
afectacidn de derechos de terceros.

la Ley de Transparencia, la
la busqueda de la informacidn v fa eventual

3.2.2.1.- Anadlisis competencial del érgano requerido v eveniual derivacion,

En funcién de la informacidn solicitada al 6rgano, los Encargados de Transparencia deberdn
verificar si lo requerido se encuentra dentro de la esfera de las competencias y atribuciones de la
Junta Nacional de jardines infantiles. Se entenders Gue un seryi

clo es competente para resolver la
solicitud cuando, en ejercic

io de sus functones y/o atribuciones, generd o debid generar la referida
informacién, ésta hubiese sido elaborada por un tercero por encargo de aqué!

0, en cualguier
caso, aquélla obrase en su peder.

Lo anterior tendrd aplicacién, salvo que la informacion solicitada hubiere sido generada Lor un
érgano plblico diferente al requendo, en la medida que:

a) Esté facuitado legalmente para cobrar por ella un valor distinto a los costos directos de
reproduccion;

b) Pudiere ver afectado, con su entrega, el debido cumplimiento de sus funciones, o

c) Tenga competencias o atribuciones preferentes para evaluar la afectacidn de la
seguridad de la Nacién o el interés nacional.

De verificarse alguna de estas circunstancias sera competente para conocer de ella el drgano
referido, debiendo efectuarse la derivacion correspondiente v justificar debidamente |a
concurrencia de alguna de estas circunstancias en e acto administrativo respectivo.

Si no es posible definir la competencia del organo, por ser la identificacion de la informacién
solicitada poco clara, el érgano debers, previa verificacién de los restantes requisitos ¥ en un solo
acto, requerir la subsanacién de acuerdo al piazo vy en la forma sefalados en articulo 12 de la Ley

N® 20.285. indicando que ello es sin peruicio de la determimnacion final de su com

petencia para
resciver, en definitiva, io solicitado.

Recibida la solicitud ¢ efectuada la subsanacién referida, el drgano publico debera definir:

a) Si_es incompetente para resolver la soli
modo:

citud, caso en el gue procederd del siguiente

Cuando sea posible individualizar al organo competente, por exisiir una auteridad que
deba conocer la solicitud de informacién segun el ordenamiento juridico, va sea porque se
desprende claramente de elfa o de la subsanacion correspondiente, en su caso, el sueto
requerido debera derivar la solicitud de inmediato, e informar al peticionario de todo lo
anterior, mediante notificacién efectuada de acuerdo a lo indicado en su solicitud, De esta
forma, el drgano dard por terminade el procedimiento administrative de acceso iniclado
ante él. La notificacion al solicitante incluira una copia del acto administrativo en virtud de!
cual se efectuo a dervacion v la indicacién de su fecha de envio al organo competente.
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El servicio publico al cual se le derva un reguerimiento de accese a la informacidn publica
debera otorgar ef recibo a que se refiere el numeral 3.2.1.4., como si se tratase de una

aueva presentacion, aun cuando e organc que se declaro incompetente va lo hubiese
otorgado.

No podra utilizarse el procedimiento de dervacion, a que se refiere el articulo 13 de la Lay

de Transparencta, cuando se trate de unidades u organos internos de un mismo Sernvicio

pblico, aunque estos ejerzan facultades desconcentradas. Asl,
Regional 0 una Secretaria Regional Ministerial no podra derivar
“Nactonal 0 a la Subsecretaria respectiva, ni viceversa.

por elemplo, una Direccidn
una solicitud a la Direccidn

Cuando no sea posible individualizar al organo competente o cuando
requerida pertenezca a diversos organismos, debera comunicarse de inmediato al
solicitante dicha cireunstancia, mediante notificacion efectuada de acuerdo a lo indicado

en su peticion de informacién. De esta forma, el érgano darg por terminado el
‘procedimiento administrative de acceso iniclado ante él.

la informacion

bJ Si_es_competente para resolver Ia solici
completitud de la misma, efectuar
carresponda, verificar la eventyal
progresivo al procedimiento.

tud, caso en el que procederd a revisar ia
la busqueda de la informacién Y, BN Casc que
afectacion de derechos de terceros, dando curso

3.2.2.2.- Andlisis del cumplimiento de los requisitos de la solicitud y eventual subsanacian.

Los drganos pldblicos deberan verificar si
requisitos obligatorios sefial
General N°

la solicitud de acceso 3 la informacién reune los
ados en &f articulo 12 de I3 Ley de Transparencia y en ia Instruccién
10 del Consejo para la Transparencia. Para el caso de no cumplir con uno o més de
ellos, se comunicara de inmediato al recuirente de esta situacién, mdicandole con exactitud cual o
cudles requisites debe subsanar v la forma de hacerlo. Para estos efectos el solicitante contara con
un plazo de 5 dias habiles contados desde la correspondiente notificacién, bajo apercibimiente de

tenersele por desistido de su peticién, sin necesidad de dictar una resolucién posterior que declare
el respectivo incumplimiento,

Para ef caso que el peticionario no indique su domicifio, un correo electrénico u otro medio de
nctificacion v el Organc no tenga en sus bases de datos alguna Informacién de contacto, éste no
estara obligado a efectuar el procedimiento sefalado en e} parrafo anterior, debiendo declararse
inadmisibie provisicnalmente |a solicitud, salvo que el peticionario por cualquier medio corrija
dicha omisién dentro del plazo de 5 dizs hdbiles de efectuada su presentacion. Transcurndo este
plazo sin que el requirente informe aiguno de los datos indicados precedentemente, el drgano
administrative podra declarar, sin mas tramite, la inadmisibilidad de la solicitud.

Frente a una solicitud poco clara o generica de acceso a la informacién pubiica,
deberdn aplicar el mecanismo de notificacién sefialado en este numeral,
peticionario que subsane el defecto de falta de identificacion de la informaci
en el correspondiente requerimiento, dentro del plazo de 5 dfas habiles.

los arganos
es decir, solicitar al
on pedida detectado

Se entenderé por solicitud poco clara o genérica aquella que carece de especificidad respecto de

las caracteristicas esenciales de |a informacién requerida, tales como su matena, fecha de emisién
0 periodo de vigencia, autor, origen ¢ destine, soporte, etcétera.

Una vez verificada la subsanacién por parte del requirente, dentro de los plazos establecidos, e
érgano deberd dar curso progresivo a la solicitud de acceso a la informacién y sélo desde esa fecha
comenzaran a correr los plazos establecidos en el articule 14 de la Ley de Transparencia v en el
numeral 6 de fa Instruccién General N° 10 de| Consejo para la Transparencra.
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3.2.2.3.- Bisqueda de la informacidn reguerida,

En esta etapa el 6rgano plblico procedera a efectuar la busqueda de los actos, resoluc:

expedientes y contratos, asl como de toda otra informacién que obre en su poder, cu
el formato o soporte en que se contenga, que st

ones, actas,

algurera sea
rvan para dar respuesta a la solicitud formulada.

Se hace presente que, de conformidac a lo ordenado en el Oficio Circular N° 015/071, de 09 de
abril de 2012, de Ia Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, en

atencion a que las solicitudes de informacion deben ser respond

idas en plazos especificamente
acotados, las unidades del

Servicio que hayan sido requeridas de informacion por parte del
encargado de transparencia, deberan remitir a éste tltimo los antecedentes del caso en un plazo
no superior a los 05 dias habiles, luego de solicitados.

En caso de contar con la informacién requerida, el or

gano deberd proceder al andlisis de la
eventual afectacidn de derechos de terceros.

Sirealizada la bisqueda, el ¢rgane publico constata que no posee la informacién debera:

a) En caso de existir un acto administrativo que haya di
documentos pedidos, comunicar

copia detf acto v del

spuesto la expurgacion de los
esta circunstancia al solicitante, haciendo entrega de
acla respectiva, en los términos sefialados en ia Circular N°® 28.704, de
1981, de la Contraloria General de la Republica, que regula la eliminacién de documentos
en la Administracién Piblica v en las demds disposiciones aplicables. Una vez notificada la

referida respuesta, el érgano deberd dar por terminado el procedimiento administrativo
de acceso Iniciado ante él.

b] De no existir un acto administrativo que haya dispuesto
documentos pedides, agotar todos los medios a su disposicion para encontrar la
informacién y, en caso de estimarse que los hechos sen susceptibles de ser sancionados
con una medida disciplinana, instruir el correspondiente procedimiento sancionatorio. Si

la informacién no fuere habida, debera comunicarse esta circunstancia al soficitante,
indicandole detzalladamente las razones gue lo justifiquen.

la expurgacién de los

En caso que existan circunstancias gue hagan dificil reunir

antigliedad de ésta, por su volumen o porencontrarse en un lugar distinto o de dificil acceso para

el organo, podrd ampliarse el plazo para evacuar la respuesta al requirente, en consideracidn a io
previsto en el inciso segundo del articuio 14 de |3 Ley N° 20.285.

ia iInformacién sclicitada, va sea por la

3.2.2.4.- Andlists de la eventual afectaci

on de derechos de terceros, procedimiento de notificacion
y eiercicio del derecho de oposicién,

Si la solicitud de informacién publica se refiere a documentos o antecedentes que contengan
informacién que pueda afectar ios derechos de terceros, el 6rgano de la Administracién del Estado
requerido, dentro del plazo de dos dias habiles, contado desde la recepcion de la solicitud que
cumpla con todos los requisitos obligatorios establecidos en ef articulo 12 de la Ley de
Transparencla o desde ia correspondiente subsanacidn, deberd comuricar mediante carta
certificada, a la o las personas que pudieren verse afectadas, la facultad que les

oponerse a la entrega de los documentos solicitados, adjuntando copia del
respectivo.

asiste para
requerimiento

Este derecho de oposicién del tercero debera elercerse por escrito, por cualquier medio
Incluyendo los electrénicos, dentro del plazc de tres dias habiles contados desde la fecha de
notificacién, y requerira expresion de causa; debiendo infarmarse en la comunicacién respectiva
de tales circunstancias. Se entendera que existe expresion de causa cuando, ademas de |z

negativa, el tercero indica alguna razén o fundamento que Justifique la afectacién de un derecho,
no siendo suficiente esgrimir la afectacién de un simpie interes.
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Deducida la refer:da opesicién en tiempo v forma, el or

proporcicnar la documentacién o antecedentes solicitados Y, por tanto, nc le corresponders
analizar {a pertinencia o calidad de fa fundamentacién de la negativa dei tercero, En este caso, el
organo administrative deberd comunicar al solicitante la circunstancia de haberse negadoe el
tercero en tiempoe y forma a la entrega de la informacién, otorgando copla de la oposicidn, Si

alguna parte de dicha oposicién pudiere revelar Iz informacién solicitada, deberd ser tachada
antes de su entrega.

gano requerido quedara impedido de

Solo en el caso de no deducirse oposicidn alguna en tiempo y forma, el

Administracién del Estado requerido deberd entender que el tercero ha accedid
los documentos o antecedentes respectivos, sin necesidad de certificacién alguna

organc de |a
0 a la entrega de

Sin perjuicio de lo anterior, tratandose de datos sensibles en ausencia de oposicidn se entenders
que el tercero no accede a la publicidad, debiendo aplicar el drgano publico, de ser procedente, el
principio de divisibilidad respecto de los documentos que fos contengan. Son datos de esta
naturaleza, de acuerdo al articulo 2° letra gl de la tey N° 19,628, aquellos datos personales gue se
refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su
vida privada o intimidad, tales comeo los habitos personales, el origen racial, las ideologias v

opinicnes politicas, las creencias ¢ cenvicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos v
la vida sexual.

Excepcionalmente, de concurnir algunc de los supuestos establecidos en |a letra c) del articulo 21
N® 1 de la Ley de Transparencia, podra el érgano requerido omitir la notificacién a gue alude el

parrafo primero de este apartado y denegar la solicitud por afectar el debido cumplimiento de las
funcianes de{ érgano.

3.2.2.5.- Prérroga del plazo.

Excepcionalmente, los organos plblicos podran disponer, por
de 20 dias habiles del procedimiento administrativo de acceso
existan circunstancias que hagan dificil reunir |3
constituira un limite maximo, per lo que se podra disp

una sola vez, la prorroga del plazo

por otros 10 dias hébiles, cuando
informacion solicitada. E plazo sefalado
oner la prorroga por plazos mas breves,

Definida la necesidad de prorrogar el plazo, el drganc requerido debers comunicar al solicitante,
antes del vencimiento de aquél, los dias de extension v los fundamentos que Justifiquen la
concurrencia de circunstancias que hagan dificil reunir 1a informacisn. Se considerard buena
practica que, ademas, se le informe la fechy €n que se cumple dicho plazo v de la posibilidad de

recurrir al Consejo para !a Transparencia en caso de vencer sin obtener respuesta o de ser
denegada la peticién.

Se entenderd que existen circunstanclas que hacen dificil reunir la informacion solicitada, por
gjemplo, en los siguientes casos:
a) Cuando a informacion tenga una lar

ga data v deba ser ubicada y recuperada desde
archivos fisicos no informatizados,

b) Cuando el volumen o cantidad de documentos o formatos solicitados exija nvertir
varias dias en la recopilacién de la misma,

) Cuando se trate de una gran cantidad de documentos, respecto de los cuales deba
aplicarse el principio de divisibilidad, de conformidad a lo dispuesto en el numerai 4.3. de
la Instruccion General N° 10 del Consejo para la Transparencia.

d} Cuando la informacién solicitada deba ser recabada desde
desde lugares de difici!
solicitante.

diversas oficinas del organo,
“acceso y/o reordenada en funcion de los criterios definidos por el
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3.2.3.- Etapa de resolucion de la solicitud de acceso a lo informacion

Durante la etapa resolutiva, el organo publico deberd efectuar
con la finalidad de pronunciarse sobre |a peticion formula
requerida o negandose a ello, para lo cual dispondra la
procedera a redactar el acto administrativo de respuesta v a

la revisién de fondo de lo solicitado
da, sea entregando fa informacin
revision de la informacién pedida y
notificarlo al peticionario.

3.2.3.1.- Revisidn de la informacion y fedaccién de la respuesta

Una vez efectuado el levantamiento de

nformacion v verificada su existencia, 2! organo debers
revisar los documentos vy antecedentes e

N que constay procederé de la siguiente manera:

a) Cuando la informacién solicitada esté permanentemente a disposicién del pablico, o esté en
medios impresos tales como libros, compendios, folletos, archivos publicos de Ia Administracién,
asi como también en formatos electrénicos disponibles porinternet o en cualquier otro medio, se
debera comunicar al solicitante, con ia mavor precision posible, 1a fuente, el lugar v la forma en
que puede tener acceso a dicha informacién. Por ejemplo, este procedimiento podra utilizarse
cuando lo sclicitado sean normas reglamentarias que se encuentren disponibles en una pagina
web de acceso gratuito; cuando ia informacién se encuentre disponible en internet, caso en el cual
se deberad sefialar el link especifico que la alberga o contiene. no entendiéndose cumplida !a
obligacién con ei hecho de indicar, de modo general, la pagina de inicio respectiva; o cuando los
documentos solicitados hubiesen sido enviados ai Archivo Nacional, en Cuyo caso se deberdn
sefialar los campos exactos que permitan efectuar una busqueda directa.

Evacuada la notificacién al soﬁ'citante, dentro de los
de Transparencia, se entendera que la Administracié
en la medida que la referida informaci
disposician del pibiico.

plazos que establece ef articulo 14 de la Ley
n ha cumplido con su obligacién de informar,
én se mantenga efectivamente en forma permanente a

El organo publico no podra utilizar este procedimiento cuando importe un entarpecimiento grave
al ejercicio del derecho de acceso a Ia informacion. Por ejemplo, se considerara que eflo ocurre
cuando el domicilio indicado en la solicitud se encuentre a una distancia considerable del lugar
donde la informacién estz a disposicidn det publico vy el peticionario deba invertir excesjvo tiempo
Y Tecursos para trasiadarse, se presenten dificultades para el acceso al transporte publico o se
trate de localidades que quedan aisladas durante algunos periodos de tiempo, o los sclicitantes

tengan problemas de movifidad o desplazamiento {por efempio, personas con discapacidad) v asi
lo manifiesten en sus respectivas solicitudes de informacion.

b} Cuando respecto de la informacisn solicitada no ex:sta o
concurra alguna de fas causales de secreto o reserva, as decir, afectacion del debido cumplimiento
de las funciones del érgano. los derechos de las personas, la seguridad de |a Nacidn o el interés
nacional, dicha informacion sera publica v la autoridad o jefatura o Jefe superior del organo

requerido estard obligado a proporcionar la informacion pedida. ta respuesta contendrd, como
minimo, los siguientes etementos:

posicién de terceros a ia entrega, ni

Ordenard la entrega de la informacidn, sin imponer condiciones de uso o restricciones a su
empleo, salvo las expresamente estipuladas en la ley. En este punto, se debera detallar Ia
Informacion especifica que se solicité y a la que se esta dando acceso, procurando

ajustarse estrictamente a la peticion realizada por el solicitante, de modo que éste reciba
en forma completa e integra fa informacién requerida.

Establecera la forma v medio de entrega. Para ello
por el medic que el

. la entrega se dispondra en la forma y
requirente hava sefialado en su presentacién, siempre que eilo no
IMporte un caste excesivo o un gasto no previsto en el presupuesto institucional, casos en
que Ia entrega se hard en la forma v a través de los medios disponibles, en conformidad a
lo estabiecido en e numeral 6.2, de ia instruccién General N° 6 del Consejc para la
Transparencia. Fn este Gitimo caso, la respuesta debera indicar ias circunstancias que
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lustifiquen la calificacion del Basto como excesivo o no previsto y los medics v formatos
alternativos a traves de ios cuales el requirente podra acceder a la informacién. Por
elemplo, el organo publico podra proponer sustitur el formato papel (fotocopia o
impresidn) por formatos magneticos, electrénicos u épticos o permitir al solicitante

efectuar la reproduccion POT sus proplos medios, indicando el lugar v horaric de atencian
para ello.

! Dispondra la gratuidad de la entrega o fijara los ¢

ostos directos de reproduccion. El
servicio deberd indicar si la entre

ga de la informacién ser4 gratuita por concurrir alguno de
“los supuestos de gratuidad establecidos en el acto administrativo que

consideracion al caso concreto. Sélo en la medida que el or
gratuidad de Ia entrega, deberd determinar en
reproduccion vy, como buena practica, ofrecer
solicitante pueda acceder.
para efectuar el pago, todo

los fijé o en
gano no haya dispuesto la
la respuesta tos costos directos de
opciones menos gravosas a las que el
Indicando expresamente que dispone de un plazo de 30 dias
ello en conformidad a lo establecido en la Instruccion General

N® 6, antes referida. Se considerara como buena préctica indicar el lugar para efectuar el
rago v los horarios de atencién,

¢) Cuando respecto de la informacién solicitada concurra, a su juicio, alguna de las causales de

de ia Ley de Transparencia, debera denegar el
acceso a la informacidn. La negativa a entregar la informacion se formularg por escrito, mediante

la dictacidn del correspondiente acto administrativo, el que debera ser fundado, especificando,
con exactitud v remisidn expresa a ia norma gue la contenga, la causal legal invocada v las razones
de hecho y de derecho que en cada caso motiven su decision, Asimismo, debera indicar
expresamente al solicitante que a su respecto puede interponer amparo a su derecho de acceso a
la informacidn ante e Consejo para la Transparencia en el plazo de 15 dias hébiles contado desde
fa notificacion de Ia denegacidn de acceso. Por ultime, el acto debera dis
Indice de actos v documentos calificados como secretos y reservados una vez que se encuentre a
firme, en conformidad a Io dispuesto en fa Instruccién Genersl N° 3 del Consejo para la
Transparencia, es decir, cuando: i} hablendo transcurride el plazo para presentar la reclamacidn a

que se refiere el articulo 24 de I3 Ley de Transparencia, ésta no se hubiere presentado: ii)

habiéndose presentado la reclamacisn anterior, el Consejo hubiere denegado el acceso a la
informacién sin que se interpusiere | reclamo

de ilegalidad en el plazo contemplado en el articulo
28 de la Ley N° 20.285, o iif) habiéndose presentado el reclamo de ilegalidad, la Corte de
Apelaciones confirmare el acto admumnistrative  denegatorio  def 6rgano o servicio de Ia
Administracién del Estado. '

poner su incorporacidn al

Se hace presente a los Encargados Regionales de Tra
decisidn que importe la denegacion de acceso a la

causales de secreto o reserva contempladas en el articulo 21 de la aludida normativa, deberan
remitir a la Directora del Departamento Fiscalia vy al Encargado Nacional de Transparencia los
antecedentes del caso vy el respectivo provecto deif acto o resolucién denegatoria para Ia
pertinente examinacion a nivel central, previo a sy suscripcién. Lo anterior, de conformidad a lo

ordenado por Oficio Circular N° 015/71, de 09 de zhril de 2012, de Ia Vicepresidencia Ejecutiva de
la iunta Nacional de Jardines Infantiles.

nsparencia que, previo a la adopcion de una
s solicitudes de imformacién publica, por las

3.2.3.2.- Acto admimistrativo con multiples decisiones

Cuando en virtud de la diversidad de documentos solicitados v del principio de divisibilidad
contenido en 1a Ley de Transparencia, una misma solicitud de acces

una respuesta que contenga decisiones de diverso tipo (derivar e
denegar en otra, etcétera), el acto administrativo que se dicte deb
que para cada caso se sefialan en la Instruccign General N° 10 del Co

0 a la informacidn de origen a
n parte, acoger parcialmente,
era cumplir con los requisitos
nsejo para la Transparencia.
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3.2.3.3.- Notificacién del acto administrativo que pone termino al procedimiento de acceso a la
informacion

El acto administrativo que none término al procedimiento de acceso a ta mformacion debera ser
notificado al requirente a través del procedimiente v por el medio escogide por éste en su
solicitud de acceso y, en caso de no sefialarlo expresamente, la notificacion se efectuara de
acuerdo a las reglas del articulo 46 de la Ley N® 19.880, es decir, mediante carta certificada dirgida
al domucilio det solicitante; de manera personal o en ia oficing del ¢rgane de la Administracion
respectivo, si el interesado se apersonare a recibirla, firmando en el expediente la debida
recepcion. Asimismo, se entendera practicada la notificacion si el tnteresado a quien afectare,
hiciere cualquier gestion en el procedimiento con posterioridad al acto, que suponga
necesariamente su conocimiento, sin haber reclamado previamente de su falta o nulidad, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 47 del mencichado cuerpo legal. Sin perjuicio de lo

anterior, si el peticionario sélo sefialare una direccién de correo electrénico, la notificacidon se
efectuara por este medio.

3.2.4.- Etapa de cumplimiento de lo resuelto

La etapa de cumplimiento consistira en la ejecucién de lo resuelto por el servicio plblico cuando
sa haya dispuesto la entrega de la informacién, total o parcialmente, y estara conformada por el

eventual cobro de los costos directos de reproduccién, la entrega efectiva de ia informacion
solicitada v fa certificacion de asta.

3.2.4.1.- Procedimiento de cobro de los costos directos de reproduccion

De disponerse en el acto administrativo que ordend’la entrega el cobro de los costos directos de
reproduccién de la informacién solicitada, el procedimiento se regira por lo sefialado en el
numeral 7 de la Instruccidn General N° 6 del Consejo para la Transparencia. Por consiguiente, el
peticionario contara con 30 dias hdbiles para efectuar el pago del importe establecido,

suspendiéndose el plazo de entrega de la informacion consagrado en el articulo 14 de la Ley de
Transparencia, mientras sa circunstancia no se verifigue.

Una vez efectuado el pago de los costos directos de reproduccidn el plazo de entrega seguird
corriendo v el érgano estara obligado a efectuar la reproduccion de fa informacidn en el soporte
solicitado o escogido a posteriori por el requirente, poniéndola a su disposicion por el medio de
envio sefialado en su presentacién o para su retiro en la oficina indicada.

De solicitarse el retiro de la informacion desde alguna oficina del servicio, el solicitante tendra un
plazo de 30 dias hébiles para ello. Transcurndo dicho ptazo el drgano publico no estard obligado a

mantener la documentacion a disposicion del peticionario, sin perjuicio de disponer, come buena
practica, una nueva notificacion y/o la ampliacion del plazo de retiro.

Sielrequirente de informacién no paga los costos directos de reproduccion en el plazo indicado, el
organo no estard obligado a reproducir la nformacién y, verificado el transcurso del plazo, puede
dar por terminado el procedimiento administrativo de acceso iniciado ante é1 Lo anterior, es sin
perjuicio del derecho que le asiste al peticionario de presentar una nueva solicitud de acceso o de
la aceptacidn, como buena practica, por parte del servicio de un pago posterior.

3.2.4.2.- Entrega efectiva de la informacion solicitada

La entrega material de la informacién solicitada se hara por parte del érgano requerido sin

imponer condiciones de uso o restricciones a su empleo, salvo las expresamente estipuladas por la

ley, ni requisitos previos a su entrega distintos a los establecidos en la Ley de Transparencia. Por
eremplo, no se podra condicionar la entrega a que el solicitante otorgue su autonzacién para g
tratamiento de sus datos personales con finalidades distintas a las de efectuar la tramitacion del

procedimiento administrativo de acceso a la informacion, como puede ser el envio de un holetin
informativo del servicio.
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lLa entrega de Ia informacién se efectuara en la forma v por ef
sefialado en su presentacion, siempre que ello no importe un
previsto en el presupuesto mstitucicnal del drgano, casos en que la entrega se harg en |a formavya
través de los medias disponibles, conforme z lg establecido en el acto administrativo gue accedié
a la solicitud v de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.2, de la Instruccién General N° g del
Consejc para la Transparencia. De existir medios alternativos, e peticionario debera indicar por
cudl de ellos opta, pagando los costos directos de reproduccion si correspondiere. Sin perjuicio de

lo anteriar, si sélo sefialare una direccién de correo electronico, la notificacion v la entrega de Ia
Informacion se efectuaran por este medio.

medio que el requirente haya
COSIO excesvo o un gasto no

Cuando no sea necesario e rago de los costos directos de reproducc]
solicitante en sy bresentacidn o permita,
notificacién de la respuesta,

onvy el medio escogido por ef
la entrega se efectuara conjuntamente con g

Los érganas de la Administracion del Estado deberén estampar en la informacién que se antregue,
cuando asi les sea requerido v en fos casos Hue corresponda, una leyenda que identifique que se

trata de una copia fie 3 sy onginal o copia del documento tenido a la vista, independiente del
formato en que aquélla se solicite.

y el peticianario indique ser
la efectie deberd verificar que la
dicha calidad o por sy apoderado,
80. En este caso, los solicitantes que
acion requerida deberan acreditar su

su titular, sélo procederd Ia éntrega presencial vy quien
informacion sea retirada poer quien efectivamente tenga
conforme a lo dispuesto en e! articulo 22 de Ja Ley N° 19.8
toncurran al respectivo Grgano publico a retirar la inform
identidad mediante a exhibicion de la céduls expedida por el Servicio de Registro Civil e
Identificacidn, v quienes actten como sus apoderados. deheran ademds, demostrar habérseies
otorgado el respectivo poder, por escritura pablica o nstrumento privado suscrito ante notario. En

forma excepcional, proceders la entrega por medics electronicos cuando el titular utilice firma
electronica avanzada, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 19,799,

Por su parte, cuando se soliciten documentos v otrog formatos en los que se contemplen datos
personales que no coerrespondan a los del peticionaric vy no hayan sido requeridos, se proceders 3
tachar los mencionados antecedentes, debiendo consignar en el formato respective que el
tachado se procedi a efectuar en virtud de lo dispuesto en Ia Ley N° 19.628.

3.2.4.4.- Certificacién de Ia entrega efectiva de Ia informacisn,

Los drganos de la Administracién del Estado deberan contar
entrega efectiva de la informacign al solicitante v que co
corresnondientes.

ton un sistema gue certifigue {a
ntemple las previsiones fecnicas
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El sistema de certificacion debers contar con medidas de verificacién apropiadas dependiendo s

se trata del envic de la informacién per correo electrénico, por correo certificado o del retiro de |a
informacién desde alguna de las oficinas del érgano.

Esta certificacion se podra efectuar a traves de un formulario denominado "Acta de entrega de
informacion®. incorporado al Oficio Circular N° 015/ 71, del 12 de octuhre de 2012, de |a
Vicepresidencia Eiecutiva de fa Junta Nacional de jardines Infantiles, al que se debera adjuntar

toda la documentacion que permita acreditar que fa informacidn fue entregada al solicitante v
Cuvo contenido minimo serg al sigulente:

al Nombre del solicitante o de 5U 2

poderado, segun corresponda, al que se remitié ia
informacidn o se le efectuo iz antrega

b) Identificacién de 1a solicitud de informacién v del acto adm

mistrativo que dispuso |a
entrega.

¢) Fecha y hora en la que se efectda la remisidn y/o entrega de {a informacidn.
d) Descripcion breve de fos documentos o artecedentes remitidos o entregados, indicando
el tipo y formato en que se entregan.
e) Firma del solicitante o de

oficina del érgano respectivo.
firmar se dejara testimonio d
firma; v procedera a estampar
defecto de cualgurer otro dedo.

su apoderado, en e! caso de tratarse del retiro desde una
Sicel solicitante y/o su apoderado no suptere o no pudiere
& esta arcunstancra, expresando el motivo poer el cual no
la impresién digital del pulgar de su mano derecha o en 5u

fl Nombre v firma de |a persena que remite la informacién o hace entrega de {a misma,
Se deja constancia que, cualgulera sea el medio dispuesto para la entrega de la informacién, serd
de cargo del organo acreditar, en caso de gue se presente un amparo ante el Consejo para la

Transparencia, que se efectud la entrega matertal al solicitante dentro de los plazos dispuestos en
el articulo 14 de la Ley de Transparencia.

En el caso que i3 entrega hubiese resultado fall

serviclo requerido, se deberj dejar constancia en ej expediente admintstrativo de! hecho de
haberse intentado llevar a cabe la notificacion, su fecha, ios motivos por los cuales se frustrg y
toda la documentacién de respaldo necesaria. Por elemplo, si se remitié por correo eiectrénico v

este no fue recibido por el servidor de correo de! destinatario, deberd dejarse copia de! corren que
automdticamente envia dicho servidor, v si se remitié

ida v la omisién no sea imputabie al érgano o

Si el solicitante indicare como medic de entrega ef
debido a Id capacidad del servidor de destino o el ta

practica que el organo le indigue medios alternativos
domicilio.

correo electronico v ésta resultare fallida
mafio de los archivos, se considerara buena
de entrega, pudiendo para ello requerirle su

Se considerara una huena practica que, en caso de enviarse la informacién requerida via correo
electronico o carta certificada, se solicite al peticionario la remision, por el medio que le resulte
mas conveniente, de una notificacion al servicio u organo en la que conste [a recepcion de aquélia.
De lo anterior debera dejarse constancia en el respectivo expediente administrativo de
tramitacidn de la sclicitud de Informacién, a que se refiere el numeral siguiente,
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3.2.5.- Notificacion y/o certificacion de entrega de fa informacion.

La notificacién del acto administrativo que disponga la entrega o denegacion de la solicitud de

acceso a fa informacién debera realizarse por medic dei/la Encargado/a Regional del SIAC o 3
traves del personal de Oficina de Partes, dependiendo de las Sigulentes situaciones.-

a) 5t el requirente ha indicado como lugar o medio preferente para [a practica de esas

notificaciones un domicitio, deberd realizarse 3 través de carta certificada, debiendo el
. personal de Oficina de Partes realizar esa gastion.

'b) Si el solicitante ha establecido como lugar para la practica de las notificaciones |a
respectiva OiRS, deberz realizarlo el/la Encargado/a Regional del SIAC.

c) Si el requirente ha dispuestc como medio preferente para

la practica de las
notificaciones un correo electronico, deberz realizario el/la Encargada

Regional del SIAC.

La certificacion de Ja entrega material de la informacién so
forma presencial a traves de las QIRS, se debers efectuar
“Acta de Entrega de Informacién”, antes referido, acom
de verificacién existentes que permitan acredita
(Ei. comprobante de la Oficina de Correos)
la Oficina de Partes o el/la Encargada Re
entrega presencial)

licitada, sea por carta certificada o0 en
a través del formularto denominado
pafidndose para estos efectos los medios
r que la informacién fue entregada al solicitante
- Dicho instrumento debera ser suscrito por personal de
gicnal del SIAC, seglin sea el caso {carta certificada o

En el caso que se dispusiere 1a entrega de la informacién re

ncorporar copia del correo remisor en el
certificacion.

Guerida por correo electrénico, bastara
expediente administrativo para efectos de sy

3.2.6.- Del expediente administrativo y del registra de actuaciones.

Por cada solicitud de acceso a la informacion los

/as Encargados/as Regionales del SIAC deberan
confeccionar un expediente, escrito en formato

material o eiectronico, en el que conste todo el
procedimiente administrativo de acceso a la informacion, es decrr, Ia solicitud de acceso, las

opasiciones de terceros, v cualquier otro documento presentado, con expresion de la fecha v hora
de su recepcién, respetando sy orden de ingreso. Asimismo, se incorporarédn todas las
actuaciones, documentos v resoluciones que el érgano remita al peticionario, a los terceros o a

otros organos publicos v las notificaciones ¥ comunicaciones a gue éstas den lugar, con expresion
de la fecha y hora de su envio, en estricto orden de ocurrencia o egreso.

Ademas, ese personal debera llevar un registro actualizado de las solicitudes de acceso a |a
informacion de la respectiva direccién regional, disponiéndose para tales efectos de una planiila
de cdlculo en que consten fas actividades relacionadas con el procedimiento administrativo de
acceso a la informacién, conforme a lo Indicado en el literal c) del Oficio Circular N° 015/71, de 09
de abril de 2012, de la Vicepresidencia Ejecutiva de la Junta Nacienal de Jardines Infantiles,

4.- DEL [NDICE DE ACTOS CALIFICADOS COMO SECRETOS O RESERVADOS

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 23 de Ia Ley N*® 20.285,
Administracién dei Estado deberdn mantener un indice actuatizado de los a
calificados como secretos o reservados de conformidad a esta ley,
atencién del piblico usuario de 1a Administracidn del
N® 680, de 1990, del Ministerio del Interior,

los organcs de Ia
ctos v documentos
en las oficinas de informacion o
Estado, establecidas en el Decreto Supremo

El indice mcluird ia denominacion de los actos, documentos e infor
LOMo secretos o reservados de conformidad a la Le
0 resclucién en que conste tal calificacidn.

maciones que sean calificados
vy de Transparencia, v la identificacian del acto
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Para el cumplimiento de este’item, se aplicaran las disposiciones contenidas en el Titulo IV de 13
Ley N 20.285, de 2008, de| Ministerio Secretaria General de Ig Presidencia, “Sobre Acceso a la
informacidn Pablica”; el Decreto Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que “Aprueba el Reglamento de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica v de

Acceso a la Informacién de ia Administracion del Estado”; v la instruccién General N° 3 del Consejo
para ia Transparencia.

4.1.- Responsables para dar cumplimiento a las norm

as que regulan la mantencién del indice de
actos calificados como secretos o reservados,

* Encargado/a Nacional de Transparencia: Estard a cargo del

rescluciones calificados por la ley como secretos o reservado
antecedentes al encargado técnico del ingreso de la informacidn,
la actualizacion de figor en el banner ”
calificados come secretos o reservados.,

registro de los actos v
v de la remisidn de los
para efectos de disponer
Gobierno Transparente” del indice de actos

Encargado/a técnico del ingreso de la informacion: Personal de la Seccion Comunicaciones
de 2 Direccién Nacional de |3 Junta Nacicnal de Jardines Infantiles, quien debera ingresar
los antecedentes proporcionados por el Encargado Nacionai de Transparencia para
realizar {a actualizacién de |os antecedentes contenidos en el banner “Gobierno
Transparente”, refativos 3 los actos calificados COMO secretos o reservados.

* Encargade/a Regional del SIAC. Tendra coma responsabilidad mantener, de forma
actualizada, en i1a OIRS el “indice de catos y documentos calificados como secretos o

reservados”, contenido en e banner “Gobierng Transparente” de la Junta Nacional de
lardines Infantijes.

Encargado/a Regional de Oficina de Partes: Debers mantener, de forma actualizada, en la
respectiva Oficina de Partes, el indice de actos calificados como secretos o reservados,

Asimismo, tendrd a sy cargo [a custodia en esas dependencias de dichos actos, cautelando
Por su preservacion v seguridad.

4.2.- Plazo de incorporacién de los actos calificados como secretos o reservados al indice,

De conformidad a lo establecido en la Instruccién General N° 3 del Conse|o para la Transparencia,
p !

los actos ¢ resoluciones que denieguen, total o parcizlmente, el acceso a |a entrega de Ja

nformacion por contigurarse alguna causal de secreto o reserva, deberan incorporarse a ese
indice una vez que se encuentren firmes, es decir, cuando:

a) Habiendo transcurrido el plazo para presentar |a reclamacion a que se refiere ol articulo
24 de la Ley N° 20.285, esta no se hubtere presentado:

b) Habiéndose presentado |a reclamacién anterior, el Censelo para la Transparencia
hubiere denegado el acceso 3 la informacién sin que se interpusiere el reclamo de
ilegalidad en el plazo contemplado en el articulo 28 de |a Ley, o

¢) Habiéndose presentado el reciamo de ilegalidad, ia Corte de Apeiaciones confirmare la
resclucién denegatoria dei organo o’servicio de Ia Administracién del Estado,

4.3.- Aspectos esenciales relativos a la calificacién de actos tomo secretos o reservados.
De conformidad a lo dispuesto en el articulo 22 de Ia Ley N° 20,285,

quorum declare secretos o reservados mantendran ese cardcter hasta
Jerarquia deje sin efecto dicha calificacion.

los actos que una ley de
que otra ley de ia misma
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Transcurrides cinco afos contados desde la notificacion d
SErvicio U crgano que la formuls, de oficio o a
pedra prorregarla por otros cinco afios, total
‘pueda irrogar su terminacion. Sin embargo,
tratandose de los actos v documentos que,
planificacion militar o estratégica, v de aquéll

el acto que declara Ia calificacion, el

peticién de cualquier persona ¥ por una sola vez,
o parcalmente, evaluando el peligro de dafo que
el caracter de secreto o reservado sera indefinido
en el ambito de la defensa nacional, establezcan la
0 cuyo conocimiento o difusidn puedan afectar:

a) La integridad territorial de Chile;
b) La interpretacion o e cumpli
limites;

¢} La defensa internacional de’los derechos de Chile, ¥
d) La politica exterior de pals de manera grave.

miento de un tratade internacional suscrito por Chile en materia de

Los documentos en que consten los actos cuya reserva o secreto fue declarada por una ley de

quorum calificado, deberan guardarse en condicicnes que garanticen sy preservacién y seguridad
por el respectivo drgano o servicio.

Los documentos en que consten los actos deciarados secretos o reservados por un Organo o
servicio, deberan guardarse en condic

ones que garanticen su preservacion v seguridad por el
respectivo érgano o servicio, durante e plazo de diez afios, sin perjuicio de las normas que regulen
su entrega al Archivo Nacional.

DISTRIBUCION; !
- Vicepresidencia Eiecutiva.

- Direcciones de Departamento.

- Unidad Auditoria Interna (DIRNAC).
« Direccicnes Regionales,

- Encargado/a de Seccidn de Relaciones Publicas. Laborales v Atencién Cludada na
- Encargada Nacional de Transparencia,

- Asesoresias) Jurfdicas Regionales.

- Encargada Nacional SI1AC,

- Encargadosias) Regionales SIAC,

- Archivo Departamento Fiscalia

- Archiva Unidad Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.
- Oficina de Partes,
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