RESOLUCION EXENTA N° 015/ @ 2 5 4

REF: Deja sin efecto la Resolucion Exenta N 015/1620,
de 15 de junio 2012, que establece nueva estructura y
funciones en torno a la Gestion de Calidad de la Junta
Nacional de lJardines Infantiles y dispone nuevas
directrices para la estructura y funciones de las unidades
asociadas a la Gestidn De Calidad Institucional.

SANTIAGO,
vistos: 18 JLTTR

la Ley 17.301, que crea la Corporacién de Derecho
Publico denominada Junta Nacional de lardines Infantiles; la ley N2 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el D.S. N2 1.574 de 1971, del
Ministerio de Educacion, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 17.301; D.S. N2 293 de 2011 del
Ministerio de Educacidn; y la Resolucidn N2 1.600 de 2008, de Contraloria General de 1a Republica,
que fija normas sobre exencién del trdmite de toma de razén; Resolucién Exenta N° 1620, de
2012, que establece estructura y funciones del Sistema de Gestion de Calidad de este servicio.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Resolucion Exenta N2 015/1620, de
15 de junio 2012, la Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles,
establece estructura, funciones y deberes de los comités e integrantes del Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC).

2, Que, mediante Resolucidon Exenta N2015/0471 de
16 de febrero 2012, la Vicepresidenta Ejecutiva, aprueba la nueva Estructura Grganica de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles en la que sefiala que la Seccion de Gestion de Calidad asume
nuevas funciones y responsabilidades y donde se determina la creacion de una Unidad de
Gestion de Calidad Regional, con e! fin de avanzar en la desconcentracién de las funciones
relativas a la Gestion de la Calidad.

3. Que, es necesario modificar funciones vy
responsabilidades de los respectivos Comités asociados a la Gestidn de Calidad Institucional.

4. Que, es necesario agregar y modificar cargos,
responsabilidades y funciones de algunos actores relevantes de la Gestién de Calidad
Institucional.

5. Que la Institucion continuara ampliando el alcance
del Sistema de Gestidn de |a Calidad a otros procesos.

RESUELVO:
1° DEJASE SIN EFECTO la Resolucion Exenta N2 015/

1620, de 15 de junio 2012, de la Vicepresidenta Ejecutiva de {a Junta Nacional de Jardines
Infantiles.

2° ESTABLECESE que la Gestion de Calidad a nivel
Nacional, estara representada por los siguientes comités:



Comité Directivo {DIRNAC): Integrado por el/la Vicepresidente/a Ejecutivo/a, guien lo presidird, el
Equipo Directivo de la Direccién Nacional (incluye Jefes/as o Encargados/as de Departamentos,
Subdepartamentos o de dreas de dependencia directa de Vicepresidencia Ejecutiva) y el/la
Coordinador/a Nacional del Sistema de Gestidn de Calidad.

Comité Técnico de Calidad {(SGC DIRNAC): Integrado por el/la Coordinador/a Naciona!l del Sistema
de Gestién de Calidad y un (1) representante de cada Departamento o Subdepartamento de la
Direccion Nacional y de cada Seccién o Unidad con dependencia directa de la Vicepresidencia
Ejecutiva.

Comité de Calidad Regional: Integrado por el/la Director/a Regional, los/las Subdirectores/as
Regionales, el/la Encargado/a Regional de Gestién de Calidad y de cada Encargado/a de Seccion o
Unidad con dependencia directa de el/la Director/a Regional.

Comité Técnico de Calidad (MGCEP): Integrado en Direccion Nacional por el/la Vicepresidente/a
Ejecutivo/a, quien lo presidird y el Equipo Directivo de la Direccién Nacional (incluye lefes/as o
Encargados/as de Departamentos, Subdepartamentos o de &areas de dependencia directa de
Vicepresidencia Ejecutiva) y en cada Regidn, representado por el Comité de Calidad Regional.

3° ESTABLECESE funciones y responsabilidades de cada
érgano de Gestion de Calidad:

El Comité Directivo (DIRNAC) tendra las siguientes funciones y responsabilidades:

a) Definir y mantener la Poiitica de la Calidad y los Objetivos de la Calidad de la Institucion.

b} Promover y difundir la Politica de la Calidad y los Objetivos de la Calidad a través de la
institucion para aumentar la toma de conciencia, la motivacion y la participacion.

c) Comunicar a la Institucién, la importancia de satisfacer los requisitos de los
Clientes/Usuarios/Beneficiarios, como los legales y reglamentarios.

d) Asegurarse de que se implementen los procesos apropiados para cumplir con los
requisitos de los clientes y de otras partes interesadas, con el fin de alcanzar los Objetivos
de la Calidad.

e) Asegurarse de que se ha estahblecido, implementado y mantenido un Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC) eficaz para alcanzar los Objetivos de la Calidad.

f) Asegurarse de la disponibilidad de los recursos necesarios para el funcionamiento del SGC.

g} Revisar periddicamente el Sistema de Gestion de la Calidad y decidir sobre las acciones en
refacién con la Politica y con los Qbjetivos de |a Calidad v sobre las acciones para fa mejora
del SGC.

Ei Representante de la Alta Direccidn, Jefatura del departamento del cual depende la Seccién de
Gestion de Calidad, tendra la responsabilidad y autoridad de asegurarse que:

a} Se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios para el Sistema de
Gestion de la Calidad.

b) Seinforme a la Alta Direccidén sobre el desempefio de la Gestion de la Calidad Institucional
y de cualquier necesidad de mejora.

¢} Se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de fa
organizacién.

d} De ser necesario, relacionarse con partes externas sobre asuntos relacionados con e}
Sistema de Gestion de la Calidad.

El Comité Técnico de Calidad (SGC DIRNAC) tendrd las siguientes funciones y responsabifidades:



Comunicar formalmente a las jefaturas de la JUNJI las actividades relativas a la Gestién de
la Calidad Institucional.

Apoyar la difusién de la Gestion de la Calidad en todos los niveles de ta institucion.
Proponer los cambios necesarios al Manual de la Calidad, los Procedimientos obligatorios
exigidos por la Norma Internacional iSO 9001 y todo tipo de documento que apoye la
Gestién de Calidad institucional.

El/la Coordinador/a Nacional del Sistema de Gestién de Calidad tendra las siguientes funciones y
responsabilidades:

a)

b)

f)
gl

h)

Asegurarse de que se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios
para el funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad.

Informar al Representante de la Alta Direccién de! SGC vy, solo en caso de ser necesario, a
la Vicepresidencia Ejecutiva, a los Comités Directivo y Técnico de Calidad (SGC DIRNAC) y
Encargados/as Regionales de Gestion de Calidad, sobre el desempeifio del Sistema de
Gestion de |a Calidad y de cualquier necesidad de mejora de éste.

Mantener registros actualizados de los documentos vigentes que estan siendo aplicados
en el Sistema de Gestidn de la Calidad.

Administrar la documentacién del Sistema de Gestién de la Calidad.

Gestionar el proceso de Auditorias Internas de la Calidad, el cual incluye la programacion
anual de estas, su planificacion y ejecucién, la coordinacion y definicion del equipo
auditor, la entrega de resultados y el monitoreo y seguimiento de las acciones derivadas
de estas.

Cuando sea necesario, participar de las auditorias come Auditor Lider o Auditor Interno.
Coordinar las reuniones del Comité Técnico de Calidad {SGC DIRNAC) y del Comité
Directivo DIRNAC.

Gestionar la ejecucion de las “Revisiones por la Direccién Nacional” llevadas a cabo por la
Vicepresidencia Ejecutiva en la Direccidn Nacional y el Comité Directivo y colaborar a las
Direcciones Regionales en la realizacion de estas actividades.

Presentar las necesidades de capacitacién relativas al SGC y gestionar su ejecucion.

Actuar como contraparte técnica, ante organismos externos, en temas relativos al Sistema
de Gestion de la Calidad Institucional.

Asesorar, dar directrices, liderar capacitaciones internas y monitorear a las Direcciones
Regionales en la implementacién, mantencién y mejora del Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC)

El Comité de Calidad Regional que debera constituirse en las quince (15) regiones del pais, tendra
las siguientes funciones y responsabilidades:

a)
b)

c)

d)

e)

Comunicar formalmente a Ias dreas que corresponda en la region sobre las actividades de
Gesticon de Calidad.

Apoyar e implementar los programas de sensibilizacién que se lleven a cabo en la
Instituciéon en materias relacionadas con la Gestién de Calidad.

Proponer los cambios necesarios al Manual de la Calidad, los Procedimientos obligatorios
exigidos por la Norma Internacional 1SO 9001 y todo tipo de documento que apoye la
Gestion de la Calidad Institucional.

Apoyar el desarrollo del Equipo de Auditores Internos de la Calidad y procurar que las
acciones derivadas de estos se |leven a cabo eficaz y oportunamente.

Colaborar eficaz y oportunamente con las decisiones que se tomen desde los Comités
Directivo y Técnico de Calidad {SGC DIRNAC).

Elfla Encargado/a Regional de Gestion de Calidad tendrd las siguientes funciones vy
responsabilidades:



d)

e)

f)

g)

h)

J}

Asesorar alfla Director/a Regional en materias relacionadas con el desarrollo, mantencion
y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad {SGC) Institucional.

Asegurarse de que se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios
para el Sistema de Gestion de la Calidad.

Informar a la Direccién Regional y al/la Coordinador/a Nacional del Sistema de Gestién de
Calidad sobre el desempefic del Sistema de Gestién de la Calidad y de cualquier necesidad
de mejora, incluida la necesidad de proveer los recursos necesarios para el eficaz
funcionamiento de la Gestién de la Calidad de su region.

Asegurarse que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos
los niveles de la organizacion.

Mantener registros actualizados de los documentos vigentes que estan siendo aplicados y
revisar periddicamente para proponer modificaciones a la Seccién de Gestidn de Calidad,
de la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Gestionar la ejecucion de las “Revisiones por la Direccion Regional” y consolidar los
resultados y planes de accién derivados de esta, para informarlos a la Seccién de Gestion
de Calidad.

Presentar las necesidades de capacitacién relativas al SGC al drea correspondiente en la
region, previa comunicacién con la Seccion de Gestion de Calidad.

Participar como Auditor Interno o Auditor Lider de Calidad en su regién u otra, de ser
necesario.

Cuando lidere auditorias debera gestionar el proceso de Auditorias Internas del Sistema de
Gestion de la Calidad, el cual comprende la planificacion de éstas, la definicion y
coordinacién del equipo auditor, su ejecucion, [a entrega de resuitados y el monitoreo y
seguimiento de las acciones derivadas de éstas.

Coordinar en conjunto con la Directora Regional reuniones de Comités de Calidad Regional
y gestionar documentacion a presentar en esta, de acuerdo con los lineamientos
entregados desde la Seccién de Gestién de Calidad.

Coordinar a nivel Regional la implementacion del Modelo de Gestion de Calidad de fa
Educacién Parvularia, de acuerdo a directrices emanadas desde la Seccién de Gestidn de
Calidad de Direccion Nacional,

IH

4° ESTABLECESE que el Comité Técnico de Calidad (SGC

DIRNAC} y los Comités de Calidad Regionales tendran que sesionar cada vez que sea necesario,
dejando registros de estas actividades en conformidad cen lo dispuesto por la Seccién de Gestion
de la Calidad Institucional para tratar, a lo menos, uno de los siguientes temas:

vi.

Control de las actividades comprometidas en la Planificacion Anual de la Gestidn de
Calidad Institucional.

Revision de iniciativas y propuestas de mejora del Sistema de Gestién de la Calidad
relativos a su documentacion y su forma de operar:

iii. Andlisis global de las Auditorias Internas de fa Calidad, la Planificacidon de las medidas

correctivas necesarias y |a Programacién de su ejecucion.

Revision de la implementacién vy mantencién de los procedimientos, manuales,
documentos, guias y fichas de proceso incorporado al alcance del SGC.

Evaluacion de los procesos y productos determinados en el SGC y del cumplimiento en su
entrega de acuerdo a lo establecido en la documentacion del SGC.

Revision por la Direccién Regional del Sistema de Gestion de la Calidad. {de acuerdo a
Planificacion Anual)

5° ESTABLECESE que el Comité Directivo DIRNAC,

excluyendo a Coordinador/a Nacional del SGC y los Comités de Calidad Regionales tendran
funciones y responsabilidades adicionales a las descritas anteriormente, relativas al Modelo de
Gestion de Calidad de 1a Educacién Parvularia (MGCEP). Cuando lo anterior ocurra, actuaran como
Comités Técnicos de Calidad (MGCEP), uno a nivel de Direccién Nacional y uno por cada Direccion




Regional (15 en total), donde estaradn facultados para coordinar, liderar, organizar, recopilar,
ordenar, evaluar y participar en forma activa en todo el proceso definido para el MGCEP.

6° ESTABLECESE que el/la Coordinador/a Nacional del
Sistema de Gestion de Calidad o Encargado Regional de Gestion de Calidad, segun corresponda,
podré solicitar la asistencia extraordinaria de cualquier funcionario a las sesiones del Comité
Directivo, Comité Técnico de Calidad (SGC DIRNAC) o de los Comités Regionales, con el objetivo
de contar con una mejor asistencia y apoyo en la toma de decisiones.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

MFCE/%}

DISTRIBUCION
- Vicepresidengia Ejecutia.
- Directores Departamentos.

Jefatura Seccion Gestion de Calidab DEPARTAMENTO
Directoras/es Regionales. E FISCALIA

Encargados/as de Gestidn de Calidad Regtowa
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