RESOLUCION EXENTA N° 015/ OUD 1 £

MAT: APRUEBA PCLITICA DE DESARROLLO DE
PERSCONAS DE LA JUNJI Y DEIA 'SIN EFECTO
RESCLUCION EXENTA QUE INDICA |

SANTIAGO, 11 ENE 2016

VISTOS:

17} &l BEL N™ 1-192.4853, de 2001, del Ministerdo
Secretaria Genercl de la Presidencia, cue "fja Texto Refundido, Coordinads v Sistematizade de
la Ley N 18575, Organica Constilucional de Boses Generales de o Administracion del Estodo'™:
2%} la Ley N® 19,880, de 2003, del Mirisieric Secretaria General de la Prasidencia, que "Establzce
Boses de los Procedimientos Administratives gue Rigen los Acics de les Organos de la
Adminisfracion del Estode™; 3%) la Ley N® 17.301, de 1970, del Ministério de Educacion Fiblica,
cue "Crea Corporacian Denomincda Junta Nacicnal de Jordines nfantiles™; 4%) el Decreto
Supremac N® 1,574, de 1871, del ministeris de Educocién Piblica, que "Aprueba Reglamento de
la Ley N® 17.307, gue Craa lg Junta Nocional de Jordines Infantiles'; 5%) la Resolucion Sxanta N°
J15/034, de 2015, de ¢ Viceprasidencia Becutive, de lg Junta Nacional de Jardines Infantiles;
cque “Apruednc Crgenizacién Intema de la Junte Nacional de lardines Infantiles; 6°) el Oficio N°
32,946, ce 2004, de la Contraloria General de la Republice: 7°) la ey N*192882 de 2003, aue
Regula Nusva Polfica de Personcl o los funcionarios plblicos cue noica: 8%) la Resolucion N
1.600, de 2008, de |z Cenfralena Gensral de lo Replblica, que "Fia Nommas Sobre Exencidn del
Tramite de Toma ce Rozon” v 97 demas anfecaedearitas feridos o o vista,

CONSIDERANDO:

19 Que. la Junta Kacioral de Jardires Infantiles; oor
ser un erganisme perteneciene a lo Adminisiraciaon del Estado, se encuentra ofecto o los
normas ¥ principics establecidos en o Ley 19882 de 2003, gue Regula Nuesva Paolifico ds
Personal a «os funcionarios ooblicos gue indica v al nsfructivo Presidenciaol N 1 de 2015, soore
Bueras Practizas Loboroies en Desarello de Persones en el Bstado.

2% Que, o direchiz del numeral 2 del Instructive
Fresidencial establecs que "...cada Sarvicle actuclizerd ¢ diseford, en su case, su propia
Folifica de Cesamralo de Personas,,.”

3% Que, mediante Essclucién Bxenta N° 015/1404
del 14 de mayo de 2010, de lo Vicepresidercia Eecutiva de la Junta Nacicnal de Jardines
Infantles de la tpoca, se aprobd la Polifica de Recursas Humanos de la JURIL

47} Que, durante &l afo 2015, la institucidn, a frovés
cde lo coordinacién del Departemento de Recurscs Humanes realizé un frabajo colaborative en
tode el pais, que incluyvd o participacion de las Ascciaciones Gremigles, lo que oermitid
cotualizar dicka poiitica.

5 Que, en este contexic a: necesaro dictar el
presents coio administrativo que aoruebe o Musva Zoifica de Desamells de Personas de o
AU

RESUELVO:

.- APRUEBASE |l Polifica de Desarrcllo de Personas
de la Junta Necioncl de lardines Infartiles, de acuerdo o lo gue o conlinuacian se estcolece:
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“POLITICA DE DESARRCLLO DE PERSOMNAS DE LA JUNJI"

1. ANTECEDENTES GEMERALES

La Polifica de Desamolo de Persenas [PCP) de la CUNGL gue se ha construido o perdir deun
trabajo participativo y transversal, a froves cel funcionamiento de mesas de frabajo, comisicnes
tecnicas, mesas bipartitas y grupos nominales regioncles, se enmarco en el conjunto de
definiciones cue la JUNI ha precisads o parir de su mision, okjetives sstratégicos v o los
arientacicnes emanacas desde Instructives Presicdencicles en matera de Buenas Prachicas v
Trabajo Decente,

Esta Poliica estoblece ofdentfaciones v direchices gue ponsn o as personcs ol centro dal
quenccer institucional v promueve practicas v accioneas para: gerandizer &l curmplimisnto de la
normativa vigente en materia de derschos |loberales individuaoles v colectivos existentes;
generar las condicionss de modo gue los personos se desempefen en condiciones de
dignidad, eficiencia, mérto e nrovacian v desarcllar acciones para generar ambisntes
laborales gue, basados en el respete v buen frote, foverezcan e compromiso, motivacion,
desarralo vy meiora de desempefio de las persencs que en ellos frabajan, con el propdsite de
confribuir de manera efsctive al logro de los cojetives y desafios organizacionales.

Lo presente POP Integra directrices v gles gue incorpoeran practicas que vo se erncuentran
reciizadas, ofras en procssc de desomolo, v nuevos compramisos de accidn gue son parte de
desatios a impulsar parg un aréximo perodo.

1.1. MARCO REFERENCIAL

La Zolitica de Desarrcllo de Personas de la JUNJ| se furdamenta en normatives legales vigentss,
cirectrices reglameniarias, inshrucciones gubemamentalgs en materla de Buengs Précticas v
gestidn de oersonas, en las definiclones estretégicas institucionales del neroco v en Politicas
Institucionales relocionadas.

1. Consttucion Polifica de la Replblica de Thile de 1980,

2 Decreto 830, de 1970 del Ministerio de Relodiones Sxtericres, que scremulga Convencion
sobrelos Derechos del NiRg.

3 Ley 19.882, de 2003, del Ministerio de Hoclenda, gue Regula Nueva Politiza de Persornal o
os Funcionarios Plclicos gue indica,

£, Ley 19.274, de 1994, del Ministeric cel Trabajo v Previsién Social; Subsecretaria del Trabgje,
gue establece normas sobre csociocicnes de funcionarios de o administrocion del
Estado,

£

Ley M 18234, texto refundido v sistematizade oor el OFL N® 29/04 del Ministerio de
Haciendc que aprueba el Estotutc Administrative |

&. Ley 17.301 de 1970, del Ministerio de Educacion, cue crec corperacion dencminada
Jurta Nacional de Jardines Infantiles.

P H Decreic Supremo NP1574, ce 1977 cue aprueba el Reglamento de g Ley 17.301 que
Crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles:

a8, Ley 20,781, de 2014, de! Ministerc ce tducacion, gue modifica o Dlarnfc de oersonct de
Iz Junta Nacional de lardines Infanfiles v otorga las focultades que indica.

2. DFL 172015 de=l Miristeric de Bducacidn, cue medifica plarte de personal de 1o JUNTA

NACIONAL DE JARDINES INFANTILES y establece asignocién por glercicic efective vy
continue de la funcidn de direccidn de jordin infantil v de supervisian,

10 Decreto N° 49, de 2004 del Ministerio de Hacienda, ague gpruebe Reglomente sobre
concurscs regices por el Sstatute Administrative. Instructive presidenaial Ne T /2015,

1 GAB PRES N® 001de 2015, de la Presidencia de la Replblica, gue aprusba Instructive
Presidencicl sobre Buenas Practicas Laborales en Cesarolo de Personcs en el Estoda,

12, Of, Crd, N® 743/2015, de la Direccidn Naociona! el Servicie Civil gue de instruccionas
pora implementacidn del Instructivo Presidencicl sobre Buenas Practicas Laborales en
Desarcllo de Personos sn el Estade.

13. Misién y defiricicnes estratégices JUNJL

14. Resolucion Exta. 034/2015 de a VYiceprssicencia Eecuiiva de la Junta Nedional de
Jardines Infantiles que corueoe crgcnizacion interna de la JUNJI

15. Resolucidn Exenta N® C15/C0413, de 2015 de la JUNJL que aprusba concepto, Poltica v
Objetivos de la Calidad, pora el Sisterma de Gesticn de Calidad da la JUNJL

14, Politica de Buen Trato Infantil de 1o JUNJL

17, Resaolucidn Exta, N® 015/076 de 2015, que aprueba Manual de Politicas esped

Seguridad ce a Informacion.




18. Resolucién Exenta N° 015/0564 cue aprueba Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguricac de la JUNJL

19 Faolifica de Buen Trato Infantil.

20, Metodologia de Definicidn de Valores vy Frincigios JUNJ 2015,

1.2, OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA JUNJI

1. Calidad en educacion

Cesarrolar proceses educatves de caligad gue foverszcan en los parvules el logre de
"aprendizajes significativas” en el marce de los énfasis de la poltica publica de educacidn, o
troves de lo provisién de servicio educative, disefio e implementacion de orogromas
educativos, frabagjo con familia, supervisiones, capacitacicnes, enfre otros.

9 Bienestar integral

Fromover ambientes bien tratantes que favorezean el ejercicio de derschos de nifios y nifas, sus
aprendizajes, bienestar y desarrollo integral, en un centexto donde =l bienastar de funcionarios v
funcionarias se consfituve en un elemeanto esenciol en lo generacion de estos ambientes v en la
entrega de uno educacion parvulario de calicad,

3 Gestién integrada

Desarrellar una gestior técnica v administretiva integrada (o rivel nacicral, regicral y teritorial)
que pong en 2l cenfro las necesidades vy demandas de los orograomas v jardines infariiles,
orientada a procesos v resuiiades sostenitles en &l fiempao.

4. Aumento cobertura

Avarzar en el acceso universal hacia una educaocien iniciol de calidad oora fodos los nifics v
nifgs, en espocics educalivos enriguecicos v gue respondan g los pariculoridades vy
necesidedes de los familas, parvulos v teritorios. a través de la ampliccién de cobertura v
canstruccion de nuevas salas cung v niveles medios.

5, Liderazgoe técnico pedagégico

Fotencicr 2 liderazgo educalivo de los eguipos directives v pedagdgicos. o oorir de la
exoerencia y saber nsfituciona acumulados, contribuyvende al fofaisciriento de la ecucocian
inicicl puiblica v de colded, gensrardo  estudios, publicacicnss, conocimienfos
capccitacionss o Terceros,

1.53. PRINCIPIOS ¥ VALORES DE LA POLITICA DE DESARROLLO DE LA JUNJ

1. BIEMESTAR LABORAL:

Erv JUNJI nos valoramos v respelamos gorantizando v compromelféndonos con el bisnesior
loborgl, reconociendo, por sobre las diferencias, 'a dignidad v 2! plenc ejercicio vy resguardo de
los debsres, los dersches funcionaros v los resporsabilidodes familicres v parentalss,
establecidos en ia legislacién que rige las relacicnss contraciuales en lo administracidn plblica
vlos normativas instrucionales.

2 CALIDAD Y EXCELENCIA:

Es el nivel en gue el conjuric de caractersticas del servicio gue enfrega la Junta Nacional de

Jerdings [nfantfilas en los amizitos t&cnicos v de gesfion, confribuyen a que los nifios v nifias del

pais = an tarie sujetos de dereche - reciban una Educocién Parvuloria gus les genere

aprencizajes  sigrificativos v opceriunicades ocra su desorrollo infegral, &n ambisntes

Dientratantes. resguordarde la pertingncic & inclusian social v orependiendo de mansra
radual @ lg universalizacion,

3. COMPROMISO CON LA PRIMERA INFANCIA

En JUNJlestomeos comprometicdos con la educacién de primera infancia, vivenclando este
compromiso cada dia, en forme oermarents v en coca una de nuastras acciones arentadas al
interss superior del nifio v nifa,

4. COMPRCOMISO CON LA FUNCION PUBLICA

Ern JUNJI esiamos comprometides con o funcidér pdklica, promoviendo '.Ir‘g:g;’ﬁ
permanente de busgueda cel bien comon por porfe de sus frabojadorss/as, c:qlsrﬂ«-a&c:rl,éﬂi@&i:'-l
fi |
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sus esfuerzos hacia lo safisfaccion del wsucrio ntermno y externe, por sobre cualguisr otra
consideracién personal.

5. EQUIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

zn JUNJ promovemaos v garanfizames |a igucdad cde eporturidodes v equidad en gl desarralle
furcienerio v en las condiciones laborales pora fodes los integrantes de la comunidad laboral,
reconociendo o civersidad de capacidades indivicuales, de género, méritos perscnales v
requenmientos Tuncloncles derivados de nuestra misién institucional v pricridades sstratégicas.

. TRAMNSPARENCIA Y PROBIDAD

En JUNJI promovemaes y garantzamos en todoes los niveles de la irstitucion, uric permanente
acttud de rectituc perscnal, henestidad v lealiad con los objetivos institucionalas v la normativa
vigente, asl come o fransparencia en las labores realizadas, resguardande la mejor utifzacian
de los recursos poblices, que implica el compromiso con la construccion y consolidacién de
una culturg institucional de transoorencio ante o socisdad,

2. ALCANCE

Para el Servicic las personcs son el componente mas valicso de la Insfitucién, ya que o troves de
ellas s2 alconzon los cbjefives estrotégicos. De esta manerg, no es cosudlidad de que &l
proceso ce definician de |os valores, objetives v directrices generales en el dmbiic del Desarralle
de Personcs en la JUNJ ha sido una cuestidn central en la gestidn insfitucional, intencicndandaole
en un trabaje colaoorativo v ooricipative,

L Polfice de Cesarole de Personas de la JUNJI tiene un alcance nacioral, v aplica o tode &
personal independiente de su calidad juridice o relocidn contractual, de unicacss ecucatives y
de unidades de gestidn,

El proceso e gesfidn de personas, compets a toda lo orgarizacion v en especial o guieneas
fieren o carge derar v difgir equines de trabdlo, slende de esia manera oz Directores
Regloncles a quienes les coresponderd Tderor la implementaciaon de lo Palifica de Desarrollo de
Personos, o fraves de sus Unicoaoss dependisntes,

Lo Poltice de Desamrclle de Personas ae g JUN]| aborda ios ambiios de:
|, Recutamienioy Seleccion
2. Induccion
3, Capacitacion
4. Evalucc'dn del desempefo
5. Moviidad
&. Descrollo organizacional y calidad de vica
7. Disefo organizocional
8. Gestien del conocimisnto
7. Gesticon del reconocimienioy hoerazgc}
10. Belacionas laboroles v comunicacionss irtemas

3. RESPONSAEILIDADES

Proveedor Producto o sarvicio " Cliente o usuario
{gquien enitrego un producteo o [quien recibe e| producio o
o senvicie) servicio)

Disefo de metodologias de.  Mesa de Trabajc DIRNAC
traboje pora lo aciualizocién deCemisiones Técnicas de frabajo

lo Pelifica de Desarrollo de Subdirecciones Regionales de
i Personasdela JUNJ  RRHH .
Vmepremdenm Falifica de Desarmrcllo de Tooas los pe*smcﬁfcs dela

Cepariamenio de RREH
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Externas [Fuera de o Insfitucion) /A




Proveedor Fruducio o servicio Ct:ente o usuario
{quien enfrega un producto o [quien recibe el producto o
_servicio) __senvicio)

Instruchivo Presicencial sobre
AR PRES N* COlde 2015, de lg | Buengs Practicos Laborales en
Presidencia de |z Reguilica Desarolio de Parsonas en &

Depc:rmrneﬂa de Recursos
Humonos
Cirecciones ?nglc}mles

Insrrucciones oard
implementacidn del Insinectivo

: i ; . ;Y Presidencicl  sobre  Buenos Departoments de Recur
Direccion Macional de Servicio O P = heeidaes

il récices Leborales 2n Fumonos
! Desarcllo de Persoras en &l
Estodao.

4. TERMINOLOGIA

Agente Inductor: Cerresponde al monitor, fufor, relator infemo, gue se encargard de guiar o
ccompanar ol funcionariofa cue esid realizondo su induccidn en JUNJI, pudiende ser un par o
LN superor jerarguico,

Conocimiento: Constructo ¢ estructura conceptual gue rmodifica o amplic la comprension de la
realidad fisica o sccicl. Este constructo puede ser el resuitade de lo experiencia o sociclizacién
espentdnea violo educacion farma sistematica,

PDP; Politica de Desarrcllo de Personas

Programa Clésico: Pregroma administcdo directamente por JUNJ o baje la medalidad de
traspase de fondos o municipics o entidedes sin fines ce lucro. Se encueniran ubicades en
zongs urbanas ¥ semiurbenes. Funciona once mesas de afio en jornada completa v ofrece el
servicio gratuito de climentacian, Atiende odrvulos de © a 4 ancs. & integra a rifios v nifias con
necesicdades especiales.

Programa Alternativo de Atencién: De cecracter presercial, bajo ‘a responsabiidad de una
técrico en educacion parvularia, Atiende diariomente a rifios v nifias desde los 2 afos hasta su
ingreso o la educacion basica, Ofrece atencién infegral gratuita, que comorende educacion,
dlimentacion, atercién social. Corsidera ¢ la famila como actor clave del process educativa y
se localiza preferentermente en sectores rurcles v semi urbanos.

v Jardin Infantil Familiar: Funcicna en media jornada, ¢ cerge de una técnico gue trabaja
dicriamente con las familias de los nifios y ninas.

¥ lardin Laboral; Esta destinado o nifios cuyas madres trabaojan v s& organiza de cousrdo g
sus necesidades, ofrecierde segln & casc, exlensicn hararia v afmentacion,

+  Jardin Estacional: Destinado a nijos de madres gque realzan frabajos temperales
prefereniements en drecs productvas de la fruficulture, agroindustia, pesca v furisme.
Funcicna durarte tres o cuatra messes del anc en verana,

¥ Jardin Infantil Intercultural (Programa Neacional de Educacién Intercultural): Disefiado
parg nifics entre 2 v 5 afos de edad pertenscientes o los pueblos originares Aymara,
Atacaomene, Colla, Rapanul, Mapuche, Pehuenche, Fuiliche, Kowashzar v Yamonao, Se
aplica un curiculdm intercultural, coresponcients a cada etnic,

+ Programa de Mejoramienfe de Atencion a la Infancia (PMI): Dastinads a nifcs en
situacion de vulnerablicad. Funciona en espacios comunitaras con la participosidn de
las tamilics y agentes culturales, quisnes, con apovo de profesioncles JUNL les Brincan,
sclidanamente, educacién v cuidado.

+ Programa de Ceniros Educalives Cullurales de Infancia (CECI): El orograma CEC
cesomola una propuesta pedagacica inncvadora, gue busca potenciar el desarrollo v
el aprendizaje de nifes v niAcs a fravés de o exprasion crectiva, siendo =2l ore, &l
rescate v la valeracion de la culfurd, sus principales heramisntos.

Programa Educafive para la Familia: Se caracterza fundamerialmente poerque la familfa, en su
progio hogar, es la pretagonista del procese ecucativo de sus hifes. Los hogaras de los parvules
se convieren en espacios egucaiivos, pues los padres o fomiiorss cercanes san guienes guian
los proceses de aprencizaje con la asesoria de educadorgs de parvules vy maotericles de cpoyo.

+ Programa Cemunicacional: Dirigido o nifids gue no asisten o programas form 5
educq{:lon porvuiona. Se desarrola a frovés de fransmisiones rodiales, ;ﬁ:}&
mplermentadas con guics educativas para las familios.

.
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Programa Conozca a su Hijo (CASH): Capacita a madres de sectorss rurales como educadoras
de sus hijos menores ce 6 afos, gue por vivir en éreas ce oifa dispernion geografica, no fiers
acceso a etros programas educatives.

Reconocimiento: Se enfenderd come reconocimiertc o o distincldn o alientc g unfo
funcionario/a enfre los demds. a pordlr de uno ceoracterdstica especial dermostrada, Un
reconocimiento también puede ser el acte o la distincion que expresa una felicitocidn o un
agradecimiento. En la JUNJI entendsremos el reconccimientc comao nstancias exgliciias de
valorocion positiva ce conductas v practicas que se ordenfan g los orincipios v valores
institucionales.

5. OBJETIVOS, DIRECTRICES Y EJES GENERALES DE LA POLITICA DE DESARROLLO DE PERSONAS

5.1. Objetive General

Le JUNS ouscard el adecuade equilibric entre 2 cumplimiento de los oojetves Institucionaies v
105 desalics de la refoerma egucacional con el desarrello funcionaria, a fravés del meicramienic
de las cordicionss vy los gambientes laborcles. en una permansnte promaecién de los derechos
aborales ds fodas los persenos. Bta polifica gereral consideo paliticas especificos en:
Reclutemiento v Seleccion, Induccidén, Capacitacién, Evcluacion del Despempefio, Movilidad,
Gestion del Conodimisnte, Gesfidn del Reconocimisnto v Liderozgoe, Disefio Organizacional,
Desarrclle Oraganizacional v Gestién de |as reacioneas iaborales v comunicacionss intermas,

5.2. Objetive Especificos

1 Contriculr al cumplimiente de la misidn, estrategia v obisfivos institucionales, a partir de
necrmientos gque fovorszean [ toma de decisioness en gestion de personas en o JUNJL

2 Genercr condiciones gue permitan confar con persenas con las mejores capacidades v
compeiencias. contribuyendo g su desarrcllo v @ su mejor desempefo fanta individugl como
colectivo para alcanzar los ckigtivos v metas institucionales. en ambientes v condigiones
lgborgles oofimos,

3 Drientar el desarrole v desempefio de los personas de la JUNJL en ome a los valores
ingfitucionales y a las competencias definidas para sus respectives cargos.

4, Establecer directices v criterios que crienten la gestion de perscnas en &l Servicio, en un
herizente temporal de corto, mediane v lerge plaze, confribuyendo a lograr mayar claridad v
compgramisc arganizacional,

=

E, Valorar v oromever el didlogo permanente er la JUNJL o fravés de distintos espacios
organizocioncies ¥ en base al respelo, colaboracién v confianza, come irstancias gque
contribuven o foradiecer lo paticipacidn, & compromiso v & serfido de perferencia de todas
las personcs gue integran el Servicio.

&. Relevar el rel de las jefaturas en a: Servicic, crientando y velando para gue su cctudr v o
direccien de eguipes vy personas sea reglizaca en el marco de los valores v practicas
insgfituciorales establecicdas v de manera eficients, para asegurar la implemeniacion de o
estroteg’a institucional y uno carecta admirisiracién de los recurses asignadeos

5.3. Objetivos, Directrices y Ejes Generales por drea de Gestién
5.3.1. Gestién del Desempefio

7 B 8 Reclutamiento vy Seleccidn:

Objetive estratégico

Ircorperar o lags persenas, independiente de su calidad uridica o fravés de procssos ds
seleccion scbre la base de criterics técnices de acuerdo o enfoque de Competencias, gue
propicien ld idensidod, infegrided v orincinios de mérite, de acuerde al peril de corge defirido,
aportanco al cumpimients de la misiaorn institucional,

Directrices v Ejes generales
A fraveés de un procedimients formal ce recutamisnte y seleccidn se definra:

o) Determinccion delo necesidod:




Se determina el requerimiento pora cubris &l carge en base a la disoonibilded oresupuestoria v
de dotacion,

] Gestion ce Perliles de Carge;

(1) Cerresponderd o utilizacién de perfies de corge con enfogue de competencics
parc laseleccion de cada corge © proveer,

12 Los perfiles se oasaran ern el erfocue de competencios v se actualzargn de
gcuerdo ¢ lo indicodo en &l modelo de calidaa [codao dos afics ¢ en virtud del contexto)
para disponer de una ploiofarma de informacion para lo gestién de personas en la
Institucian.

c} Reclutamientd:

,‘1] B process de Reclutomisnto se enfocord en atraer de forma selectiva o
candidates/as que cumaolan o respondan a s requisicas legales v perfil del carge, con &l
fin de contor con personcs idéneas oo la selsccidn.

2] B reclutamientc de oosiulantes se leverd a cebe mediarts o convocatoria o
fravés de la paging wsb del servicio, portal de empleos adblicos v redes socigles
disoonioles, Asimismo se utilizaran medios como prensa escrita, beolsas de trabgjo de
muricoclidades, uriversidades, cerros de formocién técnica v ofros ce couerdo a la
reclidad regiocral v local.

14 En la difusidn informaremos las condiciones del cerge de marnera de hacer la
oferta clarc v atroctiva pora los/as condidoios/as.

I4) Farficiparermas del Programa Practicas Chile como una fuenie de recluicmisnto
valida en la afraccidr de esfudiantes interesados en contibulr a la gestién poblica desde
os puestos gue puedan ser gjecufodos desde una ordctica prefesional o técnica.

15 Cuaride se trate de corgos especializados o de dificil reclutamienta, se podra
efectuar un proceso de seleccién mediants curiculum referenciads, evaluando estucios,
formacion, experencia y reglfzando una evcluacion psicolaborol v enfravista de
apreciccion global del/le candidato/a.

l&) Las Subdireccionss ¢e Recurses Humanos deberdan arear v mantenar un stoff de
reempiazos evaluados pora provesaros cargos de reemplazes oportunaments,

(7 Al momenta de cubrir un carge en calidad de contrata, serdn consideradas las
personas en calidad de reemoloze v extension horada, de acuerde a los informes
tecnicos de dessmpefio v ne solo antigledad, oremecionande la mavildad infema.

] Seleccion:

(1) El procesc de Seleccidn comespondsra a la aplicacidn de heramientos de
gvaluacion vélidas v confiables (aplicocidén de prusbas v entrevisia por comoetencias),
con la finalided ce seleccioner a la persena mds idénea pora as exigencias del cargo v ia
institucicon.

[2] =N 0§ procescs de sslsccién serdn considerados ospecics gue permiten
identficar o motivacién de los/as postulantes por trabajor en el sector plblico, vecasion
o2 servicio y/c compromiso con la furcién poblica y condiciones del corge como renta y
estakilidad,

(3] De acuerdo ales fiempos de provision de carges, se deberd definir una comision
ce evcluacion o de cpreciacidn global de los/as candidatos/os, integrada por la lefatura
crecta, protesional gel orea de recursos humanos v con o particioedién proparcional del
c los gremios de laregion, con cerecho o voz,

2| Centratocién:

El procesc de Contratocidn se realizard de ~arera oporiung ¥y en corformidad o o
rormaiiva vigente de funcionamiernto de la Institucian.

53..2 Induccién:

Se enfiende la Induccidn come un mecanisma fundamental pare ‘a irstitucion, va gque es &
primer contacte delfla funcionaricfa con I Institucion y su puesto de trabgje, se cm%&r_—”—:ﬁ
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Asimisma, se entiends que lo Induccion es pare de un proceso de formacian contaua ¥ oue
oreceds ala capacitacion.

Cbjefivos estrotégicos

i) Facilitar la incorporacién de las personas gue se integron a Jardines Infantiles v oficings
de gestion, de la Jurita Nacional de Jardines Infartiles, indespendiente de la relacién contraciual
o su calded wicica, para conkibur a un desempefio exitoso, gererondo senfido de
pertenencia, clineande v comaoremetiendo o lgs nuevas pesonas con la culturg JUsI,

o] Asi tambign, lo Induccidn al ser un procese infencionade oor nuastra institucién, faclitara
I incorporacion de las personas ce manera mas efective a sus nuevas funciones, confexto v
grupo de frabajo, fovereciendo el ojuste de expectativas entre &l rnuevo ingreso v la JUNJL De
este modo, las nuevos persenas al senfise parte de |lo orgonizacidn, podran dirgir sus
competencios concuctucles, técnicas vy funcionales hocia el legre de los objetfives
irstitucionales,

Directrices y Ejes genergles

La JUN!I deberc disponer de un Programa de Induccion que corsiders la orfentacién v
facilifocion del aprendizaje v desarrole de competencios cdel cargo en cuestién, generando
sentide de perfenercia y compromiso con la institucion, en los fiempos oporfuncs, acorde alos
requernmientos  de  Ingrasos. Este  Programa deberd  imoulsar ung Induccidén de
corresponsablidad, fanfe del funcicnoric gue recibe como del que ingrese a la insfitucién,
garantizande |o eficaz fransferencic de conacimientas gue sean de aplicabllidad y meiora en la
institucicn v en &l pueste de frabajo.

Lo Induccién se centemplora come una actividad obligetora del Plan Anual de Capacitacién
(FAC] de la JUNJI, con el fin de provectare como una fase previg pare la formacion continug
¢ competencias &n los personas gue conforman la insfitucion. especificamerie en la gue
cenclerne a las dos competencias ‘ransverscles 'Trabgjo en Egquipe v Colaboracidn vy
“Orientacicn al Cliente". Una vez gue éstes comoetencios s logren instalar en la copocitacian
en una logice evelutiva (se avance por niveles) el afio siguiente avarzard en la linea de mola
currizculer,

) Deteccion de necesidades. Se deferminardn las siguientes irstancias de deteccidn de
recesidadsas de induccidn

iy Ura vez gue se generen las nuevas confrataciones e ingreses va ssa en Unidades
Ecucativas o bien en unicades de gestion, indepencientemente de su calidad juridica,
regimen conftractual, nivel jerdrguico. experiencia en el sector plbice ¢ afios de
experiencia laberal, el Cepertamenie yie Subdireccién de Recurses Humenos deberd
generar Incuccion g las nueves personags, en &l primer mes en gue la persona ingrese g
ainstitucion.

En el coso de los renovaciones v reemolazos que no hayan pasado par un procesc de
Induccién en los Ufimos & meses, se orfenta a cgue puedan parficipar en las fases
presenciciss. Sin embarge, en caso de no existir posibiidedes de porficipacidn en la
Induccion, la jefatura directa ¢ guien este determine reclizard la Induccién en &l pussta
de frabdjo. enfregandc odemds e Monual de Orgonizocén  Intemo  del
Departemento/Sundireccidn/Unidad/Area en cuestion al funcionarc que renuevo o
reemploza, con el fin e re-encucdrar metas insfitucionales, objetive del cargo,
competencias esperadas para el dotimo daesempefio v sus funcionss respectivas.

2 La institucién cdeberd coniar con practicas/acciones especificas en ¢! grograma
de induccidn gue permitan una cdecuada reircorporacion de aguellcs personas gue se
integran luego de una ausencia prelengada, entendiéncose por ésta ceme un perodo
de fiempo desde los 6 meses, cen el fin de actugizor contenides, procedimientos v
practicas afingentes o lo unidad en cuestidn,

(3] También, e Programao de Incuccidn contard con occiones especiicas cuande
unfa funciermario/a cambie de sstamente yio furcidén derndro de o Tnstitucian,
gsumiende nuevas responschilidodes,
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() Fase de Socializacién y Orentacidn: coresponds a acuella en la gus elfia
funcionario/a empleza a conccer la orgarizacion, & senfido [visidn v misidn), contexto
nacienal institucienal/regioncl/Jerdin Infantl.  3e dan o conccer las funcicnes v
expeciativas de desempenc del/le nuevo/a funcionadala, lo que molica fodlitar o
daprogiccén e Internalizacior del conjunta de funclones, conduc s v responsabilidadss
que asume, gererands sentide de perenencia instiucional. Lo fase de socializacion se
realizard o fraveés de o metodelogia on iing/a distancia,  dispuesto en material
audiovisual entregcaces al/le funcionario/c gue Ingresa y/o asume un nueve cargo. Parg
gl caso de la implementacién de la olotafarmo de Induccidn, la informacian serd
enfregoda fislcaments;

|2 Fase de Enfrencmiento y Generccidn de senfide: corresponde al procese de

entrenamiento cue' permite faciltor & aprendzois inicial delfla funcicraro/o en |as
funciones crificas proocics que se vinculon con sU cargo.  SSto incluye fodlitor el
aprendizaje de las tareas, funciones, servicios y la gestidn de ésfos respecto del cargo
que asume. Estc efopa se realizard o través de une jornoda prasencial, disouesto en
material cugiovisudl v en mefodologia taller. Junic cen seguimiento v evaluacian de o
1? Fose e la Induccién y evaluacion reaccior satistaccion de la 2° Fase: v

(3] Fase de Integracian vio Fidelizacidr: coresponds ol orocess de fortalecimiento
de la identficacién v compromizo individual con sus funcicnes, de manera cue permiia
generar senfide de perfenencia de la persona con su ecuipe de frabajo. Esta efocpa se
realizard en el pueste de trabajo meciante uno metodelogia porficipativa a fravés de
una agents inducier. Se conternpla fambigén en ésta efcpe, lo evaluacion del Agante
nuctor,

La ejecucicn de las foses se olantea idealmer’e pueca ser en crden secuencicl, sin embarge se
puecde evcluar lo reafzacion de las fases ne en orden prelative segcdn los realidades
contextucies de loregidn o drea de DIRNAC.

Coda Direccion Regional podra aplicar la pertinencia feriforicl, con el fin de determinar
idenfidad regional, encuacrada en la cultura institucional JUNL

Farg el desarrclle del procese, serd necesario determinar “Agentes Inductorss” gue cumpglan
con los habilidaces necesarics, para generar sentids v enfrenar a los nueves ingresos, pora ello
se determinara un perfil de carge que confemple criterios clarcs en cucnto ¢ competencias v
requisitos. Bl Agente Inducter se entenderd come aquelle figure gue cumpla con los requisitos
cescritos en el perfil, por lo tanto serd Indeoendiernte del cargo que ésto nosea |

c) Svalugcion de o Induccidn

El programe de Inducc'édn deberd ser evaluado anualmenie por codo particizante. tante para
los comtenides que se imoortan come para las competencios del Agente Inductor, de tal
monera de incorporar cquellos ambitos de mejora identificodos que permitan fortalscer
confinuamente los procesos v prachicos definidas en gl programa.

Aguelles personcs que cumplan con el perfll de Agente Inductor v sean Bien evaluados en esta
funcién (cumplimiertc en el despliegue de competencias en los riveles esperades y mangjo de
cenocimientos institucionales v fecricos comaspondientes a la funcién), podrdn abtzner como
recoenocimisnto:

- Posantias; ooro conecer y compartt las praciicas de Induccidn en diversas realidadss a
nival nacicnal.

- Anciocion de Meérto en heja de vida delfla funcionario/a.

- Recerocimignto pibico de Agents Inductorn, en boletin informative o instanaias mosivas
como el Aniversario Irstiiuciono!, definidos en campafa comunicacicnal para estos
efactos.

De este mode, se identificardr v reconcceran los desemoefios exitosos vio destocacdos,
estableciéndcolos como referentes instiucioncles v promaoviende asi ung culfura de excelencia.

Los Agentes Inductorss serdn objetc de formacion centinue, por la que coresoanderd: P
- Generar un pregrama ce formogién de agentfes induciores, en el pr’ogrgmqhaeé-i:.?"\
3 S P ] L ek,
capacitacién, e ] e

T Las precisiones en forne ol agente inductor, estdn descritas &n 2l plan y oregrama g Inguccidn




- Generar Taller ce Capacitacicn cora Agentes inductores, con el fin de exooner casos
exitosos en las diversas realidades a nivel pals, para dersificor las ordoiicos aprepiadas o
reclizar como Agente Inducior.

53.1.3 Gestién del Desempeifio individual

Lo Junta Nacional de Jorcings Infantfiles define 1o Gestior del Cesempena Individual come un
procesc continuo gue ousca & mejoramiento del desempenio de los personcs. con enfoque de
competencias, alierando los objefivos orgonizacioncles v estratégicos, con los objetives
individucres, prependiends a melorer tonto el desempene individuel come de los equipos de
fraboje de manera colectiva por medic de proceses de planificacién v retrogimentacian
permanenies que code jefature debe realizar con procasos definidos v bosados en criterios
objetives v funcacaos, de manera fal cue confribuyan a lo Toma de decisionss v a la definicién e
implementacian de accicnss ce mejora v desaralle de las parsonas.,

Chjetivos esfratégicos

a) La Gesticn del Cesempsnc se entenderd como un sterma conocido por todos las
persenas, gue agregue valor a o gestien  de la irstitucién, oropesndiends de manera
permanenie a lo mejora continua y enfetizande la refroalimeniacion efectiva como &l gje de
un proceso extose, cuyo respenschiidod cernfral es de los jefaturas al tratarse de una
heramienta  ce gesfidn direclive, no obstante, genercrd y ootenciaré g disposicién v
coloborocion de las personas parg lograr un proceso exitoso, oroveyendo lo institucién los
mecios para la realizacién del trabaje de las personas, segun lo disponibilidad de los recursos.

k) Eoorcceso de Gestion de Desempefic debe permitlt un intercombio formal de
retrogimentacién etectiva entre los jsfoturas v pemenas deoendientes, respecte de los
forfalzzas, deblidades v aspectos o melorar en los hakilidades cue requiere cada luncionarce/ o
en su crea de trabgjo. ce acuerde ¢ lo sehclado en cada pedil de carge, mision, visidn v
abietivos institucionalas,

(of] El Servicio orgntord su quehacer &n este ambite, para consclidar un Sisterma de Gesticr
del Desempefio gue permia arficular proceses de melora continug de las personos en su
cesempenc y una maoyer integracion con ofres subsisternas. Asl mismo, el sisterma de gastidn dal
desempsanc individual debe controuir a reconccer los dessmpefios exiicsos v destacaodos,
metivar el desarrolle de nuevas competencias v habildodes v etargar retrociimentacian del
cesempenc de 'as personas, con enfogue ce compsarencias, durante fodo el proceso, logrando
un modesle de gestion del desempeno que se coracterdce por reacionar la gesticn ndividual
con los resuitodes esperodes segun las definicionas estratégicas del servicio,

Directrices y Ejes generales

o) El sisterma de gsstidn del desempefo deberd ser onjetivo, fransoorente v basado en =l
mérito v desempena, asegurande que las cecisionss gue se desprendan de su implementacién
v evoluacian, estén fundadas er estos mismos oritarios.

k) El sistema de gestion del desempeno entregerd informacion relevante pera la toma de
cecikionss v para la refroclimentacian de aotros subsisternas,

) Al inicio del periode a evouar, s jsfofuros se reunirdn con el perseral de su
dependencia con & fin de reglizar la plenificocién de! desempefio en gl oerodo, definir
chiglivas v metas, determirar priordodes v sstondares, estoblecer desafios institucionaies, de
equipos & Indviduoles. En esta elapa también se deben acoger las expectotivas v
requeimiantos del fundioncrio. en el contexic del pedl del cargo.

cl) Los mefos individualess gue contemple el sistemc de gestidn del dessmpefio, v
especificamente su reglamento especicl de calificaciones, deberén estar alineadas y ser
coherentes con los definiciones estratégicas de la Junta Nacional de Jardines Infanties v los
chistivos cdel drea en lo que se desempefa cada persona.

) Codo [efatura del servicio serd responsable de lo adescuade Implementacidn del sisterna
de gestion del desemoefo, parficulzormente en I etapa de retrocimentacion  formial
establecida, £ Sewvicio fomeriard en los jefaturas la capacided de retrociimentar realizande
procesos formativos.

f Lo evaluacicn del desemoefic deberd estar basada en &' cumolimisnta ;-'”' [iag: 5%
individuales definidas paro el periodo v en los distintos subfactores que el regg_;ﬁﬁe-‘
calficaciones confempia, v cuyas obssrvaciones fundamenfacioncies deben sefisons




por la jefatura respectva en los insumentos establecidos para ellos, pare disponer de
informacion akjetiva v *undada de lo eveluacion de Igs cersonos.

a) Los plares de mejore del Sissema de Gestion del Desempefio deberdn ser definicos y
deberén estar fundodos en aguelcs dmaitos del desempefio gue presentoron mayorss brechas
yio incumplimientos durcnte el perodo v gue pusden ser desorcllados o fravés de
capacitacien gue focilfe el aprendizaje v que permian un meor desempefio de las personas
en ceherencla con los metas del servicio y exoectotivas de desempefio del puesto de treboje.

h) Lo Junta Nacional de Jardines Infantiles ceberd reviscr v evoiuar la aplicacidn dsl
reglemento especic de calficocionss v de los instrumentoes auxliores definidos. de tal forma, de
considerar mejoras y eventualmente, modificaciones reglamenterias.

i Sl cemo resulfade de lo evoluocidn dal desempeno undg persong debe ser desvinaulada
del servicio, éste deberd asegurer & cumplimiente de los disposicionss legales v administrativas,
actugndo oporfunamente v velondo siemprs gue se reclice con respeic a la dignidad de o
oersona bajo les principics de tfransparancio, igualdad y rio discriminacién. En este proceso se
considercran |as coservacionas de o Asociocicn de Funcionarios, ro obstante, la decisién final v
de occuerco a lo esicilecide en la normativa vigente, serc facultad del jefe de servicio.

il El sistema de gestion del desempefo potenciaré la resnorsabiidad de los personas en el
gxite del proceso, instande a la dispasicion que confribuva con el circuio virtuoso de una
adscuado retroalimantocidn

5.3.2. Gestion del Desarrollo
5.3.2.1. Capacitacién;

=n JUNJI enfendemos a la copacitacidr come un proceso estratégice, v por consiguiente
planificads, tTécricamente furdade v evcluado, gue permite denfificor necesdodes de
capaciiacién  y  ejecutar cccicnes ecucotivo-pedagégicas gue permiton  desamrolar
coempetencics fransversales,  conductuales v especificos en lasios  funcionarias/ios,
cenfrouyendo o la mejorc continua, a la gestion institucicnal v ol logro de los objetives
estratégicos,

Objetive Estratégico

Cesamoliar competencics y hablidades de las personas de la institucidn, a fravés de un proceso
cue permite identificar necesidades, planificar, desorollar v evsluar cctividodes de
capaciccion, en pos de foriclecer el desempefo individual v colectivo, contfbuyendo a la
mejore confinue de la gesticn institucional, y el cumplimiento de la misién de Junta Nacicnal de
sardines Infantiles

Directrices v Ejes generales

&) Se contemplard 'a Induccitn come una actividad cbligetoric del Plan Anucl de
Cepociiacion (PAC) de la JUNJ, con e fin de proyectarde como urna fose orevia para la
formacién  centinua de competencias er los oersoncs que conforman Iz insfitucién,
sspecificeente en lo gue conclerne o las cos compsiencias transversales 'Trabalo en Ecuipo
y Celaberacian” y "Crientacion al Clente”. Une vez que éstas compstencios se logren Instalar
en |o copacitacidn en une ibgica evolutiva (se avarcs por niveles) al oo sigulente se avarzard
en la linea de malla cumicular,

k) Se fortolecerd el desempefio v la gestidn ce personos, o través de actividodes v
progromas de capacitacion gue confribuyan a la formacién confnua v desarrollo de
compstencias ds asfos funclonarnas/ os.

<l se gorantizarc e uso eficiente ds los recurscs destinados o Capacitacion, ¢ fin de
cumplr con la ejecucion presupusstaria v programe de inversion establecido en el Plan arucl
de Capacitacian,

d) Se garantizerd la perficipacian cet Comité Bipartito, con particloacién proporcional de

iy

cumpimients del Plan Anual de Capacitacian, pramaviende el compromiso, pc:r’riciﬁ c;ﬂ:’nﬁ rﬂfﬁ“@
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&) Se ulifzarg el Sstema Informatice de Capacitacian, come principal heramisnta ds
gestién de la cepaciacion institucional e individucl.

f] se fomentara desde 'as acciones de capacitacidn, ambientas lochorales bosados en =
respeic y buer frato, gue favorszoon el compromiso, metivacion, desarcllo v mejora de
desemoefio de |lasios funcionarios/os.

=] Se idenfificoran las rechas de cquellas competencios necasarias o desarrcllar en las/os
tunclonarias/os en base o los perfies por competencias conductuales v funcionales que
disponga o institucion,

all Se determirardn y olanificardn perdcicamenrte las actividadss de capaciiacidn cue se
slecutardn para el desarclle v eptimizacicn 2 los competerncias de |osfos funcioncras/os de
lo insfitucion.

il Se asegurara un disefo coherente de las distintes etapas del ciclo de la copocitacion, v
se gigcutard v moritoreard sn forma permansnte o calidad de las octividades de
capacitacian,

i) Se apicarén herramientas ocra evaluor lo reaccidn/schisfaccion, el aprendizgje, la
transferencia v los resuiiades de los actividades de capacitacién, a fin de cbtener infermacian
que retrcalimente v contribuya a le mejora confinua del sistema de Capacitacian,

5.3.2.2 Movilidad:

En lo JUMJI entendemcs a la Movilidad de |los Personos como el conjunte de criterics v
rmecarismos pora el desarmollo Ce las perscnos v las funcioraros denfra de la Institucidn,
relevonde & mérite como principal chibuto pore acceder a distintas funcionss que permitan
desarrcllor sus capacidades v competencias, contibuyerdo al cumplimienie de la gestion,
metes v okjstivos institucionalss,

Objetive Estratégico

A fraves de lo movilicdad se busco oromover el desarrollo de las personas danfro de la Institucian,
relevanco el mérito ce las personas v las funcionarias como principal aiibute para acceder a
distintas funciones, que lss permitan  desarrcller sus  capacidades vy competencics,
contriouyendo al cumplimiente de la gestian, metcs v objetivos institucionales.

Direcirices y Ejes generales

o) - Desarcllo delos oersonas v las funciorarnas de planta:

Se aplicaré en forma progresiva los procescs de desarrcllo de la carrera funcionaria, es decis
ingrese o lg plante, la promocién v los ascenses, de monerg coortura, asegurardo gue
anualmen’e se desarclle un procesc concursal, fravés de procedimientcs que oriviegisn la
informacién y o particioacién de los funcionarias v ios funcionarias de la insfitucion, v con
esfricto apege o la nermativa vigente scbre la materia.

) Desarrallo poro o mavilicad interna de la contrata;

i Se promoverd y considerard procescs de movilided interng en virud de s
recursos disponibles v le normativa vigente, basados en la estruciura organizacional, v el
coeficiente tecnico del persenal v con coherencic con 2l nivel de desempefic v
responsabillicac, en direcia relacion con las defiricicnss v criterics gue la Institucién
sstalblezca pare & logro de los chjstives institucionalss, con esoecial érnfosis en |os
procescs de provision de cargos en jardines infontles.

(2] Fara apoyor los procesos de mevilded, se confeccionard un Escalafén de Merito
y Antigledod pora personal a centrate, ctendida los exigencias v caractersticas de los
Cargos.

(3] Mo costante, le autoridaed lameode ¢ hacer el nembramiento, en rozén de sus
atroucienes, estard focultada parc proveer cargos v cesignar grades, segln
neceasicdadss Sel Servicio, v en virlua de la relevancio del cargo v/o funcian,

(4] El Servicia pricrizard procssos de movilidad interna cuando ceben ser pr s
funcicrnes de direccién de jardines Infantiles, de tel forma, de premover esp w%
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desarcllo o ocorlir gz les capacidades y compstencias gue el Servicle recuisre en g
conauccidn de equinos vy personas,

£ Oporturidad de los concursas de corgos Directivos

Irformar v desarrclier los concursas de cargos Directives, en el dmbito de nuesira competenda,
de manera oportuna vy con esticte apego a la nermativa vigents,

5.3.2.3. Gestidn del Conocimiente

El conocimiente fiene distintas ccepciones y se pueds enfender come: a) Hechs o informacidn
adguirida por une persona 9 fraves de la experencio o la sducacidn, [a comprersion fedica o
practica de un gsunic referente a lo reaidad. o bl Constructo ¢ sstruciura conceptual gue
rodifica o cmplia la comprensién de lo realidac fisico o social. Este constructe ouede ser el
resutade de g exoerencia c socialzacion escontarea vio lo educacidn formal sistermdtica.

Erlas inst uciones existen daos sopertes basicos del conacimisnto:

o Los personos gue inferviensn en los procesos de senvicios o de soporte organzacional
formacion: capacicaces. cualicaces personales, entre ofras),

o Lo informacién mangjada en dichos procesos, que coooclio o esios personas a incrementor
su formocidn o hablidades paro 2l gesamrolio de sus tareas.

Er la medida gue la estructura organizaciona! focilite |a sincronia enfre oersona 2 infomacian,
25 que se creard un enforne de conocimisnto. Ese a5 uno de los objetivas esenciales de o
gestion del conccmienia.

Para la JUNJI 1o gestian del conccimienic se entenderd como la planeccién, crganizacion,
control v cireccidn de los procesos v cotividedes para fortalecer el caracimients aumeantande
las competencias a fravés ce un coerecio use y creacion de este recurso de forma ingividual v
grupel,

De ssta manera, &n la determinecion de lo Poliica de Gestidn del Cenacimiento de g JUNJ
optaremos por el moedelo gue enfiende este procese comao un continua entre las etapas de: a)
Crecr vy Capiurar (crea y genera nueve conocimiento, caolura de conocimiento internc v
gxterno v clmacena conocimientol; o) Cistribuir ¥y Compartic (hacer el conccimiernia accesible,
distribuir, difurgir v trarsmitin ¢ Asimilar v aplicar {occeder ol conocimiento, interoretaro,
asimilero pora luege aplicarla): d)  Reutlizar vy renovar {reutifizar conccimiento  existerde v
rencver conocimiente coscleto a través de mejora continue).

Obkjetive Estralégico

Lo Gestion del Conacimiente er la JUNJI fiene come aojetivo generar, Incrementar, difundir,
aplicar y actuclizor de manerc permanente y sistemdtica la informacion y/e corocimiento que
las funcionarias v persenos fienen de os procescs institucionales, para mejorer las competendcias
individuales y grupales que les permitird contibur al logre de los chistivos sstratégicos v lo
misién institucional.

Directrices y Ejes generales

a) Lo JUNJI formentard los instancias, sspacios g iniciativas de generacién de conocimiento
en sus distintes niveles, orienfodas o o profesicnolizecién de les sgquinos de la gestidn
institucional.

o) Lo JUNJL dsefiard los mecarismos v procesns de sitematizacidn, procesamisnto v
ardlisis, disticudidn, difusidn v edicién de la Infermacidn ve conodimiente institucional,

e

resguardanco e fomenic de las instarcias de generacior de concaimianta.

(1) Ciagnostico de |a situacion actugl
[2] Cisefic & implementacion de Plan de gestién de informagidn v conocimients
institucicnal en la JUNL

(o] La JUNJI, arficulera los conocimientos surgides de la formacién cenfinua de lgs
funcionarias v persoras, generando planss de oorendizoias. m
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o Se incerporaren mecanismos de transferencic de conccimientos a los
frabajo en los Flanes de Capacitacion, f

ff“"ﬁ.\]?i fA f,.l‘f;'ti %




2) Lo JUNJI identificard los talentos institucicnales oor érea de procese, crentando sus
conocimisntos y experticia en el disefic de los Planss ce Induccidn, Capacitacion vio
formacicn conlinua,

=1

1 se cefiniran mecanismes v protocolos de fransferencla de conccimiento especiales con
pcesion del cambic de funciones v del egrese de las personcs, con el propdsic de dor
confinuidad al servicio,

5£.3.3. Geslidn del Cambio Organizacional
3.3.3.1. Disefic Organizacional

Objetivos Estratégicos

La Pelitica de Disefio Organizacional se explicia como: "Aseguror cue o Jurta Nacional ds
Jardines Infantiles se constituya en un servicic, cuya estruciurg orgdnice sea copaz de
cdoptarse a los cambics v desafios Insfitucionales, consicerande la eficiencia en los procesos, el
coniexto socicl, las necssidacess, carcctersticas vy dindmicas terilorales, centrodo en o
relecion cor la ormera Infancia.”

&) Fropender o gque nuastra institucion sec copez de adapianse o los diferentes contaextos
culturales en les gue se sitta, considerando !as parficularidades de caca teritene, aoorfonde
con elle ¢l bienestar laboral declaracde en nuastra misicn.

o} fomentar la gestidn integrada de todes ies niveles e la Institucidn mediante el cisefic de
procesos en &l marco del sisterna de gesticn de cdlidad institucioral o fin de focilitar los
relcciones lakberales v funcicrales de todos o5 eguipes de frebde v lo mejora en las tomas de
decisioneas.

) Zontar con une esiructure orgdnica perlinente a las definicionss instilucioncies, que sec
corocide vy comprendide por todos guienes rebgjan en la JUN] oropandiends con elio al
bienestor laboral de los perscnas,

Directrices v Ejes generaies

o) se defnirg, 2n gl morco del iseno organizacional, un instructive gue crients la gestién
del combio de la instiucidn, que considers las condiciones propias del teritaric v &l bisnestar
laborgd, toles como: Cispersion  Geografica, Ambientes loborcles. Condiciones  fisicas,
Egquipamients, Presupuestc asi como tambien la cotacidon efective gue se requisre para el
cumolirmento de los procesos ingiitucionales,

k) Se disefiard, socializard e impiementardn todos 'os procesos de las dreas instifucionaies a
nivel regionc! y nacional, en el marco del siste~a de gestion de caidad, gus gemita evaluor su
coorte ¢ lo gestidn irtegrada,

<) Se dord a conocer ds manerc operiung la estructure orgarnica institucional v serd
socialzada a todas |os parsonas,

5.3.3.2. Desarrollo Orgaonizacional vy Calidad de Vida

Fotenclar v forialecer los ambientes de trabaje oora que sean bien fratantes, por medic del
cisefic = implementacién de estrategios de desarollo  crganizacional  validadaos
institucionalments, que permitan gererar scluciones afingenies a las  problematicos
relocionados con o gestion del ciima labarel, v el abordaje preventive v nomative de los
situaciones de ccose leberal y/c sexual.

Fortalecer v propiciar entemos laborales saludables v que resguarden la dignided v cuidade d
fodas las persones aue se desempefsn er la irstitucior, independiente de su caldad
confractual, estarmentes v furciones,

Cbjefives Estralégicos

i) Reclizar medicicnes psriddicas de cima orcarmizacional, comtextos /e condicionss
lcborales a rivel irstiucional, gue permiton establecer diagndsticos v proyvectar c:n::c:if e
Mejera pars avanzar en g promacion de ambientes bien fratantes en JURJL Py 31“"‘"*%




k) Desarrcllar & imaolementar estrategics gue permitan brindar un abordaje preventiva dal
desgaste profesional, asl como foriaiscer el cuidado de los equipes de frabajo tarte enjardines
infantiles como oficinags.

=) Disefiar & Implemenior un programa gue ‘ermalice actividades tendientss ¢ ccomoadior
la reintegrocion al lugar de frabajo de personas luego de una ausencia prolongada,

d) Cescroliar octividedes tendisntes o disefar v corsicerar espacios de informacidén al
personal de les jarcines infanties cucndo existen proyectos de mejoramients de infraesucturo
gsociados o unidades educativas especificas.

&) CGengror estrotegias institucionales gue permiton construlr instancias formales & informales
para el abordaje de conflictos, de manera que s& grevenga la aparicién de conductas de
mallreic wic accso laborgl o gque fovorecerd lo creccidn de ambientes laborales Bien
fratantes.

f] Actuaizar el Profecsle institucioral ce Deruncia, investigocidn v Sancién de Acoso
Leboral y/o Sexucl de manerga que assegurs para todos los invelusredos el respeto o las
gerantias fundomentales, que estard formulade come un precedimients con criterios clares,
explicitas v conocidos por lo cemunidad de trabajadoras v trabajodores o través de actividades
de difusidn mosiva v regulores,

al Cesarolar & implementar sstrofegics peora nstolar una cultura preventiva v de
auvtecuidode en materias de seguridad y sclud ocupacional/laboral, con estricic apego o lao
normativa vigenta,

) Cisefor & implementor estrategios, cociones y heramienfes gue permitan entregar o
losfos funcionarias/os de la instifucién un conjunto de bernsficios no remuneratorios. con la
finclided de brindar opoyes. ayucas v oportunidades en los émbitos de accién scoial
educacional, sanitario vy recreativo-cultural, cue centribuyan a mejorar su calidad de vida
persond v familiar,

il Asegurar el cerecho de ofifacidn de las personas ¢ Servicio de Rienestar Institucional,
resguardonco & accese iguclifere y sin discriminacion de cualauier tipo.

il Disefar y cisponer, a frovés del Servicio de 3ienastar, beneficios que permiten otorgar
prestaciones medicas y centales adicioncies o complementarios o los que ctorgan los
regimenes legales obligatorios, asl como beneficios adiciericles cue incorporen sus Estatutos,
cen gl fin ce mejerar Iz calidad de vida ce sus aseciaodos v sus corges familares.

k| En lo JUMN.I se promeverdn Buenas Practicas Laborcles para ura adecuoda congliasian
ce lo vida pesonciffamilicr v el frabajo, tendiente a lograr un mayor equilibrio de las diversas
respornsccilidoges de las personas.

Direcirices v Ejes generales

o) Gesticon del Clima v Contextos Laborales

i Se perfeccicraran los instrumentos de evaliacidon de c¢imas v contexics
laborales, para lograr mayar precision en la descripgidn de las variables ariticas v faciifar
el procese de aplicacion,

[2) Se reclizard una medicién institucicnal de tipo cerscl en el dmbite de clima v
satistaccion looorgl durente el segundo semesfre de 2015, Bsfe procedimiento serd
realirads penddicamentsa,

(3] fe ciszfardn Planes de Mejora pora las comunidodes ecucafivas v oficings
basadas en [os resultados cotenidos, considerando las parficularidades de ceda lugor de
trabaio, en un oloze no supericr a é meses posterior a la aplicacion.

(4] Se implementardn los Planes de Mejora disenadaes, en las Direcciones regionalas o
BIRNAC y jordines infantiles segin comesponda, de acuerdo al disefio original del Plan
Esta implementacién pedré extenderse hasta per 2 afcs, en funciér de lo compleidad de
lzs prozlemdlicos detectadeas en el diagndstco,

(5] Se frabaojerd en formo al disefic & implementacién de un cenjunic de actividades

ce accmpafiomiento g personas que se reintegran ol trabaje luego de ausencia
prolongada, i

e .-"f.’r._ SENTT

(&) se frobgjard oora cue se considere la implementacién de espacios | ig)e mwosh

les personas de los jordines infanties que hayven side postuiados pora pr;{\,!ei::#mﬁi@-
mejoramisnto de infroestructura, f




7 se impiementaran instancics de acompafamiento y adapiocian al cambio pera
as personas de cguelas Unicaces o Deportamentos gue expermenten orocescs de
cambio como parfe de la dindmica corgonizacional [p.e)., reubicacicnes de
mfraestruciorg).

8 Se implementaran les Comités Paritorios de Higlene v Seguridad, propiciande el
cumplimiente eficaz de g normativa, ¢ fravés de progromas de educocidn, sersibilizacion
y actuacién en casos de accidentss lakborales o enfermedades profesionales de acuerdo
a la normativa vigente.

2 2 disefiora & implementard protoco's de cencilacian pora compatibilizar los
responsaliicacss laborales con los forilicres v persencles.

(10] Se evaluordn peridcicarmente los Convenios de beneficios del Servicio de
Bienestar, con el propésite de incorporar mejoras de bensficios vio servicios prestodos o
los csociades de Bienestar v sus cargas.

B) Prevencion e Intervencion ce conflictos en contextos de rabajo

(1 Se realizard la actudlizacion del precedimiente de denuncia, investigocién v
sarcion de ocose laboral vic sexug. precisandc los crterios de odmisibilidad de
cenuncics vy la corgcrenzocion especiiica de cada concepto. Ademas, se definiran los
cotorss relevartes del procese v sus funciones v responsabilidodes,

(2] se aplicare el Procedimients de denuncig, Investicacidn v sancidn de ccoso
labore yio sexudl, cuando comesponda, una vez aprebodo medionte Resolucian Sxenta.

(3] Se difuncird a nivel nccicnal & nueve procedimiento v los nocicnes claves,
oountarde a dar a conocer los conceplos centrales, precisor sus diferencics y socializar
los acciones necesaras para realizar denuncios.

4] Se crearcn de estrateglas v dispositivos pore ef abordaie de conflictos gue sean
aplicabies a cualguier dmbito institucional.

15 Se capaciterd en tormo o la pravencidn v abordgie de situaciones de conflicte n
contextes de trabdlo, v porclelomente scbre ocoso laboral yio sexuct, Bsta copocitacién
sert glecutada cor dependencia dal logre de la cotivided indicada en el punto antericr.

5.3.3.3. Gestidn del Reconocimiento y Liderazgo

En la JUNJI enfenderemaos el reconocimiente come instancics explicites de valeracion positiva
de conductas v practcas que se orientan a los prncipics v valores insttucionales,

Asimismo, se entencerd como un InsTumento de corbio cultural, en la madida en que sa
constituya en un mecanisme sistermdtico v permonente en la institucion, capaz de maodslar
compoeriamientos y ordcticas institucionalas,

For ofra parte, se entience gque ncentivo &5 aquello que se propcne con &l propésic ds
estimular o inducir a las persenas a coservar und conducio determinada encaminada directa =
ncireciaomente o conseguir los objetivos insfitucionalss, aineada con los princisios v valores
institucionales,

El Reconocimiento sg uliizard como heramiente astratégica er o politica de dssorrolle de
pefsonas, ya guelos personos gue se sienten apreciadas, pedrdn manifestar una actilug
oositival y proactiva para apcriar en la mejora continua de |o orgenizacisn elevando sus niveles
de satfisfoccidn laboral que permiten la promocion de climas loborales positives.

Por ofra parte, se entenderd el liderargo como o capacidad de los lideres v ecuipes, para
mafivar ¥ movilizor a las personas hacic el logro de los ohjetivos institucicnales a través del
cambic, promovienco la generacion de una comunidad educativa v una cultura oreriada cl
despiegue de |os aprendizajes de nifias v nifios v al desarrollo del equipo pedogdgico de alto
desempenc. Asmismo, gestionar y resguardar lo crgonizacién para sustentar procesos
educctivos v de meora continua. involucra a los diverses actores v gestiona comaramisos
pactodos enfre Sstos.

Objetivos Estratégicos P

a) nstcar practicas sistemdticas v permaonentes de valorooidn positiva de g,"e@m aﬁ%yi N
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practicas destacados alinecdaos a los valorss v arircioios del Desorollo de Persolhds, r evéﬁca '
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gl aperte de cada funcicnaria y funcionario con &l logro de los objetives institucionass, pare
oromever modelos de desempsfc de excelencio v ombienies laborales colaboratvos, de
comoremiso v motvacian,

] Promover esfiios de liderazge cue prepicien ambisntes de troboje bien fratantes que
favorezoon o motivacicr, responsabilicad, creatividad y el busn hacer de equipos
celoberatives, promoevierdo la generacién de una cultura institucional orisntada o ocrocesos
educotivos de alto cesempeno v de mejora continua, para clcanzer los objetives estratégicos v
Iz misién institucional.

Directrices vy Ejes generales
) Gestion del reconccimierto

i Er lo JUNJI se mantendrar dicgrosticos actualizados de las ordcticas de
reconccimiente, sistematicas ¢ no, implementacas en todaos |as regicnss.

|Z) Se reciizera un leventamiente de las percepciones v preferencias de Insirumenios
de reconocimienic gue los frabajodores tenen an la JUNJ, o trovés de instrumentos col-
oo [encuestes, focus, U ofra),

(3] Se definird un procedimisnto formal v sistemdtice de Recenocimiento gue
cotsidarcrd lo sigllenta:

gl lesntficacién explicia de los criterics gque permitan medir concuctas,
comportemientos v/o dessmpenos destacados.

2] Explicitacion de ‘os incentivos vinculados a reconacimienta.

) |dentficar e instifucionalizar practicas de comin aplicocién en toda la
instituzion, resguardarde la oerfinencia regicnal.

{d] Incerperar praciices viruosas cue permitan instalar modeles de estilos de
licerazgo positivos, mofivadores v responsables gue permi‘an desarmreller culturas
de valorodén v ombientes laberales saros,

] Gestian delliderazgo

(1) En todes los perfiles de corgo de jefaturas se incorporerd e competencia de
gesiion de liderazge,

o} Llos perdiles de corge de dreccidn educcliva inceoroorardn o
competencia especifiica de liderazge educativo.

(b} Los periiles de carge de jefaturas de gestién incorperardn la competencia
transversal de liderazge de eguices,

12 El Sisfema de Reclutamienie v Seleccion coiualizard e Incomorard en todos los
perfles ce efcturas las compstencics de liderazgo educativa vio liderozge de equipo,
segun corssponda,

(3] Los orocedimientos de ssleccidn ce subrogoncia de Direccidn de Jardin
incorporarar competencias de lderczgo educativo, incuvende las habilicadss de
lidergzoo de ecuipa,

(4] Lo implementecién onual de los Planes de Induccién pricrizard la particioccién
y/o involucramignto de |as Jefaturas en clagunc de las fases del procesc:

i3] H PAC de lg JUND ‘ncorporcra acciones vinculadas a gestionor brechas de
competencic de liderazge. intencicnande esrategios innovadores v creafivas de
cdesarrcllo de habildodes directives.

[&) Se incorporard er la evaluacion de cesempefc instrumentos oue permitan
evaluar brechas de desamolo de compsetencias de iderczgo en jefaturas.,

5.3.3.4. Gestion del Relaciones Laborales y Comunicaciones internas

Las relaciones |looorgles deben ser entendidas como un procese constants, cue de maners
abierta y transporente denen convertir a todes los coloberadores en una sdlida estructura que
se mueve en blogue hacia ur misme objetive, gues comparie los dolares de |a c}rac:m;z’g_grcrpﬁz
decica sus esfuerzos a entender v salisfocer las necesicacss de code una de las c:reo_?/fx-ﬂh =Rl

En noviembre de 20C8 se frmd el Acuerde Triparito Programa Nacional de E“HDL,Q}D e
enfre gobiermne, emprescrios v frakbojoderes, en donge se irstale el didlogo social c@‘no ungo de




los objetives estrerégices, a padr de la gefinicidén gue la CT hoce en moero de frabaje
decents.

Asimismo, &l Insiructive Presidencial M® 1/2015 se establece come une de los principics
inspiradores el de: "Aspirames @ un Estade moderne para Chile, gue promueva la igucidad da
oporiunidades, el foriaiecimiento s la democracia v faciiie el didlogo v la particioesién de sus
funcionarios v funciorarias v de sus asociacionss representativas, osi como de los ciudadanos v
los arganizacionss de o sociedad civi”,

Es en aste contexto, que lo lunfe Nacionc! ce lardines Infenties, se encuentre empefada en
fortalecer y profuncizar los releciones laborcies con fodas los personas gue frebaiar en la
instituzion v muy especialmente a frovés de sus asoclaciones gremicles, en lo blsgueda uno
agenda comuin que no solo releve las legitimas relvindicociones salaricies sino que converja en
chjelivos comunes de desarrcllo y mejoramiente del servicio sducative gue se entrega en salas
cung v jardines infantiles en todo chile,

En sste misma linea el ral ce las Comunicacionss adguiere cada dia mas relevoncia dentro de
los Servicios Plblicos v los metas institucionales. La funcidén de los comunicaciones intermnos ec
imfercambiar informacion y logrer unc comprensicn de ésta enfre todos los miembros. Las
buenas comunicaciones infemas puedsn cohesicnar v mejorar los relociones laborales. La
informacion precisa v operiuna ayuda ¢ que las personas estén informades v motivadas, ya
gue se sienten peorte de un esfusrzo v tareo colectiva, gue lgs impulsa a trabgjor por un
proposite mas amolio. Las instifuciones requieren mecanismcs pora gue su personal esté
informode,

Objetives Estratégicos

£ Fortclecer v profundizar |os relacicnes loborales cor las csociacionss gremiales en la
busgueda del fomento del dielego social pipartiie, la negeciacion, la consuita v el intercambio
ce infermacion, la prevision y resolucidn de corflicics v e! respeie al marce juridico W
reglameniario inshitucional.

kv Mejorer las comunicaciones internas de la JUNJ, de manere cue los lineamienios v
politicas de la administracién sean bien comunicadas y comarendidas por fodes los personas,
indepencients de lo disfancic geogréfico o carge en gue se encueniren, que perTitc
faverecer el compromisc, motivacidn, desarrcllo v melera de desempefo de las personas, con
el propdsitc de contribulr de marera efectiva ol logre de los objefives v desafios
arganizacionoes,

c) Promowver irstancias cs retrecliimentacion que oermitan recoger lo opinidn de los
personas de lo institucidn sobre distintos dmoitos del quehacer Institucional, oora desarmellar
diversas coc'ones que fortalezcan la identided con la institucidn v el cumplimienta de su misian.

Directrices v Ejes generales

o] Gesfian de |as Relociones Lakborales:

[1) L JUNID promueve v reconcces 1A creacidn v funcicnamisnte de diversas
instancias ce oerlicipacién que permitan recoger lo opinidn, las propuesics v o
coloboracion de los personas de lo instiucidn sobre distintos amkitos del cuehacer
institucicnal. para desarrellar diversas acciornes que fortclezcan la identided con o
institucicn v el cumplimienis de su misicn.

[2) La JUNJD recenoce comoe Interiocutor de |as autoddades del Servicio, o toda
orgarizacion gue en los cistintos dmiitos de cocidén los agrupe, v es su cormpromiso
faciitar y respetar o las Asociacicnes de Funcionarios v sus asaciados n g realizacian de
sus actividades v en el gjercicio de |os derechos de sus difigentes.

3] Se promoverd una relacion con las Asociacionss de Funcionarios basada en el
respete v coloborocion, promoviendo instancias permonentes de didloge erire las
autorndades de lo institucién v los representaritss de las parsonas, definiends encuentras
periédicos y agendas de trabajo anuales, con el prepdsito de cenocer sus criterias sobre
polificasy rescluciones relativas al personal, a la carrera funciorarie, a la capaciccidn y a
matencs de interes generel pera la Asoclaciones, Tomentando sl trabaio colaboretivo v la
enfrega de informacian, en sus disfintos subsistemas.

(4 Lo JUNJI entregord coortunaments lo niformaocion que las Asoci
Funcionarics puedan regueric v/c sclicitar, en virtud de la normative vigents, \,.;:L"Erﬂ
atencién, en cquellas materics referidas a las personas, y todo lo relative a sus,cerﬂbhos Y
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Gestion de las Comunicacioneas Internas

(1) La JUNJI propiciard espacios ¥y mecanismos de informaocién vy difusian de los
derechos v deberes de los funcionarios plblicos, v todas aquellos normativas gue rigen el
comportamients de los mismos, a través de su infranst v de distintos dispositivos de
comunicacion infermna.

(2] Los instancias de comunicacicn interna velaran por irestriicto respeic o lo
digridad humana de los personas. fomentando vy difundiende los principios v valores
instituciondgles, con el propadsite de centribuir de manera efectiva al logro de los objefivos v
desafios organizacionales.

{3) La JUNI implementard medios de comunicacion inferma permanentes para
informar opertunamente a las personas acerca de los nuevos ingreses, fraslados v egresas.
Ce manera gue fodos estemos informadeos de quienss trabaojan v sus funcioness en o
institucicn, lo que mejerard la gestion integrodao.

(4] Se mantendran permanentes campanas pora aumentar el conocimiente de los
instrurnentos de soportes de difusidn interma, tales como: Intranet v 2l comreo institucional.”

.- DEJASE sin efecto lo Resolucidn Exenia N°

015/1406 del 14 de mayoe de 2010, de la Vicepresidencio Eecuiiva de la Junta MNacional de
Jardines Infantiles, que Indica "Apruébhese Politicas de Recursos Humanos de lo Junta Macional
de Jardines Infantiles"

Ill.- DEJASE establecido que, serd competencia del

Departamento de Recursos Humanos en coordinacion con la Unidad de Comunicaciones del
Servicio, poner en conocimiegnfo lo nueva Polifica de Desomollo de Personas de g JUN
aprobada por 2l presente acto,
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Yiceoresicencia Beoutiva

Cepartamentos, Unidades, Secclones v Oficinas de la Direccidn Nacianal
Direcciones Regionalas

Ascoiociones Gremicles

Oficing de Partes




