RESOLUCION EXENTA N2 015/ U '] 6 2

MAT: APRUEBA CODIGO DE ETICA DE LA JUNTA
NACIONAL DE JARDINES INFANTILES.

sanTIAGO, 17 ABR 201

VISTOS:

1°) lo dispuesto en la Ley N° 17.301,' de 1970, del
Ministerio de Educacién Publica, que “Crea Corporacién Denominada Junta Nacional de Jardines Infantiles”;
2°) el DFL N° 1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que “Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado”; 3°) la Ley N° 19.880, de 2003, del Ministeric Secretaria General de la
Presidencia, que “Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estadc”; 4°) el Decreto Supremo N° 1.574, de 1971, del Ministerio de Educacién
Pudblica, que “Aprueba Reglamento de la Ley N° 17.301, que Crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles”;
5°) el Decreto Supremo N° 98, de fecha 17 de marzo de 2015, del Ministerio de Educacién; 6°) la Resolucidn
N® 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica; y demads antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1°) Que, el articulo 2° del DFL N°® 1-ley N° 19.653, que
fija el texto refundido coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, establece que los dérganos de la Administracién del Estado
someteran su accién a la Constitucion y a las leyes, debiendo actuar dentro de su competencia y no tendran
mads atribuciones que las que expresamente les haya conferido el ordenamiento juridico. Todo abuso o
exceso en el ejercicio de sus potestades dara lugar a las acciones y recursos correspondientes;

2°) Que, la Presidenta de la Republica comunicé a la
ciudadania la ejecucién de una Agenda de Probidad y Transparencia en los Negocios y la Politica,
incorporando 14 medidas administrativas y 18 medidas legislativas.

3°) Que, entre las medidas administrativas se
encontraba la de establecer la obligacidn de los servicios piblicos de redactar un Cédigo de Etica para la
Funcién Publica, el que tendria por finalidad fijar zltos estdndares de comportamiento para el desempefio
probo, transparente y virtuoso de la funcién que desarrollan los funcionarios publicos del pais.

4°) Que para efectos del buen cumplimiento de la tarea
solicitada se le encomendd al Ministerio de Hacienda que — por intermedio de la Direccidn Nacional del
Servicio Civil — cumpliere el rol de coordinador y canalizador de esta iniciativa.

5°) Que, en atencidn a lo descrito, con el objetivo de
velar por el conocimiento concreto por parte de los funcionarios y funcionarias de la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, asi como de toda persona que preste funciones en nuestro Servicio, corresponde dictar
el acto administrativo pertinente, que apruebe el Cédigo de Etica de la Junta Nacional de Jardines Infantiles,
cuyo cumplimiento serd obligatorio en el ejercicio de sus funciones.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE el Cédigo de Etica de la Junta Nacional
de Jardines Infantiles, cuyo tenor es el siguiente:

Junta Naclonal de Jardines Infantiles-JUNJI — e
Marchant Pereira 726, Providencia, =, SR S
Santiago, Chile Fono: (56-2) 26545000




20 de Octubre de 2016
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Presentacion

La Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI, responde al llamado de la Presidenta de la RepUblica Michelle
Bachelet y se hace parte en llevar a cabo las medidas establecidas en la Agenda de Probidad y Transparencia en los
Negocios y en la Politica, elaborada por el Consejo Asesor Presidencial contra los Conflictos de Interés, el Trafico de
Influencias y la Corrupcién.

Es as1, como presentamos la primera version del Codigo de Etica para la Funcion Pablica de nuestra institucion, que
tendra como objetivo fijar altos estdndares de comportamiento para el desempefio de las funcionarias v
funcionarios, y que promovera valores y conductas éticas, siendo un marco de referencia que permitira a las personas
adecuar su conducta hacia el buen ejercicio de sus funciones.

Para cumplir con esta solicitud presidencial, trabajamos de manera mancomunada con el Servicio Civil y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD. El primer paso fue planificar la realizacién de una encuesta por etapa
y cinco focus group complementarios.

Dada la alta dotacion de personal que posee la JUNJI, este proceso se dividio en tres etapas. En la primera ya
participaron 1.826 encuestadcs de oficinas, los cuales representan el 20% de la dotacién actual de la institucién. Los
grupos de discusion se realizaron en las regiones de Arica y Parinacota, Valparaiso, Araucania y Metropolitana. Como
siguiente paso, el proximo afio se trabajara con el 30% de las funcionarias y funcionarios de jardines infantiles yen
2018 se concluira con el 50% restante. Cada etapa ird incorporando una nueva version del Cadigo de Etica de manera
que todos los estamentos y areas de nuestra institucion queden representados en su redaccion.

Este trabajo participativo dio origen a este primer documento, estableciendo un marco de referencia general
respecto del actuar de cada uno de quienes nos desempefiamos en la JUNJI, proporcionando asi un criterio claro y
consensuado que permite a las personas adecuar su conducta hacia el buen ejercicio de sus funciones.

'énesil‘ééfl.,épe'zAHé'Ma yLuna
ic’epr'ésidenta'ﬁjel;u_ 'aJUN;II
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Definicion y proposito del Codigo de Etica de la JUNJI
¢Qué es el Codigo de Etica de la Junta Nacional de Jardines Infantiles?

La primera version del Codigo de Etica de la Junta Nacional de Jardines Infantiles es la sistematizacién de aquellos
valores y conductas que reflejan la cultura, misidn y objetivos estratégicos de nuestra institucion, considerando

ademas su vinculo con el marco legal que rige las conductas de las funcionarias y funcionarios plblicos.

Establece un marco de referencia general respecto del actuar esperado, proporcionando un criterio claro v

consensuado que permite a las personas adecuar su conducta hacia el buen ejercicio de sus funciones.

¢Por qué contar con un Coédigo de Etica?

Una herramienta de este tipo permite promover estandares éticos y contar con un marco comdn de conducta para
todos los funcionarios y funcionarias de la JUNJI.

Conduce & un ambiente que propicia mayor responsabilidad y compromiso de su personal, favoreciendo la accién
eficaz del actuar institucional que impulsa la educacion inicial como herramienta de equidad social e igualdad de
oportunidades desde la cuna, condicion indispensable para que la ciudadania sienta confianza respecto de la labor
de este servicio y del Estado, pues, la cultura ética nos protege a todos, ciudadanos, ciudadanas, funcionarios,
funcionarias e instituciones.

Mejora el clima laboral al promover obligaciones y derechos comunes, fomentando un ambiente de respeto e
igualdad dentro de la institucion.

¢A quién va dirigido el Codigo de Etica?

El Codigo de Etica esta dirigido a todos y todas los funcionarios y funcionarias de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles, independiente de su estamento y condicidn contractual.
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Metodologia utilizada para la elaboracion
del Codigo de Etica

En las orientaciones y lineamientos generales entregados para la elaboracién del Cédigo de Etica, se enfatiza la
importancia de que cada organismo pablico elabore su propio Cédigo, tomando en cuenta la cultura organizacional,

valores compartidos en la institucion y especial énfasis en la probidad.

Para la elaboracion de este Codigo se contemplaron distintas etapas, entre ellas un diagnastico participativo que
considerd la aplicacion de una encuesta online a todos los funcionarios y funcionarias de oficina de la institucion a lo

largo del pa’s, entrevistas y/o focus group y la revision de normativa y documentos pertinentes desarrollados por la JUNJI.

Segln las orientaciones de la “Politica de desarrollo de personas de la JUNJI”, resolucién 00014 del 11 de enero de
2016, que establece orientaciones y directrices que ponen a las personas al centro del quehacer institucional y
promueve practicas y acciones para: garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de derechos
laborales individuales y colectivos existentes: generar las condiciones de modo que las personas se desempefen en
condiciones dignidad, eficiencia, merito e innovacién; y desarrollar acciones para generar ambientes laborales que,
basados en el respecto y buen trato, favorezcan el compromiso, motivacion, desarrollo y mejora de desemperio de
las personas que en ellos trabajan, con el propésito de contribuir de manera efectiva al logro de los objetivos y
desafios organizacionales.

Considerando que la JUNJI posee una de las dotaciones de personal mas numerosa a nivel de Servicios Pablicos, la
primera version de este Codigo de Etica se elabord sobre la base de los resultados de la encuesta online aplicada
durante el mes de agosto de 2016 a 1.826 funcionarios y funcionarias de oficina de la JUNJI, que representan el 20
por ciento de la institucién y al analisis de 5 focus group realizados al personal de las regiones de Arica y Parinacota,
Valparaiso, La Araucania y Regidn Metropolitana, la que incluyo la Direccion Nacional. Lo anterior nos permitio
conocer aquellos valores que los funcionarios y funcionarias identificaron como aquellos que caracterizan a la
institucion, asi como, determinar las principales fortalezas. Esta metodologia nos permitid a la vez identificar
aquellas situaciones que pudiesen catalogarse como faltas eticas, riesgos de la probidad y dificultades en la
convivencia y relaciones internas a las que pueden verse expuestos los funcionarios y funcionarias de nuestra
institucion. Durante el 2017 se aplicara la misma metodologia al 30 por ciento de los funcionarios y funcionarias de
Jardines infantiles y el 2018 se hara el mismo procedimiento con el 50 por ciento restantes. Cada etapa ira
incorporando una nueva version del Cédigo de Etica de manera que todos los estamentos y areas de nuestra
institucion queden representados en su redaccion.
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Mision 2015-2018 de la JUNJI

Otorgar Educacion Parvularia de Calidad y Bienestar Integral 2 nifias y nifios preferentemente menores de cuatro
afios, priorizando en aquellos que provienen de familias que requieren mayores aportes del Estado, tendiendo a la
universalizacion del acceso a través de diversos Programas Educativos con una perspectiva de territorialidad: desde
una vision de sociedad inclusiva y de nifios y nifias como sujetos de derecho; y que reconoce las potencialidades
educativas de los contextos familiares, sociales y culturales de las nifias y nifios incorporandolas para dar mayor

pertinencia a sus aprendizajes.
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Ejes Estrategicos de la JUNJI

Calidad en educacion

Desarrollar procesos educativos de calidad que favorezcan en los parvulos el logro de “aprendizajes
significativos” en el marco de los énfasis de la politica pablica de educacion, a través de la provision de servicio
educativo, disefio e implementacién de programas educativos, trabajo con familia, supervisiones, asesorias,

capacitaciones, entre otros.

~

Bienestar integral
Promover ambientes bientratantes que favorezcan el ejercicio de los derechos de nifios y nifias, sus
aprendizajes, bienestar y desarrollo integral, en un contexto donde el bienestar de funcionarias y funcionarios se

constituye en un elemento esencial en la generacion de estos ambientes y en la entrega de una educacion parvularia
de calidad.

\

7*

Gestion integrada

Desarrollar una gestion técnica y administrativa integrada (a nivel nacional, regional y territorial) que pone en el
centro las necesidades y demandas de los programas y jardines infantiles, orientada a procesos y resultados
sostenibles en el tiempo.

(

Aumento cobertura

Avanzar en el acceso universal hacia una educacién inicial de calidad para todos los nifios y nifas, en espacios
educativos enriquecidos y que respondan a las particularidades y necesidades de las familias, parvulos y territorios,
a través de la ampliacion de cobertura y construccion de nuevas salas cuna y niveles medios.

Liderazgo técnico pedagogico
Potenciar el liderazgo educativo de los equipos directivos y pedagdgices, a partir de la experiencia y saber
institucional acumulados, contribuyendo al fortalecimiento de la educacion inicial publica y de calidad, generando

estudios, publicaciones, conocimientos y capacitaciones a terceros.

J
-
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Valores Institucionales:

1. Compromiso: En la JUNJI estamos comprometidos con la educacion de primera infancia, vivenciando este
compromiso cada dia, en forma permanente y en cada una de nuestras acciones orientadas al interés superior del
nino y nina. Este valor institucional nos compromete con la funcién pablica, promoviendo una actitud permanente de
bisqueda del bien comiin por parte de sus trabajadores/as, quienes orientan sus esfuerzos hacia la satisfaccion del

usuario interno y externo, por sobre cualquier otra consideracion personal.

2. Inclusion: En la JUNJI promovemos y garantizamos la igualdad de oportunidades y equidad en el desarrollo
funcionario y en las condiciones laborales para todos los integrantes de la comunidad laboral, sin realizar
discriminaciones de ningln tipo. Es decir, implica eliminar cualquier distincion, exclusidn o preferencia fundada en
razones arbitrarias y/o personales, como lo son el sexo, la orientacion sexual, la religidn, la raza, la etnia, la
nacionalidad, la adherencia politica entre otras.

3. Respeto: En la JUNJI realizamos nuestras labores funcionarias en un marco de cordialidad, igualdad y tolerancia,
entre companeros (as) de trabajo y en nuestra relacién con la ciudadania, reconociendo en todo momento los
derechos, libertades y cualidades de las personas.

4. Transparencia: En la JUNJI garantizamos el derecho a la ciudadania de conocer y acceder a la informacion acerca
de las actuaciones y las decisiones de nuestro quehacer institucional, resguardando la mejor utilizacién de los
recursos publicos, que implica el compromiso con la construccién y consolidacién de una cultura institucional de

transparencia ante la sociedad.

5. Eficienciay eficacia: En la JUNJI tenemos la conviccion gue todo el trabajo que desarrollamos tanto técnico como
de gestion, contribuyen a que los nifios y nifias del pais - en tanto sujetos de derecho - reciban una Educacién
Parvularia que les genere aprendizajes significativos y oportunidades para su desarrollo integral, en ambientes

bientratantes, resguardando la pertinencia e inclusién social y propendiendo de manera gradual a la universalizacion.

6. Probidad: En la JUNJI promovemos y garantizamos en todos los niveles de la institucion, una permanente actitud
de rectitud personal, honestidad y lealtad con los objetivos institucionales y la normativa vigente. Esto implica que
elinterés comdn prima por sobre el particular, de modo tal que no utilizamos el cargo ni los recursos pblicos para
conseguir beneficios o privilegios personales.
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Mecanismos de acompanamiento, consultas y denuncias

Cabe precisar que el Codigo de Etica de la Junta Nacional de Jardines Infantiles es un documento, especialmente
disefiado para los funcionarios y funcionarias de la JUNJI, que busca establecer un marco de referencia de conductas
ante determinadas situaciones, con la finalidad de propender a un comportamiento honesto y ético de sus

funcionarios y funcionarias asegurando un ambiente que favorezca la accion eficaz y eficiente de nuestra institucién.

Las autoridades de la Administracién del Estado, cualquiera que sea la denominacién con que las designen la
Constitucion y las leyes, y los funcionarios de la Administracion Pdblica, sean de planta o a contrata, deberan dar

estricto cumplimiento al principio de la probidad administrativa.

El principio de probidad administrativa consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un desempeifio
honesto y leal de la funcion o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular.

En tal sentido, este Codigo de Etica tiene como propdsito ser una guia para los comportamientos esperados de todos
los funcionarios y funcionarias, que se desempefian en la JUNJI.

Por tal motivo, la Junta Nacional de Jardines Infantiles ha designado a un Encargado del Cédigo de Etica, que
depende directamente de la Vicepresidenta Ejecutiva de la JUNJI, para asesorar y responder a los funcionarios y
funcionarias, todas las consultas que contribuyan a una mejor comprension de este documento o aclarar las dudas

en situaciones en donde el personal tenga un dilema ético en el ejercicio de sus funciones (codigoetica@junji.cl)

Este Encargado es asesorado por el Comité de Etica integrado por Gabinete Vicepresidencia Ejecutiva, Departamento
Juridico, Departamento de Recursos Humanos, Unidad Atencién Ciudadana, Participacion y Relaciones Laborales, la
Unidad de Comunicaciones, la Unidad de Promocion de Ambientes Bientratantes (UPAB), y representantes de las
asociaciones gremiales de AJUNJI y APROJUNIJI.

Denuncias

Los funcionarios y funcionarias de la JUNJI, debemos denunciar de inmediato cualquier acto contrario a la ley, a la
moral y buenas costumbres, como también toda falta a la ética u operacién irregular de la que tomemos
conocimiento en el ejercicio de nuestras funciones.

En tal sentido, aquellos funcionarios y funcionarias que quieran resolver sus dudas sobre la aplicacion de este codigo
en una situacion especifica o de manera general, o bien, quienes tomen conocimiento de hechos que pudieren
vulnerar los contenidos de este codigo, sea que éstos atenten contra los principios o valores que busca resguardar el
mismo; o que sean afectadas directa o indirectamente por actos que importen tales hechos, tendran disponible como
canales de comunicacién o denuncia, los que en seguida se indican:
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a) El jefe o jefa del Departamento/ Unidad correspondiente.

b) El Encargado del Cddigo de Etica de la JUNJI (codigoetica@juniji.cl)

c) SIAC

d) Ministerio Plblico, si trata de actos u omisiones que pudiesen ser constitutivos de delito, sin perjuicio de
efectuar la denuncia ante la policia y los tribunales.

Para los casos de los canales a), b) y o), se dispondra del formulario o sistema con que cuente el Sistema Integral de
Informacién y Atencidn Ciudadana (SIAC), para recoger la consulta o bien donde se dejara constancia de la denuncia,
el cual, entre otros, recogera informacidn de identificacion del denunciante. El original de dicho formulario guedara
en poder del Encargado del Cddigo de Etica, se trate de una consulta/denuncia y otro en poder del
consultante/denunciante, debidamente firmado por ambos. Podra efectuarse la denuncia en forma andnima
atendiendo la particularidad de los hechos informados. El formulario en ningln caso podra ser copiado, escaneado

fotografiado, ni entregado a terceras personas, asi como también no podra ser comentado su contenido.

La infraccion a esta disposicion sera considerara como falta a la probidad administrativa. Lo anterior no sera tomado
en cuenta si el documento antes mencionado se integre como antecedente de una investigacion policial, judicial,
administrativa, o de otra indole, en que intervengan funcionarios plblicos de conformidad a procedimientos
preestablecidos por la normativa vigente.

No obstante, y con la finalidad de mantener un orden y registro, el ingreso de denuncias deberan ser remitidas al
Sistema Integral de Informacién y Atencion Ciudadana - SIAC, que coordina todos los espacios de atencién en los
servicios pablicos mediante una gestion con una metodologia moderna, procedimientos de derivacién expeditos,
sistemas de registro, plan de difusion y sistematizacion de la informacién para retroalimentar al Servicio, todo ello
basado en una perspectiva comunicacional participativa y no discriminatoria entre el Gobierno y la ciudadania. JUNJI
Cuenta con estos espacios de atencion desde el afio 1998, con una red de oficinas implementadas en cada una de las
15 Direcciones Regionales a través de todo el pais.

En el marco de la coordinacion entre el SIAC y el profesional Encargado del Codigo de Etica a nivel institucional, se
ha definido que la red de canales de atencidn del SIAC a nivel nacional, también sera la via de ingreso para canalizar
cualquier denuncia o reclamo referido al Codigo de Etica. En este contexto, se podra contar con informacién

cuantitativa y cualitativa relevante que nos permita retroalimentar la gestion institucional referida a esta materia.

Es as1 que toda denuncia o reclamo que ingrese a través de cualquiera de los canales de atencion establecidos, se
ajustara a los Procedimientos de Gestion ya definidos por el SIAC a nivel institucional, con la reserva v

confidencialidad que ello lo amerite. Dicha denuncia sera analizada por el Comité de Etica de la institucion.
En caso que se comprobare que los heches informados son manifiestamente falsos, o se evidencie su falta de

fundamento o sustento, quedara sin efecto la denuncia y se pondran los antecedentes a disposicién de la Vicepresidenta

Ejecutiva, para fines que estime procedentes, quien evaluara la pertinencia de instruir un procedimiento disciplinario.
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Acompanamiento

Atendiendo a lo anterior, con la finalidad de acompadar z la persona afectada, JUNJI cuenta con una Unidad
psicosocial llamada Unidad de Promocion de Ambientes Bientratantes, UPAB, creada por Resolucion exenta N° 34 del
Enero 2015, la que lidera diversas estrategias institucionales que buscan contribuir al gran desafio de Bienestar

Integral declarado en las definiciones estratégicas Institucionales.

Ante situaciones de conflicto entre funcionarios, en que se haya visto afectado el respeto, confianza v/o
comunicacion transparente entre funcionarios y funcionarias, cualquier funcionario/a podra acudir a UPAB con el
objeto de recibir contencién y participar en las posibles soluciones que se propongan y disefien en conjunto. Cabe
sefalar que para esto, UPAB tiene diversos dispositivos de trabajo, tales como: la mediacion, disefio y
acompafamiento en planes de mejora en clima laboral, estrategias o medidas derivadas del Protocolo de Riesgos
Psicosociales, instancias de cuidado de equipo, reinsercién asistida de funcionarios (RAF) tras la ausencia laboral
prolongada, entre otros.

Ahora bien, respecto de las situaciones de acoso laboral y/o sexual ademas de estar normadas por ley, JUNJI cuenta
con un procedimiento interno aprobado por la Resolucion Exenta de la Vicepresidenta Ejecutiva N°015/29 de Enero
de 2016 sobre Denuncia, Investigacion y Sancion del Acoso Laboral y Sexual que busca resguardar a los funcionarios
y funcionarias de la institucion en relacion a estas materias. Cabe sefialar que este procedimiento establece ciertas

etapas y que la puerta de entrada es la Unidad de Promocién de Ambientes Bientratantes (UPAB).

Paralelamente, cabe sefialar que las definiciones estratégicas institucionales estan en plena coherencia con las
distintas iniciativas del Ejecutivo tales como el Instructivo presidencial N°1 del 26 de enero del 2015 sobre Buenas
Practicas laborales en desarrollo de personas en el Estado; la Reforma Educativa; y por Gltimo la instruccion a todos
los Servicios Pablicos sobre la construccion de este Cédigo de Etica institucional,

Sanciones

Las normas estatutarias reconocen derechos o situaciones activas a los funcionarios publicos, éstas también
establecen deberes y prohibiciones que colocan a aquellos en una posicion de obligados a cumplir las prescripciones
legales, so pena de sancién. -

Los deberes funcionarios, por consiguiente, constituyen cbligaciones legales establecidas en beneficio del correcto
cumplimiento de la funcidn o cargo, con el fin de asegurar gue los funcionarios y funcionarias actden con miras al

bien comin y reconociendo la superioridad del interés general sobre el particular.

En este sentido resulta necesario precisar que el incumplimiento a las obligaciones funcionarias o el realizar conductas
inadecuadas en nuestra calidad de funcionarios pablicos, puede traer aparejada diversas responsabilidades:
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Responsabilidad Civil: Aquella en que el funcionario pdblico, ejerciendo una funcién pablica, incurre en una accion
u omision dolosa o culposa que produce un dafo al patrimonio de la Administracion del Estado o de un particular. La
sancion se hara efectiva a través del juicio de cuentas ante el Juzgado de Cuentas 0 ante los Tribunales Ordinarios,
segun l0s casos.

Responsabilidad Penal: Accion u omisién constitutiva de delito, sancionada por el Cadigo Penal y leyes especiales.

Responsabilidad Administrativa: Es aquella en que incurre el funcionario pablico que incumple una obligacion o

infringe una prohibicion propios de su cargo o funcién y ello se encuentra sancionado con una medida disciplinaria.

* Se origina en una falta administrativa.

* Da lugar a la impesicion de una sancién administrativa, desde censura hasta destitucion segln gravedad del hecho.
* Se hace efectiva a través de un procedimiento administrativo.

* Es independiente de otras responsabilidades.

* Es una forma de control de los actos de la administracion.

Las disposiciones de este Cédigo de Etica son de cumplimiento obligatorio, por lo cual este codigo y sus

modificaciones deberan ponerse en conocimiento de los funcionarios una vez que comience a regir.

Asimismo, sera difundido por todos los medios de comunicacién con que cuenta nuestra institucién. EL Encargado del
Codigo de Etica del Servicio, sera responsable de difundir el presente c6digo y supervisar continuamente su
aplicacién y modificaciones al mismo.

Sera responsabilidad de cada uno de nosotros observar nuestra propia conducta v la de los demas para evitar la
complacencia con aquellas conductas que infrinjan los valores y principios de este codigo. Sus actualizaciones

periddicas seran informadas oportunamente enviandose los textos de reemplazo.
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Compromiso de la institucion con los funcionarios
y funcionarias: Relaciones Internas

l. Relaciones de respeto entre funcionarios y funcionarias y/o jefaturas

En nuestra institucion cuidamos que las relaciones entre colegas y jefaturas sean de respeto y cordialidad para
promover ambientes de confianza que permitan a todos y todas expresar sus opiniones y/o sugerencias y contribuir
con ello a mejorar el desarrollo de nuestras tareas.

Ejemplo: “Cuando hay reuniones de equipo puedo dar mi opinidn, incluso cuando no estoy de acuerdo con mi

jefatura, puedo argumentar hasta llegar a algin acuerdo y todos respetamos las decisiones tomadas en conjunto”.

Ejemplo: “Cuando se nos ha solicitado una tarea y necesito colaboracidn de mis companeros de equipo confio

en que puedo recurrir a ellos porque sé que entre todos trabajaremos en conjunto”.

Il. Rechazo a la discriminacion

En nuestra institucion todos los funcionarios y funcionarias pueden integrarse y colaborar, en virtud de sus
capacidades profesionales sin que medien sus caracteristicas fisicas, su pensamiento politico, religidn, etnia, género,
orientacion sexual, entre otros.

Ejemplo: "Alincorporarme a la institucion no fui discriminada por tener un problema de movilidad fisica y mi

jefatura sabiendo de esta situacién personal me recibio al igual que cualquier colega”.

Ejemplo: “Cuando regresé de mi post natal, e hice uso de mi permiso de alimentacidn, mis companeros y jefatura

comprendian la importancia de este beneficio y no significo que cambiara la percepcion que tenian de mi trabajo”.

ll1l. Rechazo al acoso sexual

Rechazamos toda conducta de acoso sexual segiin la definicion establecida por la Direccion del Trabajo. “Se produce
Acoso Sexual cuando una persona- hombre o mujer- realiza en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos
de caracter sexual, no consentidos por la persona requerida -hombre o mujer- y que amenacen o perjudiguen su
situacion laboral o sus oportunidades de empleo”.

Ejemplo: “En mi region una compafiera denuncié a su jefe porque frecuentemente hacia bromas y chistes de alto
contenido sexual en su presencia, pese a que ella le habia solicitado que no lo hiciera, nos tranquilizd saber que fue
sancionado a través de un proceso disciplinario, que senté un precedente para gue este tipo de conducta no se
reproduzca en nuestra institucion”.
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Ejemplo: “Metivados por la campafia en contra de la violencia de género, hemos discutido en nuestro equipo
sobre qué conductas y lenguaje es apropiado en la dinamica del trabajo, entendiendo gue es un proceso de

reflexion permanente”,

IV. Rechazo al acoso laboral

Rechazamos cualquier conducta reiterada de maltrato, hostigamiento, humillacion, abuso de poder que menoscabe
la integridad fisica, emocional y/o psicolégica de nuestros funcionarios y funcionarias. Definicién segin lo
establecido en el inciso segundo del art. 2° del Cdigo del Trabajo, modificado por la ley N° 20.607 (publicada en el
Diario Oficial de fecha 08.08.12) “El acoso laboral es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien

gue amenace o perjudigue su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo”.

~

(Ejemplo: “Al reintegrarme al trabajo después de una licencia prolongada, mi jefatura dejé de asignarme las tareas
propias de mi funcion, y se burlaba en pablico con otros miembros del equipo de la calidad de mi trabajo, esto hizo

que me fuera dificil seguir trabajando en esa unidad”.

Ejemplo: “En mi jardin habia una compariera que presentaba licencias médicas reiteradas, v al indagar sobre su

situacién me di cuenta que se debia al acoso de un grupo de companeras que la excluian permanentemente de las
distintas actividades del nivel”. /

V. Preocupacion por las condiciones laborales de los funcionarios y funcionarias

En nuestra institucion existe una preocupacién permanente por mejorar los espacios de trabajo (oficinas y aulas),

para hacerlos seguros, adecuados y acordes a las funciones que cada funcionario y funcionaria desempefa.

/Ejemplo: “Siempre les cuento a mis companeras y companeros como han cambiado las cosas en la JUNJI desde\
que empecé a trabajar en jardines infantiles, ahora contamos con espacios mas seguros y adecuados para
desarrollar nuestro trabajo con los nifios y las nifias, ha sido un camino largo, pero hemos ido incorporando mejoras

y eso me hace sentir orgullosa de mi trabajo en esta institucion”,

Ejemplo: “En nuestra oficina el piso de la entrada era muy peligroso porque cuando llovia era muy resbaloso, en

cuanto dimos aviso de esta situacion, lo arreglaron rapidamente evitando con ello la posibilidad de que ocurriera

\_un accidente”. /
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VI. Comunicaciones Internas transparentes

Los funcionarios y Funcionarias de JUNJI, reconocen el valor de una comunicacin, cordial, directa y clara, evitando

utilizar formas que generen rumores infundados que dafan la imagen institucional y la honra personal.

(Ejemplo: “He pensado muchas veces, que funcionarios son flojos, no saben lo que hacen, haciendo caso a rumores\

que me han llegado, y me ha costado relacionarme con ellos, sin siquiera haberlos visto alguna vez".

Ejemplo: "A veces algunos apoderados me han hecho comentarios negativos sobre una colega v han intentado

buscar mi complicidad en esta situacion. Para mi es muy importante aclarar que este tipo de comentarios deben

/

VII. Promocion y apoyo al desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos
de los funcionarios y funcionarias

\ser conversados directamente con la persona involucrada”,

Propiciamos el desarrollo de nuestros funcionarios y funcionarias facilitando y promoviendo instancias de
especializacion, capacitacién e intercambio de conocimientos que se generan a partir de las experiencias en el
trabajo.

(e

jemplo: “Me gusta cuando nos convocan a jornadas donde podemos compartir distintas experiencias con las

comparieras de otros jardines, porque asi conocemos otras practicas pedagdgicas que podrian servirnos”.

Ejemplo: "Antes de llegar a la JUNJI, estuve tres afios trabajando en una empresa ¥ nunca tuve la posibilidad de

capacitarme en temas relacionados con mi quehacer. En la JUNJI ha sido diferente, mis compafieros y yo hemos

participado de capacitaciones y jornadas que promueven nuestro desemperio profesional”. /
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VIIIL. Trato Igualitario

En nuestra institucion favorecemos la asignacidn equitativa de labores entre los funcionarios y funcionarias, a través
del trato igualitario en la exigencia de tareas, deberes y derechos.

/Ejemplo: “En el jardin todas trabajamos con el mismo compromiso, porque confiamos en que las tareas que se nos\

asignan son equitativas aun cuando cumplimos con roles y funciones diferentes”.

Ejemplo: “Cuando tuvimos que organizar las vacaciones del equipo, se nos solicité a todos enviar las fechas

probables, en un proceso abierto; después en funcion de no descuidar nuestras tareas como unidad fuimas

J

acordando las fechas definitivas, asi todos nos sentimos considerados y en igualdad de condiciones .

IX. Transparencia en los procesos de seleccion y desarrollo profesional

Los funcionarios que se incorporan a nuestra institucion ingresan a través de procesos transparentes y pablicos; vy
garantizamos que su ascenso profesional suceda en virtud de sus competencias y méritos.

a ™

jemplo: “Yo postulé cuando encontré el llamado a concurso en el portal de empleos publicos. Ahi salian todos

los requisitos necesarios para postular al cargo”.

Ejemplo: “En mi jardin, varias compaferas postulamos al cargo de directora y me parecié que la eleccion final

fue muy adecuada, ya que la persona elegida cuenta con todas las competencias que exige el cargo”.

. e
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Compromiso de los funcionarios y las funcionarias con
la institucion: Relaciones Externas

I. No usar bienes de la institucién en provecho propio o de terceros

Utilizamos los bienes e instalaciones institucionales de manera responsable y adecuada con la finalidad de

desarrollar nuestro trabajo, y no para fines personales y/o de terceros.

Ejemplo: “El otro dia fui a retirar una impresion y me encontré con documentos impresos que nada tienen que

ver con nuestro trabajo. Lo hemos conversado en reuniones de equipo insistiendo en que esto no debe repetirse”.

Ejemplo: “En mi equipo hay un compafiero que usaba mucho el teléfono institucional para llamadas personales,
y debimos conversar con &l ya que esta situacion es inadecuada”.

[l. No ocupar tiempo de la jornada o utilizar al personal en beneficio
propio o para fines ajenos a los institucionales

Los funcionarios y funcionarias de JUNJI entienden la relevancia de las funciones que desempeian, utilizando el
tiempo laboral exclusivamente para los fines que han sido contratados.

/ Ejemplo: “He visto y me preocupa que algunos comparieros y compafieras, ocupen el tiempo de la jornada leboral W
en preparar clases, actividades politicas y trabajos paralelos, cuando debemos estar concentrados en el
desarrollo de nuestras funciones”.

Ejemplo: “Antes les pediamos a las “tias” de la cocina que nos calentaran nuestra comida o nos prepararan una

ensalada; ahora esta practica no esta permitida porque no podemos distraer a las manipuladoras de su funcin,

\_ quees el servicio de alimentacién de los parvulos”. /

l1l. Conflicto de intereses

Nuestros funcionarios y funcionarias actGan de manera imparcial en la toma de decisiones, basandose en criterios

técnicos publicamente reconocidos respecto de: compras piblicas, procesos de licitacidon y contrataciones.

Ejemplo: “Un colega se inhabilitd de una comision de licitacign porgue uno de los oferentes era familiar de su
esposa e informo de la situacion por escrito a su jefatura”.

Ejemplo: “Uno de mis compaiieros tiene un familiar a cargo de un jardin infantil al que debia hacer una visita,

solicitd a su encargado que otro profesional lo sustituyera para no afectar el proceso”.
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IV. Rechazo al trafico de influencias.

Nuestros funcionarios y funcionarias hacen uso de su cargo en virtud de los objetivos institucionales y no para
obtener beneficio propio o de terceros.

/Ejemplo: “Hubo un llamado a concurso para ocupar un cargo y un familiar que sabia que yo trabajaba en la Jm
me contactd para ver silo podia “ayudar” en el proceso de seleccin. Le expresé que no era correcto y que debia
someterse a la seleccion en las mismas condiciones que los/as demas postulantes, por supuesto transparenté a
mi jefatura el lazo de parentesco con el postulante”.

Ejemplo: “Una persona que sabia que yo trabajo en JUNJI me pidi6 ayuda para conseguir una vacante en un jardin

infantil institucional, inmediatamente le expresé que debe acercarse directamente al jardin para iniciar el

Qaroceso de inscripcion y someterse a los criterios que la institucion ha definido para ello”. /

V. Confidencialidad y privacidad respecto de la informacion reservada.

Los funcionarios y funcionarias entendemos la necesidad de manejar la informacién de manera respetuosa y con
reserva; resguardamos con ello la intimidad de nuestros usuarios y garantizamos que no se utilice para beneficio de
terceros.

/Ejemplo: “En mi nivel hay un nifio que vivié una situacién de violencia intrafamiliar muy delicada y ha tenidcﬁ
algunas conductas disruptivas hacia otros compafieros, lo que ha motivado a otros apoderados a preguntar por su
situacion familiar, yo he abordado el problema de conflicto entre los nifios y las nifias, pero me he negado a

entregar informacion personal, porque respeto el derecho a la intimidad de todos los parvulos con los que trabajo”.

Ejemplo: “Cuando somos consultados a través del portal de trasparencia, tenemos especial cuidado de no entregar

informacion reservada de nuestros nifios/as y sus familias; es por ello que las bases de datos que entregamos a

\_ terceros, no contienen el Nimero de Rut u otro dato que pueda exponer la intimidad de nuestros usuarios”. j

V1. No realizar dentro de sus actividades piblicas actividades de tipo electorales

Funcionarios y funcionarias de JUNJI saben que el ejercicio de la funcion plblica durante toda la jornada laboral,

excluye cualguier tipo de actividad politica y propagandistica en cualquiera de sus formas.

Gjemplo: “Descubri a un compafero, que era presidente comunal de un partido politico vy que usaba el teléfono,\
correo electronico y tiempo de su jornada laboral en favor de candidatos de su partido, lo que me produjo
decepcion y rechazo”.

Ejemplo: “Uno de nuestros companeros de trabajo participd como candidato en la Gltima eleccién, para no

Incurrir en una conducta que afectara la probidad, solicitd un permiso sin goce de remuneraciones, durante el

\tiempo que estuvo dedicado a la campafia y alejado por completo de la institucién”, /




22 | Cédigo de Etica

Compromiso con aquellos que se relacionan con la
institucion: Beneficiarios/usuarios, proveedores, otros
organismaos del Estado

I. No recibir ni ofrecer presiones, regalos, ni pagos indebidos

En JUNJI valoramos el reconocimiento de la comunidad hacia nuestros trabajadoresy trabajadoras a través de gestos
simbolicos, sin embargo, para resguardar la probidad, nuestros funcionarios y funcionarias no recibiran obseguios

materiales que desvirtlen la funcidn institucional.

Ejemplo: “Cuando estabamos en el periodo de matriculas de los parvulos, una de las apoderadas estaba rnuy\
agradecida porgue su hijo se incorporaria al jardin. Al terminar la inscripcion me expresd que me traeria un
obsequio como una forma de agradecer, y le expliqué que bastaba con su reconocimiento verbal, Y que por las
caracteristicas de mi funcion no debo aceptar este tipo de obsequios”.

Ejemplo: “Cuando desarrollo visitas de control normativo a jardines infantiles, mantengo un trato cordial y

Qspetuoso con los encargados, que me permite mantener un juicio objetivo y apegado a la normativa vigente”. /

Il. Rechazo al soborno/cohecho

En el ejercicio de nuestras tareas como funcionarios y funcionarias pGblicos sabemos que no debemos obtener
beneficio propio, rechazando todo tipo de ofrecimientos, tales como; regalos, ofrecimiento de trabajo, favores, viajes,
pagos en efectivo, donaciones, servicios, etc. que nos beneficien de manera personal o a terceros, Y que puedan ser

consideradas como soborno o cohecho.

Ejemplo: “"He visto como algunos Inspectores técnicos de obras (ITO), mantienen una relacidn cercana con Las\
empresas constructoras de jardines infantiles, aceptando trabajos extras, regalos u ofertas laborales futuras,
perjudicando la calidad de obras que se recepcionan.”

Ejemplo: “Para mantener una relacion adecuada con los proveedores de la JUNJI, mantengo un trato cordial y no

Kpierdo de vista las tareas y productos que debo exigir de las empresas que contrata mi institucién®. /
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lll. Transparencia en la entrega de informacion.

En nuestra institucion facilitamos la entrega de informacion a través de los distintos canales de difusién que se
encuentran abiertos a la ciudadania y somos oportunos en la respuesta a las solicitudes ciudadanas a excepcion de
la informacion que por Ley es reservada.

/E'

jemplo: “En una visita de control normativo a un jardin infantil, un apoderado me solicité informacion del historial

de control de dicho jardin, le expliqué que debia consultar en la pagina web institucional a través de SIAC,

solicitando la informacion que requeria y que incluso existen plazos para la respuesta oportuna de su solicitud”.

Ejemplo: “Permanentemente respondemos las solicitudes de informacion que nos llegan a través del Portal de

Transparencia respecto de diferentes datos, tales como, matricula, niveles de atencion, programas, etc.” /

IV. Relaciones transparentes e igualitarias con proveedores.

Nuestra relacion con proveedores esta normada por el proceso de compras piblicas y garantizamos que nuestra
seleccion se base en criterios técnicos, piblicamente reconocidos y garantizando con ello un trato igualitario para
todos los oferentes.

/Ejemplu: “Para un proceso de licitacion nos hubiera gustado que se adjudicara la propuesta a uno de los oferentes,\
porque ya conociamos y valoramos su trabajo previo, sin embargo nuestras opiniones personales no podian influir
el proceso, ajustandonos a las bases de licitacién adjudicamos la propuesta al oferente que tenia mas puntaje
segln los criterios técnicos”.

Ejemplo: “En una oportunidad necesitabamos contratar un servicio de capacitacion a través de Mercado Piblico.

La empresa adjudicada luego de firmar el contrato ofrecid dos cupos extra a modo de “beca”, que rechazamos

Gpegéndonos a las condiciones originales del contrato”. j
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Glosario con los conceptos mas relevantes:!

Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento (fisico y/o verbal) reiterados, por ejemplo,
desprecio de sus habilidades, persecucion, burlas, ley del hielo, entre otras, las que pueden ser ejercidas por la jefatura o
por uno o0 mas funcionarios, en contra de otro u otros funcionarios, por cualquier medio, ¥ que tenga como resultado para
él/ella o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion.

Acoso Sexual: Cuando una persona - hombre o mujer -realiza en forma indebida, ya sea fisica, verbal o escrita,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona requerida - hombre o mujer - y que amenacen o

perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Cohecho/Soborno: Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cualquier beneficio indebido para que un
funcionario (a) ejecute, omita, o infrinja sus deberes pablicos o bien, ejerza su influencia para que se comenta un
delito funcionario. Al ser un delito bilateral, se diferencia el tipo penal en el que solicita o acepta el beneficio
indebido (funcionario pdblico =cohecho) y quién ofrece o acepta entregar el beneficio indebido (persona natural o
juridica= soborno).

Conflicto de interés: Situaciones (potenciales, reales o aparentes), en las que un asunto privado o motivacion
personal puede influir indebidamente en el correcto ejercicio de sus funciones y en la toma de decisiones objetivas.
Por ejemplo, favorecer en una licitacion a una amistad o participar en la seleccién de un cargo en la que postula un

familiar.

Corrupcidn: El mal uso del poder para obtener beneficios particulares. Incluye al sector piblico y/o privado y los
beneficios pueden ser personales, familiares, para amigos, etc.

I Glosario de conceptos institucionales, disponible en micrositio PNUD, http//www.serviciocivilgob.cl/codigo_etica/redaccion
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Discriminacion: Son situaciones de distincion, exclusion, restriccion o preferencia que atentan, directamente o
indirectamente, contra los derechos y la igualdad de oportunidades de las personas. La discriminacion puede ser de

raza, género, fisica, socioeconémica, religion, orientacion sexual, opinidn politica, entre otras.

Probidad: El ejercicio de la funcién plblica se debe realizad de manera honesta, honrada, primando el interés general
sobre el particular. Quien actla con probidad no comete ningln abuso y no incurre en un delito. Lo contrario a la
probidad es la corrupcion.

Trafico de Influencias: Cuando se obtiene un beneficio indebido o tratamiento preferencial utilizando la influencia
del cargo o funcién pablica.

Transparencia: Todas las instituciones pablicas deben garantizar el derecho a la ciudadania de conocer y acceder a

la informacion acerca de las actuaciones y las decisiones de las instituciones piblicas.

Uso de la informacion reservada: Toda la informacidn de caracter reservada no se debe divulgar ni utilizar
indebidamente (filtrar, vender, etc.), por ejemplo, informacion de datos personales de los funcionarios (as) o usuarios
(as), sumarios en proceso; etc.
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Il.- INCORPORASE al presente acto administrativo, el
Cédigo de Etica de la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

II.-DEJESE establecido que, serd competencia del
Encargado del Cédigo de Etica, poner en conocimiento del Servicio y remitir el texto del Cédigo de Etica a
todos los Departamentos y Unidades de la Junta Nacional de Jardines Infantiles que por este acto se
aprueba.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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