REF.: BASES ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS Y ANEXOS PARA
“SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL PARA LA
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES XiI REGION” Y
AUTORIZA EL LLAMADO A LICITACION PUBLICA {TRAMO ENTRE
1000 Y 1000 UTM) A TRAVES DEL SITIO
WWW.MERCADOPUBLICO.CL

ResoLucion exentancoss/ 15 0 065
PUNTA ARENAS, 11 ABR. 2815

VISTOS:

La Ley N® 17.301 de 1970 del Ministeric de Educacién que “Crea
Corporacion denominada Juntz Nacional de Jardines Infantiles; Decreto Supremo N° 1574 de 1971 que
Aprueba Reglamento de la Ley 17.301; la Ley N2 20.882 modificada por la Ley N°20.890, de 2015, del
Ministerio de Hacienda “Ley de Presupuestos del Sector Pdblico para el afio 2016"; |z Ley N2 18.886, de 2003,
del Ministerio de Hacienda “Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de
Servicios”; el Decreto Supremo N¢ 250, de 2004, de Ministerio de Hacienda, gue “Apruebs Reglamento de la
Ley N"19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios”; la Resolucién
N2 1600, de 2008, de la Contralorfa General de la Reptblica, que “Fija Normas sobre Exencidn del Tramite de
Toma de Razon”; fa Resolucidén N°015/0216 de fecha 11 de diciembre de 2015 de |a Vicepresidenta Ejecutiva
de la Junta Nacional de Jardines Infantiles que Nombra a Directora Regional (T y P) de la Regién de Magallanes
y Antdrtica Chilena en cardcter Transitorio y Provisorio en conformidad a lo dispuesto en el Art. N°59 de la Ley
N°19.882 del 2003 que regula fa nueva politica a los funcionarios piiblicos; la Resolucién N2 26, de 2000, de |a
Junta Nacional de Jardines Infantiles, que “Delega Facultades en Directoras Regionales, Coordinadores
Administrativos o de Recursos Humanos o Encargados de Personal, y Directoras de Jardines Infantiles,
dejando sin efecto la norma anterior”; la Resojucidn N°172, de 2001, de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles que “Delega Facultades en Director del Departamento de Administracién y Recursos Humanos y en
Directoras Regionales, modificando Resoiucién N°015/26 del 2000”; demas antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Solicitud de Compras y Contrataciones N°
17004, de fecha 29 de Diciembre de 2015, se solicité efectuar licitacidn publica, con el objeto de realizar e!
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL PARA LA JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
X1l REGION.

2. Que, consultado el catdlogo electrénico en el portal
www.mercadopublico.cl, ef servicio solicitado no se encuentra en convenio marco de Ia Direccién de Compras
y Contratacién Publica.

3. Que, existe disponibilidad presupuestaria conforme al
presupuesto 2016 aprobado para esta institucién.

4. Que, en este proceso se debe dar cumplimiento a lo
establecido en fa Ley N2 19.886 y en el Decreto Supremo N2 250, de 2004 de! Ministerio de Hacienda, que la
reglamenta, en el caso de las adquisiciones entre 100 vy 1000 UTM.
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RESUELVO:

12 AUTORIZASE, el llamado a Licitacién Pablica por un monto
menor a 100 UTM, para SERVICIQ DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL PARA LA JUNTA NACIONAL
DE JARDINES INFANTILES XII REGION. .

2¢ APRUEBANSE los Términos de Referencia y Especificaciones
Técnicas y los Anexos respectivos, para el SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL PARA LA
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES X1l REGION, todos los cuales son del siguiente tenor:

BASES ADMINISTRATIVAS
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL PARA LA JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
X!l REGION

1. OBIJETO DE LA LICITACION

La Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), requiere |a contratacién de SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR
E INTERNET MOVIL PARA LA JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES XiI REGION de conformidad a las
presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus respectivos Anexos, considerando la siguiente
distribucién;

| .Plan Banda ancha:
Magallanes 1 17 3 5

Ultima Esperanza 0 0 2
Tierra del Fuego 0 1 0 0
Antartica 0 0 1

El proceso de contratacion se realizara a través del Sistema de Informacién de la Direccidn de Comprasy
Contrataciones Publicas www.mercadopublico.cl, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.886 sobre I3
materia y en su reglamento y segun las condiciones, normas y politicas de uso del portal.

2, NATURALEZA DE LA LICITACION

La presente licitacidn tendrd el caricter de publica, y podran participar en ella todas las personas naturales o
juridicas que emitan facturas y que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Bases
Administrativas, Bases Técnicas y en las normas de contratacidn publica que rigen a la Administracién del Estado.
3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio deberd llevarse a cabo de acuerdo a lo determinado en las Bases Técnicas de la presente licitacidn.

4. PRESUPUESTO REFERENCIAL

La presente licitacion contard con un presupuesto referencial de $9.900.000.- {nueve millones novecientos mil
pesos), VA incluido, para la realizacién del servicio.

5. CRONOGRAMA DE LA LICITACION

Las etapas y fechas de la ficitacidn seran [as que se encuentran indicadas en €l portal www.mercadopublico.cl por
el encargado del proceso de compras.




6. ACEPTACION DE LAS BASES

Las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus respectivos anexos de esta flicitacién, como asimismo,
cualquier documento que las interprete o complemente, se entenderdn conocidas y obligatorias para todos los
participantes y para todos los efectos legales serén parte integrante de Ia relacién contractual que se establezca
con la Junta Nacional de Jardines Infantiles. E! oferente deberd manifestar dicha aceptacion a través de la
presentacion del Anexo N°1 publicado en el sitio www.mercadopublico.cl

7. REQUISITOS DE LOS PARTCICIPANTES

Podran contratar, con la Administracién del Estado, todas las personas naturales o juridicas que no estén afectas
a las inhabilidades de los articulos 4° de la Ley N° 19.886 y articulos 8 y 10° de Ia Ley N2 20.393.

Asimismo podra participar una Union Temporal de Proveedores en los términos definidos en el numeral 37 del art
2° del Decreto Supremo N° 250, Reglamento Ley de Compras Publicas y sus modificaciones, presentando el
documento a través del cual se formalizé dicha unién, cuya vigencia no podra ser inferior a la del contrato
adjudicado, incluida |a renovacién en caso de proceder esta ditima. Dicho documento debers establecer ademds
la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la entidad y el
nombramiento de un representante o apoderade comuin con poderes suficientes para comparecer en
representacion de la Unién.

El oferente deberd adjuntar al momento de ofertar el documento publico o privado donde conste materialmente
el acuerdo de voluntades que formaliza la Unidn Temporal de Proveedores.

Cada proveedor de la unién temporal debera encontrarse inscrito en el Registro de Proveedores, al momento de
contratar, de no encontrarse inscrito, dispondra de un plazo maximo de 3 dias habiles, contados del dia siguiente
hébil de la fecha de notificacién de la adjudicacién, para efectuar su inscripcidn en este registro y acompafiar el
respectivo comprobante.

Con todo, los interesados no deberdn encontrarse imposibilitados de presentar sus propuestas, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 8° y 10 de [a ley sobre Responsabilidad Penal de [as Personas Juridicas, aprobada
por el articulo primero de [a ley N° 20.393,

Para ello, bastard que suscriban una declaracién jurada simple firmada por el oferente o su respectivo
representante legal que indigue tal circunstancia.

Esta declaracion se encuentra en formato tipo en el Anexo N° 2 de [as presentes Bases Administrativas y Técnicas
cuya copia deberad ser adjuntada en anexo en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Publica
[http://www.mercadopublico.cl]

8. OTROS ANTECEDENTES QUE DEBEN ACOMPANAR LOS OFERENTES

Los oferentes interesados deberédn adjuntar, antes del cierre de las ofertas, en el sistema www.mercadopublico.cl
los siguientes anexos:

8.1. Identificacion del Oferente

[dentificacion del oferente, que contenga el nombre o razén social, RUT del oferente, teléfono, fax, direccién,
correo electrénico y nombre completo del representante legal y RUT del representante legal (Anexo N°3). Este
requisito solo sera exigido para los oferentes no inscritos en el registro de Chileproveedores,

w



8.2. Oferta Econémica

Las Ofertas Econdmicas deberdn ser ingresadas por los oferentes en el Sistema de Informacién de la Direccidn de
Compras y Contratacién Pdblica http://www.mercadopublico.cl en formato de documento portéatil [.pdfl, Word
[.doc], Excel [ xls] u otro archivo compatible, antes de la fecha y hora de cierre de las ofertas, indicada en el punto
N°5.

Cada proveedor deberd indicar el valor total mensual que tendrd para fa JUNJ el servicio ofertado, valor que
tendrd para la JUNJI el servicio ofertado, valor que deberd ser neto, sin incluir impuesto. Ademds, todos los
oferentes deberan subir debidamente valorizado en fa Seccidn Oferta Econdmica, el “Detalle def valor mensual de
los servicios segun tipo de equipo asignado” correspondiente al Anexo 4, que describe costos fijos del contrato.

El valor que los interesados deben ingresar al sistema de Informacién de |z Direccién de Compras y Contratacién
Pablica http://www.mercadopublico.cl, debe ser igual a $1, corresponde al costo total netos por cada uno de los
servicios.

La oferta econémica deberd tener un periodo de validez minimo de 60 dias desde ef cierre del plazo para la
recepcion de las mismas, sin perjuicio que para el oferente adjudicatario constituird el precio del contrato vy se
mantendra sin variacion durante toda su vigencia.

8.3. Oferta Técnica

Los oferentes interesados deberan adjuntar, antes del cierre de las ofertas, un anexo en el sistema de informacién
de la Direccidén de Compras y Contratacidn Plblica http://www.mercadopublico.cl, en formato de documento
portatil [.pdf], Word [.doc], Excel [xls] u otro archivo compatible, que contenga la oferta técnica con la
descripcidn detallada del servicio ofertado, la que como minimo debe considerar io requerido en las Bases
Técnicas solicitadas por la Junta Nacional de Jardines Infantiles e incorporadas en ia presente licitacién.

8.4, Garantia de Seriedad de la Oferta

Para garantizar la seriedad de sus ofertas, todos los proponentes deberan entregar una garantia por un monto de
$300.000.- (trescientos mil pesos), la cual debera ser extendida a nombre de la Junta Nacional de Jardines, RUT
N2 70.072.600-2, pagadera a la vista e irrevocable, expresarse en pesos chilenos, con una vigencia minima de
noventa (90) dias corridos posteriores a fecha de cierre de recepcién de ias ofertas, publicada en el sistema de
informacion de la Direccidn de Compras y Contrataciones Publicas.

Se aceptaran como instrumentos vélidos de garantia de seriedad de la oferta la boleta de garantia bancaria, vale
vista, péliza de seguro, depdsito a la vista o certificado de fianza, como cualquier otro instrumento que asegure el
cobro de la misma de manera répida y efectiva, siempre que cumpla con las condiciones dispuestas en el Articulo
68° del Decreto Supremo N°250, de 2004, del ministerio de Hacienda, modificado por el Decreto Supremo
N®1.140, de 2014, del ministerio de Hacienda, a favor de organismos publicos.

En caso de tratarse de una Pdliza de Seguro, deberd ser sin liquidador, ni cldusula de arbitraje, emitida por una
compafiia aseguradora inscrita en fa Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, extendida a nombre de la
Junta Nacional de Jardines infantiles y que debera cubrir, ya sea a través de endoso o cldusula, el importe por las
multas derivadas de incumplimientos a estas Bases de Licitacidn, o en su defecto, no deberd considerar en sus
clausulas la exclusion de dichos importes, En este caso, previo a su entrega, el Prestador del Servicio deberd
acreditar haber pagado la totalidad de la prima correspondiente al periodo de vigencia de la Pdliza respectiva.

El documento debera ser entregado fisicamente, o bien, enviado por correo certificado y recibido en la Oficina de
Partes de la Junta Nacional de Jardines Infantiles XIl Regidn, ubicada en calle José Menéndez N°788 (José
Menéndez esquina Magallanes), Punta Arenas. El plazo para la recepcidn de este documento se extendera hasta
el mismo dia fijado para el cierre de recepcién de ofertas, de acuerdo al cronograma de esta licitacién (punto
N°5), en el siguiente horario:



Lunes a jueves : De 08:30 hasta las 17:30 Hrs.
Dia viernes : De 08:30 hasta las 16:30 Hrs.

La regla precedente no rige respecto de la pédliza de seguro electrénica, la cual se remitird directamente a través
del Sistema de Informacién de la Direccién de Compras y Contratacién Publica [hitp://www.mercadopublico.cl].

La garantia deberd indicar en su texto lo siguiente: “EN GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA DE LA LICITACION
PUBLICA POR SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL PARA LA JUNTA NACIONAL DE JARDINES
INFANTILES XIl REGION”, o similar.

Respecto del vale vista, dicha glosa deberz consignarse en una declaracién jurada simple acompafiada a tal
instrumento, segun formato tipc en el Anexo 5.

Esta garantia se otorgara para caucionar que el oferente mantenga las condiciones de |z oferta enviada hasta que
se suscriba el contrato, acepte fa orden de compra, ¢ bien caucione el fiel cumplimiento de contrato, pudiendo
ser ejecutada unilateralmente por via administrativa por la entidad licitante, sin forma de juicio, en los siguientes
€asos:

a} Sieste desiste de su propuesta o la retira unilateralmente, durante el periodo de vigencia de la misma
b) Sipresentare una oferta falsa, manifiestamente errdnea o inductiva a error.

¢} Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo respectivo o no se inscribe en el Registro
Electrénico Oficial de Proveedores del Estado (Chileproveedores) previo al plazo de suscripcidn del
contrato.

d) Si el contratista no entrega en forma oportuna la boleta de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y
de pago de obligaciones laborales y sociales.

La resolucién que disponga el cobro de esa garantia deberd, en todo caso, estar debidamente fundada.

La devolucion de las garantias de seriedad a aquelfos proponentes cuyas ofertas hayan sido declaradas
inadmisibles se efectuard dentro del plazo de diez {10) dias habiles contados desde la notificacién de ia resolucién
que dé cuenta de |z inadmisibilidad. La devolucidn de las garantias de seriedad a aquelios oferentes cuyas ofertas
hayan sido desestimadas, se efectuara dentro de diez (10) dias habiles siguientes, contados desde la total
tramitacion de la resolucién que aprueba, si corresponde, el contrato suscrito con el respectivo proveedor
adjudicado, o desde la emision de la respectiva Orden de Compra al proveedor adiudicado.

la Garantia por seriedad de la oferta serd devuelta al adjudicatario, una vez que suscriba, si corresponde, el
contrato correspondiente y se efectle la entrega de la garantia de Fiel y oportuno Cumplimiento del contrato a
gue se refiere el punto N° 15 de las presentes Bases.

El plazo de devolucién se ampliara en 10 dias habiles mds, en caso de readjudicacion.

La devolucién material de la garantia de seriedad de la oferta se hard en la Oficina de Tesoreria de la Direccidn
Regional de fa JUNJI ubicada en José Menéndez N°788, comuna y ciudad de Punta Arenas, de 8:30 a 17:30 de
funes a jueves y de 8:30 a 16:30 los dias viernes, previo visto bueno de la Subdirectora de Recursos Financieros.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles se reserva la facultad de solicitar la subsanacién de cualquier error o
defecto formal, que se contenga en el instrumento de garantia expresado defectuosamente, dentro del plazo
previsto para su presentacién. Si la subsanacion se requiriere el Ultimo dia de ese término, se concederan tres (3)
dias habiles para la correccion del documento de garantia.



Toda propuesta que no esté acompafiada de la garantia de seriedad de la oferta sera declarada inadmisible por
la Junta Nacional de Jardines Infantiles por no ajustarse a los términos de las presentes bases.

9. CONSULTAS Y ACLARACIONES

Los interesados podran formular consultas y pedir aclaraciones sobre las presentes Bases Administrativas y Bases
Tecnicas, de acuerdo a las fechas indicadas en el cronograma y solamente a través del foro electrénico que se
canalizard a través del sitio www.mercadopublico.cl, éstas se colocardn en conocimiento de todos los
proveedores interesados a través del mismo sitio, sin indicar el autor de las mismas.

Las respuestas y aclaraciones a las Bases Administrativas y bases Técnicas se efectuaran a través del mismo sitio
web, a través del foro de consultas en la fecha de respuesta a las consultas.

Para todos los efectos legales, las respuestas y aclaraciones se entenderan que forman parte integrante de los de
las Bases Administrativas y Técnicas de iz presente licitacion.

Las Bases Administrativas y Bases Técnicas de {a licitacion podran ser modificadas previa dictacién de resolucién
fundada, antes deli cierre de la recepcién de las ofertas, para cuyo efecto, se publicarén dichas modificaciones en
el sitio www.mercadopublico.cl, y se considerara un plazo prudencial para que los oferentes interesados puedan
conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones. Las consultas y aclaraciones se efectuarén en las fechas
establecidas vy disponibles en el portal www.mercadopublico .cl.

10. APERTURA DE LAS OFERTAS

A partir del dia vy hora sefialada en el cronograma publicado en el portal mercado publico, se procederd a la
apertura administrativa, teécnica y econdmica de las ofertas, ingresadas a la plataforma www.mercadopublico.c|.
Sélo seran evaluadas las ofertas de aquellos proveedores que hayan dade cumplimiento a io requerido en los
puntos N°6, N°7, N°8 de las presentes Bases Administrativas.

11. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacidn de fas ofertas serd efectuada por una Comisién de Evaluacidn, la que estard conformada por un/una
Funcionario/a de la Subdireccidn de Recursos Financieros quien actuard como secretario/a de actas, por el
Subdirector de Planificacion y por un Funcionario de la Seccién de Informatica; o por quienes cada uno de elios/as
designen, todos funcionarios de la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

Los miembros que integran la Comision de Evaluacion, considerando ef principio de abstencién regulado en las
Leyes N2 18.575 y N2 19.880, no podran tener conflictos de interés con algune de los oferentes, al tenor de lo
dispuesto en la Ley N2 19.886, debiendo dejar constancia de aquello en el Informe de Evaluacién.

La Comision de Evaluacién, durante el proceso de andlisis de las ofertas, podrd solicitar a los oferentes que salven
errores U omisiones administrativas formales detectados en esta etapa, siempre y cuando las rectificaciones de
dichos vicios u omisiones no les confieran una situacién de privilegio respecto de los demas competidores, esto
es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecidn a los términos de referencia vy de igualdad de los
oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de Informacion. Para salvar
esas omisiones y/o errores el oferente contara con el plazo de 48 horas habiles, contado desde el requerimiento
de la entidad licitante, el que se informard a través del sistema.

Los criterios de evaluacion seran los siguientes:

1. PRECIO 35%
2. FUNCIONES DE SOFTWARE DE ADMINISTRACION CORPORATIVA 15%
0

WEB
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3. PLAZO DE IMPLEMENTACION 15%

4. CALIDAD DE SERVICIO 30%

5. CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES 5%
TOTAL 100%

11.1. PRECIO (35%)

En el caso del criterio de evaluacidn "Precio”, se calculard de la siguiente manera:

Costo fijo mensual (incluye
lineas contratadas, Valorizacidn

10 a la oferta mas econdmica.

Llas demads ofertas serdn evaluadas en forma
inversamente proporcional a la oferta mas econdmica.

trafico ilimitado de acceso a |El puntaje ponderado se determinard aplicandose la 70%
correo siguiente férmula:
electronico e Internet, y BAM) {(Precic mas econdmico x 10) / (Precio ofrecido) x la
ponderacién del criterio.
Gama Alta (50%)
10 a fa oferta mds econdmica.
Las demds ofertas serdn evaluadas en forma
inversamente proporcional a |a oferta mas econdmica.
El puntaje ponderado se determinaré aplicindose la
siguiente férmula:
{Precio mds economico x 10) / {Precio ofrecido) x la
ponderacion del criterio.
Gama Media (35%)
10 a la oferta méds econdmica.
Las demads ofertas serdn evaluadas en forma
Valor por equipo inversamente proporcional a la oferta mds econémica. 30%
El puntaje ponderado se determinard aplicdndose |a
siguiente férmuia:
(Precio més economico x 10) / (Precio ofrecido) x la
ponderacion del criterio.
Gama Baja (15%)
10 2 la oferta mas econdmica.
las demds ofertas serdn evaluadas en forma
inversamente proporcional a la oferta mas econdmica.
El puntaje ponderado se determinard aplicandose |a
siguiente formuta:
(Precio mds economico x 10) / (Precio ofrecido) x la
ponderacion del criterio.
TOTAL 100%
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1i.2. FUNCIONES DE SOFTWARE DE ADMINISTRACION CORPORATIVA WEB (15%)

a) En el caso del criterio de evaluacién "Funcionalidades Software de administracién corporativa Web”, e
puntaje ponderado se caiculara de [a siguiente manera:

Asignar, restringir y modificar la cantidad de ¢ 10 al que lo considere ey
minutos distribuidos en cada linea telefénica » 0 al que no lo considere °
i * 10 al que lo considere
Blogquear y desbloquear equipos . 25%
* 0 al que no lo considere
Facturacion dnica y reportes mensuales que
indiquen tanto el monto y cantidad de )
. * 10 al que lo considere
minutos totales de todo el contrato, como el . 25%
. . - ¢ (0 alquenolo considere
monto y cantidad de minutos utilizados por
cada linea telefénica
Obtener estadisticas de llamadas generadas
por linea telefdnica el total de elias, recibidas | » 10 al que lo considere 250
durante todo el periodo de vigencia del * 0 al que no lo considere ’
Contrato.
TOTAL 100%
11.3. PLAZO DE IMPLEMENTACION (15%)

En caso del criterio de evaluacidon “plazo de implementacién” el puntaje ponderado se calculara de la
siguiente manera:

1. Tasa de traspaso de lineas

telefénicas {cantidad de
traspasos/dia)

Se refiere a la cantidad minima de

traspasos  diarios de lineas
telefénicas propuestas por el
oferente

10 puntos al proveedor que ofrezca |la mayor cantidad
de traspasos diarios tanto de informacién aimacenada,
contactos y habilitacidn de servicios contratados.

Las ofertas seran evaluadas en forma inversamente
proporcional, gque el puntaje
ponderado se determinard aplicindose la siguiente
férmula:

(Cantidad de traspasos ofrecido x 10} / (Cantidad
maxima de traspasos diarios) x la ponderacién del
criterio

Esto quiere decir

100%

Total

100%
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11.4. CALIDAD DE SERVICIO (30%)

Los subcriterios a evaluar son los siguientes:
a} Cantidad de multas aplicadas
b) Satisfaccidn Usuaria Cferente

Cantidad de Multas Aplicadas (50%}

Se contabilizara la cantidad de multas aplicadas al oferente durante los afios 2014 y 2015.

El proveedor deberd declarar en el Anexo N°7 — Declaracién de Multas, la cantidad de multas recibidas
durante los dltimos 2 afios. Este documento debe ser firmado por el representante legal de la empresa.

Cantidad de multas aplicadas al
proveedor durante los afios 2014 y
2015

10 puntos: El proveedor no ha sido muitado por
incumplimiento de plazos o calidad de servicio
durante estos Ultimos 2 afios.

50%
0 puntos: Existencia de multas cursadas durante los
dltimos 2 afios por incumplimiento de plazos de
implementacién o plazos de entrega de equipos
segun contrato.

TOTAL

Satisfaccion Usuaria Oferente (50%)

El Oferente deberd presentar 3 encuestas de satisfaceidn usuaria, firmadas por el representante legal de cada
cliente o, en su defecto, gerente o subgerente del drea de informatica tratdandose del &mbito privado o hasta un
nivel de Jefe de Division o Departamento del Area de Informdtica tratdndose del dmbito publico, por cada
categoria en {a que presente una oferta. Todo ello conforme a lo indicado en el Anexo N° 6 — Encuesta de
satisfaccion usuaria. Estas encuestas deberéan corresponder a servicios ofrecidos durante los afios 2014 y 2015.

En cada encuesta ef cliente deberd asignar la nota correspondiente a cada ftermn y en el caso en que no lo haga se
asignara [a menor nota.

De la misma forma, si el Oferente no presenta alguna de las 3 encuestas solicitadas, también se asignara la menor
nota.

La nota de cada encuesta se determinard a partir del promedio de las notas obtenidas.

La nota final de las encuestas para cada categoria, corresponderd al promedio de la nota obtenida por cada
encuesta.
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Finalmente, el puntaje para este criterio para cada categoria se determinara utilizando la siguiente tabla:

1

Mavyor que 1 y menor que 2
2
Mayor que 2 y menor que 3
3,
Mayor gue 3 y menor que 4
4
Mavyor que 4 y menor que 5
5

Ol DN =) O

=
o

La institucion se reserva el derecho de aplicar la encuesta hasta otros dos clientes, distintos a los evaluados e
informados por cada proveedor, para lo cual consultara la base de datos disponible en www.mercadopublico.cl.

11.5. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES (5%)

En el caso del criterio de evaluacidn “Cumplimiento de Requisitos Formales”, el puntaje ponderado se
calculard de la siguiente manera:

Cumplimiento de Requisitos Formales

De acuerdo a io estipulado en el Art. 40° del D.S. N° 250, Reglamento de Compray
a los documentos exigidos en €l punto N°6, N°7 y N°8 de las presentes hases de
licitacion.

Nota 10 Maximo: Cumple con los Requisitos Formales en tiempo vy forma. 1-5-10
Nota 5: Corrige la omisién de antecedentes administrativos, en el plazo de 48
horas contadas desde el requerimiento informado a través del Sistema de
informacidn de [a Direccién de Compras v Contratacion Publica.

Nota 1: No cumple con los Requisitos Formales.

De producirse una igualdad en el resultado final de la evaluacion, se privilegiara en primer término la oferta
que haya obtenido el puntaje mads alto en el criterio de evaluacién “Precio”, de mantenerse dicha igualdad, se
continuarad con la oferta que haya obtenido el puntaje mas alto en el criterio de evaluacién "Calidad del
Servicio”. De continuar la igualdad, se considerard los puntajes mdas altos obtenidos en los criterios de
“funciones de software de administracién corporativa web” vy “plazo de implementacién”, en ese orden
sucesivo. De persistir el empate se declarara desierta la licitacién.

Se hace presente, que para lograr una adecuada aplicacién del principio proporcional, los puntajes que obtengan
los oferentes deberdn expresarse con dos decimales.

10
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La comision evaluadora emitird un informe dirigido a la Directora de la Direccién Regional de Magallanes, el que
se contendra un resumen del proceso de licitacidn, con todos sus participantes, la apertura de las propuestas
respectivas, el examen de admisibilidad de estas y las evaluaciones de rigor, conforme a las reglas
precedentemente anotadas, indicando, asimismo, el puntaje obtenido por los proponentes, en la oportunidad
establecida en el cronograma de licitacidn de estas bases.

12. DE LA ADJUDICACION

La entidad licitante podré declarar inadmisibles cualquiera de las ofertas presentadas que no cumplan los
requisitos o condiciones establecidos en las presentes bases de licitacién, sin perjuicio de la facultad para solicitar
a los oferentes que salven errores u omisiones formales de acuerdo con lo establecido en la normativa de
compras publicas y en ias presentes bases,

La entidad licitante declarara desierta la licitacién cuando no se presenten ofertas o cuando éstas no resulten
convenientes a los intereses de la Institucidn. Dichas declaraciones deberdn materizlizarse a través de |a dictacion
de una resolucidn fundada.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles, aceptara la propuesta mds ventajosa, considerando los criterios de
evaluacion con sus correspondientes puntajes, establecidos en las presentes Bases Administrativas.

La Junta Nacional de Jardines infantiles no estard obligada a adjudicar al proponente cuya oferta econémica sea la
de menor valar.

En caso de que el adjudicado en primer lugar no de cumplimiento a los requerimientos para contratar, se podra
adjudicar al siguiente proveedor mejor evaluado, declarar desierta la licitacién si no se presentaren oferentes o si
las ofertas presentadas no fueren convenientes a los intereses de la institucién.

La adjudicacién se materializard a través de una Resolucién Exenta de |2 Directora de la Direccidn Regional de
Magallanes, basado en el acta e informe de la comisidn de evaluacién de la propuesta.

La Seccidn de Recursos Fisicos a través de fa Oficina de Compras emitira la respectiva Orden de Compra por parte
de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, a través del sitio www.mercadopublico.cl v su aceptacién por parte del
oferente adjudicado, a través del mismo sitio, en un plazo no superior a 24 hrs., esto una vez emitida resolucién
exenta que autorice el respectivo contrato.

13. READJUDICACION

De conformidad al articuto 41 inciso final del Reglamento de la Ley N°19.886, si el adjudicatario se desistiere de
firmar el contrato, o aceptar la orden de compra a que se refiere el articulo 63 del Reglamento, o no cumpliese
con las demas condiciones y requisitos establecidos en las Bases para la suscripcion o aceptacion de los referidos
documentos, la Entidad Licitante podr3, junto con dejar sin efecto |a adjudicacién original, adjudicar la licitacion al
Oferente que le seguia en puntaje, dentro del plazo de 60 dias corridos contados desde la publicacién de la
adjudicacidn original

14. NOTIFICACION DEL ACTO DECISORIO

El acto administrativo decisorio referente al presente procedimiento concursal sera publicado en el Sistema de
Informacién de la Direccién de Compras y Contratacién Publica [hitp://www.mercadopublico.cll, en la fecha
indicada en el cronograma de esta licitacién y se entenderd notificado desde las 24 horas siguientes a su
publicacidn,

11



L @ CROTNYES

15. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato y el pago de obligaciones laborales y sociales, el
proveedor contratado deberd presentar una garantia por un valor equivalente al 5% del valor total de la
contratacion, la cual debera ser extendida a nombre de la Junta Nacional de Jardines, RUT N2 70.072.600-2,
pagadera a la vista, irrevocable, expresarse en pesos chilenos, con una vigencia minima de 60 dias habiles,
posteriores a la fecha de término del contrato. '

Se aceptaran como instrumentos validos de garantia de fief cumplimiento la boleta de garantia bancaria, vale
vista, pdliza de seguro, depdsito a la vista o certificado de fianza, como cualquier otro instrumento que
asegure el cobro de la misma de manera rapida y efectiva, siempre que cumpla con las condiciones dispuestas
en el Articulo 68° del Decreto Supremo N°250, de 2004, del ministerio de Hacienda, modificado por el Decreto
Supremo N°1.140, de 2014, del ministerio de Hacienda, a favor de organismos publicos.

En caso de tratarse de una Péliza de Seguro, deberd ser de ejecucion inmediata, sin liquidador, ni cldusula de
arbitraje, emitida por una compaifiia aseguradora inscrita en la Superintendencia de Valores y Seguros de
Chile, extendida a nombre de fa Junta Nacional de Jardines Infantiles y que deberd cubrir, ya sea a través de
endoso o cldusula, el importe por las multas derivadas de incumplimientos a estas Bases de Licitacién, o en su
defecto, no deberd considerar en sus clausulas la exclusion de dichos importes. En este caso, previo a su
entrega, el Prestador del Servicio deberd acreditar haber pagado ia totalidad de la prima correspondiente al
periode de vigencia de [a Pdliza respectiva.

El documento deberd ser entregado fisicamente, o bien, enviado por correo certificado y recibido en Oficina
de Partes de la Direccién Regional de la Junta Nacional de Jardines Infantiles de la Regién de Magallanes y
Antartica Chilena, ubicada en calle José Menéndez N°788, comuna de Punta Arenas dentro del plazo de cinco
(05) dfas habiles desde la notificacidn indicada en el punto N2 14 de estas Bases Administrativas, en el
siguiente horario:

Lunes a jueves : De 08:30 hasta [as 17:30 hrs.
Dia viernes : De (08:30 hasta las 16:30 hrs,

La regla precedente no rige respecto de la pdliza de seguro electrdnica, la cual se remitira directamente a
través del Sistema de Informacién de la Direccién de Compras vy Contratacién Publica
[http://www.mercadopublico.cll.

La garantia deberd indicar en su texto lo siguiente EN GARANTIA DEL FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
POR LA CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFON{A CELULAR E INTERNET MOVIL PARA LA JUNTA
NACIONAL DE JARDINES INFANTILES X1l REGION, y las obligaciones que ordena el Articulo 11° de la Ley
19.886", o similar.

Respecto del vale vista, dicha glosa deberd consignarse en una declaracién jurada simple acompafada a tal
instrumento, segun formato tipo en el Anexo 5.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles se reserva la facultad de solicitar la subsanacién de cualquier error u
omision formal que se presente en el instrumento de garantia presentado, dentro del plazo previsto para su
presentacion. Si esta se requiere el uitimo dia de ese término, se concederén tres {03) dias habiles para la
correccion del documento de garantia.

En caso de cobro de la garantia, el proveedor deberd reponer la caucién por igual monto y por el mismo plazo
de vigencia que la que reemplaza, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes, contados desde el cobro de
la primera, so pena del término anticipado del contrato sin derecho a indemnizacién alguna.

12
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Serd responsabilidad del contratado mantener vigente la garantia de fiel y oportunc cumplimiento del
contrato y de pago de obligaciones laborales y previsionales hasta sesenta {60) dias hébiles, posteriores a |a
efecucion del servicio.

La resolucién que disponga el cobro de ia mencionada garantia deberd, en todo caso, estar debidamente
fundada.”

16. REQUISITO PARA CONTRATAR

La Junta Nacional de Jardines [nfantiles exigira al oferente adjudicado, al momento de contratar, encontrarse
inscrito en el Registro de Chile proveedores.

En caso que el oferente seleccicnado no se encuentre inscrito en el Registro de Chileproveedores en el plazo de 5
dias habiles, se procederd a adjudicar la siguiente oferta mejor evaluada, o bien, se declarard desierta la licitacién,
de acuerdo a los intereses del Servicio.

17. ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES

Al comenzar la vigencia del contrato, el contratista deberd acreditar mediante una declaracion jurada simple,
que no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios. Sin perjuicio de ello, este drgano de |a
Administracion del Estado solicitard al contratista, adjuntar a la factura un certificado en que se acredite el
cumplimiento de las obligaciones laborales y cotizaciones previsionales por parte de la Empresa adjudicada
para con sus trabajadores. Este deberd ser emitido por la Inspeccidn del Trabajo o por empresas autorizadas
para extender este tipo de certificados. En caso que el certificado arroje deudas o saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones previsionales, los primeros estados de pago producto del contrato licitado
deberdn ser destinadas al pago de dichas obligaciones, debiendo el oferente adjudicado acreditar que la
totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucidn del
contrato. El incumplimiento de esta obligacién, como asimismo, la falta de presentacidn de dicho certificado,
habilitara a fa Junta Nacional de Jardines Infantiles para poner término al contrato en forma anticipada, hacer
efectiva la garantia de fiel y oportunc cumplimiento del contrato y obligaciones taborales y sociales y se
podra llamar a una nueva licitacidn, sin que el oferente adjudicado pueda participar en este nuevo proceso.

18. PLAZOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El contrato que se suscriba, tendrd una duracion de 12 meses y comenzard a regir a partir de la fecha de su
suscripcion.

La extension de su vigencia mas alld de cada gjercicio presupuestario anual, quedard supeditada a la existencia de
recursos suficientes para este efecto, en el presupuesto ordinario anual respectivo de la Institucién. Por lo
anterior, la Junta Nacional de Jardines Infantiles queda, desde va, facultada para poner término al referido
contrato invocando como fundamento, la falta de recursos suficientes en el gjercicio presupuestario de que se
trate, sin gue ello deba hacerse con una anticipacién determinada y sin que genere responsabilidad alguna para el
Servicio, por lo cual, dicha decisidn unilateral no implicard el pago de suma alguna por ningln concepto que no
sea el pago de los servicios prestados por la empresa,



19. DEL CONTRATO

Se suscribird un contrato de prestacién de servicios, entre la Junta Nacional de Jardines infantiles y el
adjudicatario, y su firma se realizard en la Oficina Regional de la institucién, ubicada en la calle José Menéndez
N¢ 788, comuna de Punta Arenas en el siguiente horario:

Lunes a jueves : De 08:30 hasta las 17:30 hrs.
Dia viernes : De 08:30 hasta las 16:30 hrs.

El plazo para firmar el contrato se encuentra establecido en el punto N°S del Cronograma de Licitacion, de
acuerdo a lo establecido en las presentes bases administrativas.

19.1 Antecedentes requeridos para contratar.
El adjudicatario debera presentar los siguientes antecedentes:

a) Fotocopia de la Escritura puiblica o documento legal, en que conste la personeria juridica del o de los
representantes legales del seleccionado, si procediera.

b) Fotocopia del RUT, o cédula de identidad, segtin correspondiere. _

¢) Fotocopia del certificado de vigencia de la Sociedad en la cual conste 1a inscripeidn {fojas, N2 y afic), o
fotocopia del certificado de vigencia de la persona juridica, seglin corresponda, ambas con una
antigliedad no superior a 60 dias hébiles contados desde la publicacién de la Resolucién que dispone
la contratacion en el portal [http://www.mercadopublico.cl/].

d} Garantia de fiel y oportunc cumplimiento del contrato.

e) Encontrarse inscrito en Chileproveedores

19.2 Consecuencia de la omisidn de los antecedentes requeridos para contratar.

La Junta Nacional de Jardines Infantites podra dejar sin efecto el acto administrative adjudicatario, hacer
efectiva la garantia de seriedad de la oferta y disponer |a re adjudicacién de esta licitacién al siguiente
proponente mejor calificado, o declarar desierta |a licitacion si las ofertas presentadas no son convenientes a
los intereses de este érgano de la Administracién del Estado, si concurre alguno de fos siguientes casos:

a) Sien adjudicatario omitiere antecedentes contemplados en el punto anterior.

b} Si el adjudicatario no presenta fa garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrate v condiciones
laborales.

¢} Si el adjudicatario no suscribiere el contrato, por causas que le sean imputabies, dentro del plazo
contemplade en el cronograma establecido en el punto N°5 de estas bases administrativas;

d) Si el adjudicatario no se inscribiere en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado
(Chileproveedores), previo al plazo de suscripcion del contrato.

19.3 Modificacion de Contrato
Las partes podrén modificar el correspondiente contrato suscrito por elias., Todas las modificaciones de
servicios acordadas durante el periodo de vigencia del respectivo contrato, se incorporardn en nuevos anexos,

los que, para todos los efectos legales, formaran parte integrante de dicho contrato. Al respects, los
sefialados anexos deberdn perfeccionarse por mutuo acuerdc de las partes, aprobarse mediante el
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correspondiente acto administrativo, y sus modificaciones no podran alterar la naturaleza del objeto del
contrato.

En tal caso, no podrd alterarse la aplicacion de los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de
los oferentes, asi como tampoco podrd aumentarse el monto del contrato mds alld de un 30% del monto
originalmente pactado”

Los aumentos o disminuciones de los servicios, podran efectuarse hasta por un 30% det valor total del
contrato, debiendo el contratista presentar una nueva garantia de fiel cumplimiento de contrato vy
obligaciones laborales, por el mayor valor efectivo, en los porcentajes y vigencias estipulado en el contrato
original.

Los aumentos o disminucion de servicios se cotizaran al mismo valor de los precios unitarios del presupuesto
adjudicado.
19.4 Termino Anticipado del Contrato

La Junta Nacional de Jardines Infantiles estd facultada para declarar administrativamente el término
anticipado del contrato, en cualquier momento, sin derecho a indemnizacién alguna, respecto al oferente
adjudicado, si concurriere alguna de las causales que se sefialan a continuacién:

a. Elestado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

b. Sise disuelve la empresa contratista y no tuviese continuador legal, o muerte del contratista en el caso
de persona natural ;

c. Porincumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante;
Cuando de comun acuerdo, la entidad licitante y el respectivo adjudicatario resuelvan poner término al
contrato;

e. Porcausa de interés plblico o por exigirlo la seguridad nacional;
No existiendo una garantfa de fiel cumplimiento de respaldo en cualquier momento;

g. Cuando las multas cursadas, en total, excedan del 20% del valor total dei contrato.

Se entendera por incumplimiento grave la inejecucidn o ejecucién parcial por parte del adjudicatario de las
obligaciones correspondientes a |z prestacién de los servicios segun las respectivas Bases Administrativas ¥
Técnicas, que importe una vulneracién a los elementos esenciales de |a contratacién, siempre y cuandoe no
exista alguna causal que le exima de responsabilidad y que dicho incumplimiento le genere a fa Junta Nacional
de Jardines Infantiles un perjuicio significativo en el cumplimiento de sus funciones.

En los casos sefialados anteriormente, si procediere, se podra ademas hacer efectiva la garantia de fiel Vi
oportuno cumplimiento del contrato y condiciones laborales, y se pagara al oferente adjudicado los servicios

efectivamente entregados y recibidos a satisfaccion.

La resolucién que disponga el término anticipado del contrato deberd, en todo caso, estar debidamente
fundada.
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20. DEL PAGO

El pago del servicio se realizard en forma mensual (mes vencido), dentro de los 30 dias habiles siguientes
desde la recepcion conforme del servicio contratado por parte de la Unidad de Informaética de |a Subdireccign
de Planificacion y previa presentacién del documento tributario a cobro, adjuntado las gufas de despacho,
firmada por la persona que recibié, fecha y Rut (legible) y certificado que acredite el cumplimiento de las
obligaciones laborales y cotizaciones previsionales por parte de la Empresa adjudicada para con sus
trabajadores. Este deberd ser emitido por la Inspeccidn del Trabajo o por empresas autorizadas para extender
este tipo de certificados.

Cada factura debe contener el detalle de los consumos de |as lineas refacionadas.

La factura deberd ser presentada por el proveedor del servicio con la 4° copia cedible, en la Oficina de Partes de
la Direccién Regional de Magallanes de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, de acuerdo a la siguiente tabla:

R ﬁ{j L
b

= S S i
Magallanes y Antértica
Chilena

José Menéndez N°788 Punta Arenas

El horario de atencién de las Oficinas de Partes es de lunes a jueves de 08:30 a 17:30 horas y el dia viernes de
08:30 a 16:30 horas,

El documento tributario que presente el proveedor a pago, deberd llevar consignado el nimero de la Orden
de Compra respectiva.

En caso de presentar facturas o los instrumentos tributarios de cobro electrénicas, éstas deberan ser
enviadas (adjuntando demés antecedentes que se exijan para el pago), al correc electrénico de acuerdo a la
siguiente tabla:

z’%e’fcbf*‘ﬁ’”ﬁ%‘* &
£ Ifi?@ zé% S

e

oficina_ptsll

Si el oferente adjudicado quisiese utilizar fa alternativa de factorizar su factura, de acuerdo a lo indicado en el
articulo 4° inciso primero letra b) de la ley 19.983, podrd hacerlo una vez que haya sido prestado el servicio y
emitida la Recepcién Conforme por parte de la Unidad de Informatica de la Subdireccién de Planificacidn,
informando oportunamente a la Junta Nacional de Jardines Infantiles de los contratos de factoring que haya
suscrito. En aguellos pagos acordados a treinta (30) dias, se entenderd por oportuna aquella informacién
realizada a lo menos con quince {15) dias de anticipacién a la fecha de pago.

De conformidad al articulo 3 letra b} de fa Ley N2 19.983 de 2004 que regula la transferencia y otorga mérito
ejecutivo a copia de la factura, se convendra un plazo de 30 dias corridos, contados desde su recepcion, para
reclamar el contenido de la factura que presente el proveedor.

De conformidad al artfcuio 75 del Reglamento de la Ley N° 19.886, la Junta Nacional de Jardines Infantiles
cumplird con lo establecido en los contratos de factoring suscritos por sus Contratistas, siempre y cuando se le
notifique oportunamente dicho contrato y no existan obligaciones o multas pendientes,
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La Junta Nacional de Jardines Infantiles no entregaré anticipos de ninguna especie.

21. LAS MULTAS.

Si el contratante no entrega el servicio de acuerdo a lo contratado y/o lo establecido en el punto N° 8 de las Bases
Técnicas de las presentes bases de licitacidn, por razones no atribuibles a la Junta Nacional de Jardines Infantiles,
y previo informe de la Subdireccién de Recursos Financieros, la institucion tiene la facultad de aplicar multas
equivalentes al 2.5 % del pago total de la facturacion mensual incluido segln corresponda, por cada dia habil de
incumplimiento, las que se descontardn administrativamente de la o las respectiva (s) factura(s).

Sin perjuicio de lo anterior, tratandose de la interrupcidn del servicio de telefonia mdvii y /o banda ancha mévil
por un dia, sea este hdbil o inhabil, se aplicara una multa equivalentes al 2.5 % del pago total de la facturacién
mensual segiin corresponda, por cada dia corride de interrupcion del servicio

Cuando fa suma de las multas exceda del 20% del monto total neto del contrato, se procederd a poner
término anticipado al contrato y a hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato.

Estas multas no serdn aplicables en situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, las cuales deberdn
fundamentarse por escrito a la directora de la Direccidn Regional de Magallanes de la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, quien, a su juicio exclusivo, podra aceptarla total o parciaimente, o rechazar, mediante la
dictacion de una Resolucion Exenta fundada que asi lo disponga.

Detectada una situacion que amerite [a aplicacion de muitas por parte de la Entidad o del funcionario
responsable, éste le notificard al adjudicatario, por carta certificada, indicando la infraccién cometida, los
hechos que la constituyen y el monto de la multa. A contar de la notificacién de la comunicacion precedente,
el adjudicatario tendra un plazo de cinco dias habiles, para efectuar sus descargos, acompafiando todos los
antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el piazo sin presentar descargos, la Entidad dictard |la respectiva Resolucién o Acto Administrativo
aplicando la multa.

Si el adjudicatario hubiera presentado descarges en tiempo y forma, la Entidad tendrd un plazo de hasta
treinta dias habiles a contar de la recepcion de fos mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente,
lo que se determinara, mediante resolucién o acto administrativo, lo que se notificard al adjudicatario, por
carta certificada,

Las notificaciones por carta certificada, se entenderdn practicadas a contar del tercer dia siguiente a su
recepcion, en la oficina de Correos que corresponda.

Las multas se cursaran a través de una resolucién, fa cual, en todo evento, debera estar debidamente
fundada. Sin perjuicio de lo anterior, el contratista podrd disponer del mecanismo de impugnacién
contempiado en ei articule 59 de la Ley 19.880
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22. SUPERVISION DEL CONTRATO.

La supervision administrativa de la relacidn contractual estard a cargo de la Subdireccidn de Recursos Financieros
y fa supervision técnica estard a cargo de la Unidad de Informitica de la Direccion Nacional de Magallanes, de la
Junta Nacional de Jardines Infantites.

EL responsable de la supervisién téenica, debera:

— Supervisar y controlar el desarrollo de la prestacion de los servicios, velando por el cumplimiento de
sus objetivos y plazos acordados.

— Proporcionar la informacién necesaria a la empresa adjudicada para la correcta prestacién.

— Revisary aprobar |os trabajos finales, y certificacién de los mismos segln corresponda.

— Solicitar a ia autoridad competente, el término anticipado del contrato en caso de requerirlo la
institucion ya sea por incumplimiento o por motivos presupuestarios.

— Solicitar a la autoridad competente, la aplicacién de multas por incumplimiento.

— Solicitar ampliacién o disminucién del servicio en caso de asi requerirlo JUNJI.

— Otorgar su conformidad previa at pago.

El responsable de |a supervisidn administrativa, debera:
~ Supervisar y poner a disposicién de la contraparte técnica el mecanismo para evaiuar el servicio o
adquisicion contratada.
—  Brindar las herramientas administrativas para apoyar la toma de decision de la contraparte técnica
— Mantener disponible los antecedentes de Ia licitacion tanto para JUNJ, como para el proveedor.
- Realizar los actos administrativos que se deriven de la toma de decision por parte de la contraparte
técnica.

23. EVALUACION DE PROVEEDORES

Al término del servicio, la Unidad de Informética de la Direccién Regional de Magallanes de la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, deberéd evaluar el comportamiento que haya tenido durante la ejecucion e contratista, a
través del formato denominado “Evaluacion de Proveedores”.

La informacién contenida en dicho formato servira de base para:
- Respaldo de término anticipado de contrato si pracede.

- Futuras evaluaciones de que sea objeto el proveedor producto de licitaciones en las que participe y en
las que se contemple el criterio de evaluacién “Comportamiento contractual anterior del proveedor”.

24. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y obligaciones que
nazcan del desarrollo de la presente licitacidn, y en especial los establecidos en el contrato definitivo.
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25. DOMICILIO

Para los efectos de la presente licitacidn y suscripcion del contrato respectivo, se fija domicilio en la ciudad de
Punta Arenas Region de Magallanes y Antértica Chilena.

26. PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sdlo hecho de participar en la presente licitacion, acepta expresamente el presente
pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones que contenidas el mismo,
sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de los términos de referencia de ficitacion y demés documentos
integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién v documentacién que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo a los términos de referencia de licitacién, asumiendo expresamente
los siguientes compromisos:

26.1.

26.2.

26.3.

26.4,

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

Ef oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningln funcionario publico
en relacién con su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la ejecucién de él o los contratos
gue eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas
que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la
posterior adjudicacidn y ejecucion del o los contratos que de elio se deriven.

El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que
tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta
o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o
naturaleza colusiva, en cualguier de sus tipos o formas.

El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacidn, que deba presentar para
efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas fas medidas que sean necesarias para asegurar
la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia de la misma.

El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas
costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas
en los términos de referencia de licitacidn, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos
se derivase.

El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en los términos de
referencia de licitacién, asi como en la legislacidn y normativa que sean aplicables a la misma.

El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria,
con informacion fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a la realidad, que aseguren la
posibilidad de cumplir con fa misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes
y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas,
haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por ios organismos
corresgondientes.
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BASES TECNICAS
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL PARA LA JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

XIl REGION
1. OBJETIVO

La Junta Nacional de Jardines Infantiles requiere para el adecuado funcionamiento de sus actividades, contar
con los servicios de Telefonia y datos e Internet Maévil solicitados en |a presentes Bases Técnicas de Licitacién,
Las estipulaciones de este documento, tienen por objeto hacer una descripcidn técnica respecto de los
servicios requeridos, debiendo por consiguiente aplicarse e interpretarse conjuntamente con lo establecido
en los demds documentos de las Bases de Licitacién entregados a cada Proveedor. '

2. SERVICIO REQUERIDO

La Junta Nacional de Jardines Infantiles requiere los Servicios de Telefonia v datos e Internet Mévil para
permitir fa comunicacion de sus funcionarios en forma mavil con quien sea necesario en el contexto de su
respectiva gestion y nivel de responsabilidad. Especial atencién debe tener la cobertura de fas ubicaciones y
dependencias especificadas mas adelante en donde se deberdn soportar comunicaciones fluidas de voz y
datos en forma maévil, hacia cualquier destino.

Ef servicio debe entregar una calidad de transmisién de voz y datos dptima, que apere en forma continua
durante las 24 horas del dia todos los dias det afio. El servicio deberd regirse segln las definiciones %
disposiciones del Reglamento del Servicio Pablico Telefonico de la Subsecretaria de Telecomunicaciones. Los
servicios y productos que a continuacion se describen, serdn adjudicados por provincia.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

La cantidad de equipos y lineas actuales que se requieren son de 28 celulares con sus respectivos planes,
cantidad que podria ir aumentando en el tiempo dependiendo de la necesidad y disponibilidad presupuestaria
de la institucion, de acuerdo al siguiente detalle:

~ PlanBandaancha’
_movit(BAM)
5

Magallanes 1
Ultima Esperanza 0 0 2
Tierra del Fuego 0 1 0 0
Antartica 0 0 1

3.1. Telefonia Mévil

El oferente deberd remitir un listado o catdlogo con una propuesta que conste de tres items: Equipos de alta
gama de dltima generacién, gama media, gama baja; y equipos de Banda Ancha Mévil. Segin corresponda al
requerimiento de fa provincia, sefialado en el punto N°3 de las Bases Técnicas.
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a) Caracteristicas y modelos segin gama:

i. Gama Alta.

Procesador

RAM minima

Memoria minima de almacenamiento
Sistema Operativo

Conectividad

Cémara frontal

Camara minima

Flash

Resolucidn de Pantalla

Tipo de Pantalla

ii. Gama Media.

Procesador

RAM minima

Memoria minima de almacenamiento
Sistema Operativo

Conectividad

Camara frontal minima

Cédmara minima

Flash

Resolucidn de Pantalla

Tipo de Pantalla

iii. Gama Baja.
Procesador

RAM minima

Memoria minima de almacenamiento interno
Sistema Operativo

Conectividad

Cdmara frontal minima

Cdmara minima

Tipo de Pantalia

e g & SO

Octa Core.

3 GB.

32 GB.

Android.

Wi-Fi — Bluetooth - 2G — 3G - 4G,
5 MP,

16 MP.

led,

1440 x 2560 pixeles.

Super AMOLED.

Quad Core 2.5 GHz

2 GB.

16 GB.

Android.

Wi-Fi — Biuetooth — 2G — 3G - 4G.
2 MP.

13 MP,

Led.

1440 x 2560 pixeles.

Super AMOLED.

Qualcomm® Snapdragon™ 410 processor with 1.2
GHz quad-core CPU, Adreno 306 with 400 MHz GPU
1GB,

8 GB.

Android.

Wi-Fi - Bluetooth — 2G — 3G — 4G.
VGA.

5 MP

Apertura f/ 2,2

Captura répida

Tocar cualquier punto para capturar
Enfoque automatico

Zoom digital 4X

Video a cdmara lenta

Modo de dispare continuo

Auto HDR

Panoramicas

Tocar para enfocar

4,5" gHD

540x960

245 ppp iPS

Corning® Gorilla® Glass 3
Revestimiento antimanchas
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b) Consideraciones servicio de Telefonia movil

En su oferta, los proveedores podran ofertar un mix de modelos, siempre y cuando mantengan caracteristicas
equivalentes a los indicados en la tabla {gama alta, media, baja), y se especifique tanto la categoria de estos
como el valor de mercado de cada cual.

Todo equipo nuevo que se requiera deberd cumplir, como minimo, con manual en espafiol, audifonos,
sistema manos libres, cargador de corriente y cable para conectar a PC.

Con el fin de mitigar |a desvalorizacién de equipos a medida que avanza la tecnologia, después de finalizado el
mes 12 (contado desde el término de implementacién de la plataforma de telefonia mdvil), se debe
considerar lo siguiente:
1. Para linea adicional de telefonia mévil, las caracteristicas técnicas del equipo asociado deben ser
similares o mejores a las ofrecidas en la propuesta técnica
2. Ademas, el valor comercial del equipo maévil en cuestiéon debe ser equivalente al valor comercial de
los equipos mdviles presentados por el proveedor en su propuesta inicial para cada gama de equipos.

Las eventuales incorporaciones y/o devoluciones de equipos telefénicos, asi como de los servicios
complementarios incluidos 0 no en el Plan, serdn comunicadas por escrito mediante correo electrénico al
adjudicatario.

La siguiente tabla muestra la cantidad de equipos de telefonia requeridos:

Gama Alta 01 0 0 0
Gama Media 17 5 1 1
Baja 0 0 0
Total . 5 1 1

c) Planes de Telefonia Mévil y Datos.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles contratard un plan corporativo dnico de minutos vy datos,
considerando lo siguiente:

¢ El oferente debera contemplar en su propuesta como minimo un Plan Corporativo Regional de
130.000 minutos a todo destino por mes. Mensualmente, JUNJI cancelard solo los minutos
efectivamente ocupados de dicho plan, distribuido de ia siguiente forma:
o Provincia de Magallanes Plan de 100.000 minimo
o Provincia de Uitima Esperanza Plan de 20.000 minimo
o Provincia Tierra del Fuego Plan de 5.000 minimo
o Provincia Antértica Plan de 5.000 minimo
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El Oferente debe disponer de una aplicacién de gestién y administracién para la distribucién de
minutos del plan corporativo a contratar, de acuerdo al siguiente perfil:
Plan controlado: Opcidn de recarga en linea mediante herramienta de gestién

Ademds, la herramienta de gestidn debe permitir la modificacidn de minutos en las lineas
contratadas, la habilitacién/deshabilitacién de llamadas internacionales salientes ¥
habilitacién/deshabilitacion de Roaming

El oferente deberd contemplar en su propuesta como minimo un servicio de Internet Mdévil
ilimitado con la opcién de bajar la velocidad de descarga después de 6Gb para cada plan de
tetefonfa mévit por mes asociados a equipos gama alta y de 4Gb para cada plan de telefonia
mévil por mes asociados a equipos gama media y baja

Cabe sefialar que la herramienta de Gestidn y administracién de recursos del plan corporativo serd
administrada por personal de JUNJI.

Para cada uno de los planes anteriormente mencionados se contemplara lo siguiente:

llamada a todo destino.

¢ Llamadas entre celulares de licitacidn gratuitos.

* Como minimo 100 mensajes de Texto, SMS, gratuitos.

La Unidad de Informatica entregara dicha informacién mediante un correo electrénico al proveedor una vez
entregado los celulares a la institucion,

3.2. Requerimientos Internet mévil (Banda Ancha Mévil)

Router Movil

Datos 2G : GPRS - EDGE

Datos 3G : HSDPA 42.2 Mbps - HSUPA 5.76 Mbps
Datos 4G : LTE DL 150 Mbps - UL 50 Mbps
Transmisidn de Datos : Via Wifi y Puerto USB 2.0

3.3. Planes de Internet Mévil (Banda Ancha Mévil)

La Junta Nacional de Jardines Infantiles contratard para cada dispositivo Internet Mévil 4G ilimitado y sin
limite de descarga.

Banda ancha
movil
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4. COBERTURA

El Oferente deberd asegurar la cobertura completa en todas las dependencias v al interior de todas las
instalaciones de JUNJI, instalando en caso de ser necesario, antenas repetidoras en zonas de bajo nivel de
sefial. En el caso de no cumplir con la cobertura exigida, deberd indicarlo claramente como parte de su
propuesta.

Si se requiere implementar infraestructura para cumplir los requerimientos de cobertura solicitados, el
Proveedor deberé especificar un cronograma de implementacién de dicha infraestructura.

(Anexo Tabla 1 con Listado de Establecimiento para cobertura)
El adjudicatario, se obliga a mantener la continuidad del servicio en forma ininterrumpida, durante las 24
horas del dia, todos los dias del afio, exceptuando situaciones de catistrofes.

5. INCORPORACION DE EQUIPOS NUEVOS

Si en el transcurso de la vigencia del contrato se requiriera de nuevos equipos, sea por cambio de equipo 0
linea nueva asociada al plan corporativo, no implicard por ningdn motivo fa extension de éste, y el valor que
implique el equipamiento solicitado deberd ser amortizado o cobrado en su totalidad durante los meses que
queden de vigencia del contrato.

Para tal efecto, la JUNJI solicitara al proveedor adjudicado la cotizacién de mercado y se aplicard porcentaje
de descuento sefialado en el catdlogo de equipos descrito en su oferta.

6. IMPLEMENTACION — MIGRACION

En caso de que producto de la evaluacion realizada por la Junta Nacional de Jardines se opte por un nuevo
proveedor se requerird la migracion de los servicios vigentes a una nueva solucién, se requiere la
presentacion de un Proyecto de Implementacidn en donde se especifiquen claramente las etapas, los hitos
clave, los plazos considerados por cada etapa, los responsables por parte del Proveedor, la contraparte
requerida por parte de JUNJI, en general, todos los aspectos que considere fundamentales para dicho plan.
Los horarios para la entrega de equipos y/o migracién de la solucién en dependencias JUNJI serén de Lunes a
Viernes de 09:00 a 16:30 hrs. JUNJI asignard un responsable o contacto para la coordinacidn final de las
actividades a realizar. No obstante, toda actividad relacionada a la entrega o migracién de servicios debe ser
coordinada con el responsable designado por JUNJI con al menos 5 dias de anticipacién.

7. GARANTIAS

Se requiere para los equipos que proporcione el proveedor adjudicado se otorgue una garantia igual a 12
meses,

En caso de falla del equipo no imputable al usuario, su reemplazo deberé ser sin costo para la institucion. Si el

desperfecto es imputable al usuario, se debe sefialar el costo asociado de corresponder, los responsables de
emitir el juicio de responsabilidad serd la seccidn de Informatica.
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3. TIEMPOS Y MULTAS
Equipamiento dafiado

El Proveedor tiene como tiempo méximo 24 horas, a contar del envio y recepcién del correo electrénico al
ejecutivo de cuenta para reemplazar el equipamiento dafiado por un equipo provisorio de las mismas
caracteristicas mientras se repara el equipo afectado, el no cumplimiento de!l tiempo estipulado sera causal
de multa en un 30% del valor total del equipo afectado.

Cabe sefialar que por cada Hora después del tiempo estipulado en el punto anterior se multara en un 30% del
valor total del equipo afectado.

El proveedor tiene como tiempo médximo 3 dias habiles en la reparacién del celular dafiado una vez entregado
el celular al efecutivo de cuenta o personal de la empresa adjudicada, cabe sefialar que el celular afectado
deberd ser retirado de las dependencias de JUNII por el proveedor adjudicado, el no cumplimiento de los
tiempos estipulados serd causal de multa de un 30% del valor total del equipamiento afectado.

Cabe sefialar que por cada dia adicional de los tiempos estipulados en el punto anterior se multara al
proveedor en un 30% del valor total def equipamiento afectado.

Nuevo equipamiento.

El proveedor tendrd como tiempo médximo 2 dias habiles en fa entrega de nuevo equipamiento y habilitacién
de los servicios asociados, ya sea gama alta, media, baja o internet mévil, una vez efectuada la solicitud al
ejecutivo de cuentas por intermedio de un correo electrénico, el no cumplimiento del tiempo estipulado ser
causal de multa en un 30% del valor total del equipamiento solicitado.

Servicio de reposicion

El proveedor tendréd como tiempo maximo 2 horas en la reposicién del servicio, ya sea para telefonfa mévil y
datos, o internet movil. Estos tiempos estdn asociados a caidas en el servicio, mal funcionamiento o
reposicién del chip, y en ningln caso a problemas de hardware de cada equipo.

El no cumplimiento del tiempo estipulado serd causal de multa en un 30% del servicio afectado
individualmente, ya sea, telefonia mévil y datos o internet movil.

9. SISTEMA DE GESTION

El oferente adjudicado debera Proveer un portal web para la administracién de los servicios asociados tanto
para telefonia mévil y datos como para internet mavil. Para esto el software de gestién debers ser capaz de
realizar a lo menos Jo siguiente:

i} Identificacién de todas las [lamadas Salientes por ndmero, chip o dispositivo.

ii) Cantidad de Minutos Ocupados por nimero, chip o dispositivo.
iii) Facturacion y detalle por nimero, chip o dispositivo.
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GESTION, ADMINISTRACION Y SOPORTE
El oferente pondrd en todo momento a disposicion de JUNJI los recursos humanos adecuados y suficientes
para prestar apoyo y soporte técnico al personal responsable de la supervisién del servicio.

El Oferente deberd contemplar una persona de contacto (Ejecutivo de Cuenta) dedicada a la gestidén comercial
de cara a la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

El proveedor debera contemplar un contacto alternative al Ejecutivo de Cuentas, para los casos en que este
no se encuentre disponible,

El oferente deberd contemplar Atencién al cliente con atercién personalizada las 24 horas, todos los dias del
afio para el registro de incidentes mediante un linea de atencién al cliente, mesa de ayuda o similar.

Adicional al soporte de Linea Atencién al cliente, el proveedor deberd contemplar Soporte técnico altamente
especializado de post-venta dedicado a la cuenta dentro del horario de 8:00 a 18:00 hrs.

El Adjudicatario, debera proponer un sistema o procedimiento para el Bloqueo de Sim Card (Chip) v equipo
ante un robo, hurte o pérdida. El Bloqueo del Sim Card y equipo mévii debe ser definitivo y permanente en
caso de un equipo robado o hurtado, implicando su inhabilitacién para generar y recibir llamadas, aun cuando
la Sim Card sea cambiada de equipo. A su vez, se debe sefialar el costo que tendra para la JUNJI la reposicién
de cualquiera de los items nombrados anteriormente, s6lo podra dar aviso de este acontecimiento, la persona
designada por la JUNJL

TABLA 1

12101001 | Caperucita Roja Augusto Lutz 1265, Punta 01 1 0
Arenas

12101002 | Bambi Cancha Rayada N°0346, Punta o1 1 0
Arenas

12101003 | Peter Pan General del Canto N°0726, 01 1 0
Punta Arenas

12101004  Continente Blanco | -mando Sanhueza Esq. Bricefio | 1 0
S/N°, Punta Arenas

12101005 | Laguna Azul Arturo Prat N°2855, Punta 01 1 0
Arenas

12101006 | Villa Austral Karukinka N°060, Punta Arenas 01 0

12101007 | Las Charitas Suiza N°01495, Punta Arenas 01 0

12101033 | Villa Las Nieves Avenida los Generales 01012, 01 1 1
Punta Arenas

12101034 | Juan Ruiz Juan Ruiz M. 0530, Punta 01 1 1
Arenas

12101018 Comunicacional Cancha Rayada 0346 Interior, 02 1 0

Punta Arenas Punta Arenas
12101018 Comunicaciconal Cancha Rayada 0346 Interior, 02 1 0
Punta Arenas Punta Arenas




Nombre de Jardin o S
i S P:rogramalj
12101018 Comunicacional José Menéndez N*788, Punta 02 .
Punta Arenas Arenas
12101018 Comunicacional José Menéndez N°788, Punta 02 .
Punta Arenas Arenas
12101098 Dtr?'ccmn Regional |José Menéndez N°788, Punta o1 0
Junji X Arenas
12101098 Dlr?.CCIOn Regional | losé Menéndez N°788, Punta o1 0
Junji XH Arenas
19101098 Dlr.c-zlccmn Regional |José Menéndez N°788, Punta 01 0
Junji XII Arenas
DIRECTORA José Menéndez N°788, Punta
1210108 REGIONAL Arenas 01 1
12101098 | PERIODISTA Jose Menéndez N°788, Punta 01 .
Arenas
12101098 | CHOFER José Menéndez N°788, Punta o1 )
Arenas
12101098 | AUXILIAR Jose Menendez N°788, Punta o1 .
Arenas
12101098 | AUXILIAR José Menéndez N°788, Punta o1 )
Arenas
COORDINADORA José Menéndez N°788, Punta
12101098 META REGIONAL Arenas 01 1
; . Avenida Salvador Allende
12101098 | Coordinador Cijum N°0233, Punts Arenas o1 1
Total 21

sponsable ¢

12401001 | Los Cisnes Yungay N°440, Puerto Natales 01 1
12401002 | Copito de Nieve Eusebio Lillo N°1524, Puerto 01 1
Natales
12401011 | Javiera Carrera Javiera Carrera S/N°, Puerto 01 1
Natales
12401007 | Comunicacional Yungay N°440 Interior, Puerto 1
Puerto Natales Natales 02
12401004 | Yasna Alvares Puerto Eden Esc. G-6 1
Paredes 02
Total 5

| Programa |

12201001

Yelcho Esq. Prat, Puerto

01
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alar: e d e s e e e e Programa; i e
12301001 | Papelucho Jorge Schyte N°0213, PORVENIR 01 1

ANEXO N°1

CARTA ACEPTACION
BASES ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS Y ANEXOS

“SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL PARA LA JUNTA NACIONAL DE JARDINES
INFANTILES XII REGION”.
Yo,

, RUT , en

representacién de la empresa , declaro conocer y aceptar

los Términos de Referencia y las Especificaciones Técnicas que forman parte de la presente

licitacion , ID N° publicada por la Junta Nacional de Jardines infantiles, en el

portal web www.mercadopublico.cl

Firma del Representante Legal
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ANEXO N°2.a
DECLARACION JURADA PERSONA JURIDICA

En Punta Arenas, a de de 2016, don/dofia
, representante legal de la empresa , RUT:
, domiciliada en viene en declarar que la entidad gue representa, no

se encuentra afecta a las inhabilidades de los articulos 49, inciso 1° y 62 de la Ley N2 19.886; 10° de la Ley
20.393 y 401° de la Ley 20.720, preceptivas que disponen lo siguiente:

“Podran contratar con la Administracidn las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que
acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el reglamento, cumpliendo con los
demas requisitos que éste sefiale y con los que exige el derecho comin. Quedaradn excluidos guienes, al
momento de la presentacion de la oferta, de la formulacién de la propuesta o de la suscripcién de |a
convencion, segin se trate de licitaciones publicas, privadas o contratacién directa, hayan sido condenados
por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores
dos afios”.

“Ningun 6rgano de la Administracién del Estado y de las empresas y corporaciones del Estado o en que éste
tenga participacion, podra suscribir contratos administrativos de provisidn de bienes o prestacién de servicios
con los funcionarios directivos del mismo érgano o empresa, ni con personas unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N2 18.575, ley Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, ni con sociedades de personas de las que aquélios o éstas formen
parte, ni con sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en que aquéllos o éstas sean
accionistas, ni con sociedades andnimas abiertas en que aquélios o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mds dei capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de
cualquiera de las sociedades antedichas”.

“Prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos del Estado. Esta prohibicién consiste en la pérdida
del derecho a participar como proveedor de bienes y servicios de los organismos del Estado” respecto de las
personas juridicas que hubieran cometido los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
delitos de cohecho.

“No haber sido condenado por delitos concursales establecidos en el Codigo Penal, dentro de los 2 afios
anteriores a la presentacion de {a oferta, de la formulacién de [a propuesta o de la suscripcion de la
convencion, segln se trate de licitaciones pubiicas, privadas o contratacién directa.”

Nombre y firma de representante legal
(o persona natural, seglin corresponda)
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ANEXO N°2.b
DECLARACION JURADA PERSONA NATURAL

En Punta Arenas, - T Lo 1O de 2016,
AON/AOM@. e ettt representante tegal de la empresa,
.......................................................... , RUT ey Domicitiada
1] 1 OSSP U SUD SNSRI , viene en declarar que {a entidad que representa:

No se encuentra afecta a las inhabilidades del articulo 42, inciso 1 °y 62 de la Ley N2 19.886, 10° de |3 Ley
20.393 y 401° de la Ley 20.720, preceptivas que disponen [o siguiente:

“Podrdn contratar con la Administracidn las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que
acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el reglamento, cumpliendo con los
demas requisitos que éste sefiale y con los que exige el derecho comun. Quedardn excluidos quienes, al
momento de la presentacién de {a oferta, de la formulacién de la propuesta o de la suscripcion de la
convencion, segln se trate de licitaciones publicas, privadas o contratacion directa, hayan sido condenados
por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores
dos aftos”.

“Ningun 6rgano de ia Administracién del Estado y de las empresas y corporaciones del Estado ¢ en que éste
tenga participacion, podrd suscribir contratos administrativos de provisidn de bienes o prestacidn de servicios
con los funcionarios directivos del mismo drgano o empresa, ni con personas unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en [a letra b} del articulo 54 de la ley N2 18.575, ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, ni con sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen
parte, ni con sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en que aquéllos o éstas sean
accionistas, ni con sociedades andnimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de
cualguiera de las sociedades antedichas”.

“Prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos del Estado. Esta prohibicidn consiste en la pérdida
del derecho a participar como proveedor de bienes y servicios de los organismos del Estado” respecto de las
personas juridicas que hubieran cometido los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
delitos de cohecho.

“No haber sido condenado por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, dentro de los 2 afios
anteriores a la presentacion de la oferta, de la formulacidn de la propuesta o de la suscripcién de la
convencion, segun se trate de licitaciones publicas, privadas o contratacion directa.”

Tampoco le afectan los articulos 8 N°2 y 10° de la fey 20.393.

Nombre y Firma Representante Legal
{o Personz Natural segin corresponda)
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ANEXO N°3

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

RAZON SOCIAL:

RUT DE LA EMPRESA:

DIRECCION COMERCIAL:

CIUDAD:

FONO EMPRESA:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

RUT REPRESENTANTE LEGAL:

8.

NOMBRE ENCARGADOC LICITACION;

9.

FONO ENCARGADQ LICITACION:

10. MAIL ENCARGADO LICITACION:




ANEXO N°4

deadde of Coonsneg

DETALLE DEL VALOR MENSUAL DE LOS SERVICIOS SEGUN EL TIPO DE EQUIPO ASIGNADO

PROVINCIA DE MAGALLANES

Equipos Gama Alta XX equipos
Equipos Gama Media XX equipos
Equipos Gama Baja XX equipos
Valorizacidén minutos para lineas contratadas (todo destino) XXXXKX minutos
Valorizacidn servicio banda ancha mévil (BAM) XX servicios

PROVINCIA DE ULTIMA ESPERANZA

Equipos Gama Alta N

XX equipos
Equipos Gama Media XX equipos
Equipos Gama Baja XX equipos
Valorizacién minutos para lineas contratadas {todo destino) XXXXXX minutos
Valorizacién servicio banda ancha maovil (BAM) XX servicios

PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO

Equipos Gama Aité

XX equipos
Equipos Gama Media XX equipos
Equipos Gama Baja XX equipos

Valorizacion minutos para lineas contratadas {todo destino)

KAXXXXK minutos

PROVINCIA ANTARTICA

Equipos Gama Alta ‘

XX equipos

Equipos Gama Media XX equipos
Equipos Gama Baja XX equipos
Valorizacidon minutos para lineas contratadas {todo destino) JOOOKXX minutos
Valorizacidn servicio banda ancha movil (BAM) XX servicios

Nombre y Firma Representante Legal
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ANEXO N°5

DECLARACION JURADA SIMPLE

GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA/ GARANTIA FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL

CONTRATO
DATOS DEL VALE VISTA
{A LA VISTA Y DE CARACTER IRREVOCABLE)

{D Licitacion en
www.mercadopublico.cl

Nombhre de la Licitacion

Banco

Vale Vista N°

Fecha de Emisidn

Glosa

En garantia de seriedad de la oferta / garantia fiel y oportunc
cumplimiento del contrato de “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E
INTERNET MOVIL PARA LA JUNTA NACIONAL DE JARDINES
INFANTILES Xil REGION”

Nombre Representante Legal

Firma
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desadn of cporanee

ANEXO N26

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIA CLIENTE

Empresa o Institucion:

Tipo de Servicio

(especificar si Tel. Mévil, y/o
BAM)

Periodo de entrega del
servicio:

(mm/azaaa — mm/aaaa)

Nombre encuestado :

Cargo:

Teléfono:

e-mail

Fecha encuesta

La presente encuesta tiene como objetivo recoger la opinidn respecto a los servicios y productos
entregados por el oferente dentro de un periodo determinado.,

Sus comentarios son muy valiosos para nosotros, pues seran parte de la evaluacidn técnica de la empresa
como proveedora de estos servicios.

Tanto su informacion como las respuestas que entregue son confidenciales y para uso exclusivo de este
proceso de licitacion,

El llenado de la encuesta no debiera tomarle mas de veinte minutos y debe marcar con una “x” la
alternativa que corresponda (sélo una), salvo en aquellas preguntas donde se indique otra forma de
llenado. Se solicita, ademds, completar las respuestas para un mejor entendimiento, cuando sea
especificado.

1. Aspectos Generales

Califique con una nota de 1 a 5 correspondiendo a:
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Medianamente de acuerdo 3
Medianamente en desacuerdo 2



En desacuerdo 1

Comentarios

1.1 ¢El servicio cumplié con lo
ofrecido en la propuesta técnica?
Favor especificar sélo en caso de
responder en desacuerdo)

1.2 éSe cumplieron los plazos de
implementacion del servicio? Favor
especificar sdlo en caso de responder
en desacuerdo)

1.3 éConsideraria usted a la empresa
para contratar nuevamente sus
servicios? Favor especificar sélo en
caso de responder en desacuerdo)

1.5 iRecomendaria a la empresa para
servicios similares? Favor especificar
s6lo en caso de responder en
desacuerdo)

1.6 Otras sugerencias u observaciones
respecto al servicio entregado que
desee acotar

2. Sobre el servicio y fos productos recibidos

Califique con una notade 1 a 5 correspondiendo a:

Excelente 5
Bueno 4
Reguiar 3
Deficiente 2
Muy deficiente 1

Comentarios

2.1 Servicio y productos recibidos. Favor
especificar |a razén de su calificacidn.
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ANEXO N97

DECLARACION DE MULTAS RECIBIDAS

vy oF S

El proveedor debe declarar cada una de las multas recibidas durante los Gltimos 2 afios por concepto de

telefonia e internet mévil, indicando el nombre de |la empresa cliente, las razones por |z cual cada multa fue
cursada y las fechas en fa cuales fueron aplicadas.

Este documento necesariamente debe ser firmado por el representante legal de la empresa.

Nombre de empresa o
Institucion cliente

Razoén de la Multa cursada

Fecha de
aplicacion de
la multa

En  Punta Arenas, a

, domiciliada en
declarada es totalmente veridica.

, representante legal de la empresa

de

de

2016, don/dofia

, RUT:

Firma Representante Legal

viene en declarar que la informacién aqui



32 PUBLIQUESE, la presente Resolucidn,

las

Bases

Administrativas, Bases Técnicas y sus respectivos anexos, en el sistema de compras y contrataciones del
sector publico a través de |a pagina Web www.mercadopublico.cl.

bR
REV/S%/FAX»/JN P/%/BWT

DISTRIBUCION;
* /Unidad de Infoermatica
' Subdirectora de Recursos Financieros
¢  Unidad de Adquisiciones
*  Oficina de Partes

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
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