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REF. : AUTORIZA PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA ENTRE 100 Y
1000 uUT™M Y APRUEBA BASES
ADMINISTRATIVAS ¥ TECNICAS.

ResoLucioN ExeNtane 015076

TALCA, 1] ENE. 2017

VISTOS:

La Ley N° 17.301 Organica de la Junta Nacional
de Jardines Infantiles y el Decreto Supremo N° 1.574 de 1971, del Ministerio de
Educacion, que aprueba su Reglamento; el D.F.L. N 1/19.653, que fija el texto
refundido, coordinado y sistermatizado de la Ley 18.575; la Ley N® 19.880 que
establece bases de los procedimientos administratives que rigen los actos de los
arganos de la Administracion del Estado; la Ley N° 20.557 de Presupuesto del Sector
Publico para el afio 2012; la Ley 19.886, v su reglamento establecido por Decreto N°
L 250 de 24 de septiembre de 2004, del Ministerio de hacienda modificado por el

Decreto N° 1.763 de 2008; la Resolucion N® 1.600 de 2008, de la Contraloria General
de La Republica; Resolucion Exenta N® 0152366 de 26 de octubre de 2007, Resolucion
Exenta N® 015/446 de 29 de febrero de 2008, ambas de la Vicepresidenta Ejecutiva
de la Junta Macional de Jardines Infantiles, y demas antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Junji, Region del Maule, requiere del
Servicio de Aseo y Atencion de Central Telefonica para las oficinas de la Direccion

Regional.

2.- Que, el monto destinado a esta licitacion, es
entre 100 y 1000 UTM,

3.- Que, éste servicio no se encuentra incluido en
el Catalogo del Portal Mercado Publico.

4.- Que, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
19.886, el Decreto de Hacienda N° 250/2004, y la Resolucion Exenta N° 2366 del

. 26.10.2007, procede autorizar el procedimiento de Licitacion Pablica, entre 100 y 1000

‘; UTM, mediante la dictacién de una resolucion exenta, que aprueba las Bases
Administrativas y Técnicas.

RESUELVO:

1.- Autorizase el procedimiento de Licitacion
Plblica para la "Contratacion del Servicio de Aseoc y Atencion de Central Telefonica
para las oficinas de la Direccién Regional, Junji, Regién del Maule”.

2.- Publiguese el llamado a licitacion en el
sistema de compras y contrataciones del sector plblico a través de la pagina Web

www.mercadopublico.cl
3.- Apruébense, las siguientes Bases

Administrativas y Técnicas que forman parte integrante de la presente resolucian.

BASES ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEO
Y ATENCION DE LA CENTRAL TELEFONICA PARA LA DIRECCION REGIONAL,
JUNJI, DEL MAULE”
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1. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Proveer del servicio de aseo y de la atencién de la central telefénica en las oficinas de
la Direccion Regional, Junji, del Maule, de conformidad con lo senalado en las bases
administrativas y técnicas de presente licitacion.

2. NATURALEZA DE LA LICITACION

La licitacion tendrd el caracter de publica y podran participar en ella las personas
naturales o juridicas que respondan al llamado que se publique en el sistema de
compras y contrataciones del sector publico, a través del sitio Web
www.mercadopublico.cl v que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes
bases administrativas.

3. VISITA A TERRENO

Todos los interesados en participar en la presente licitacion, deberan efectuar una visita
de caracter obligatoria, en dependencias de la Junta Nacional de Jardines Infantiles,
ubicada en 1 norte #963, oficina 301 (Edificio Centro 2000), Talca.

Sdélo seran evaluadas las ofertas de quienes asistan a la visita en terreno. Ver
fecha y hora en el portal.

4. ANTECEDENTES A PRESENTAR
+« Bases Administrativas
¢ Especificaciones Técnicas
» Identificaciéon del Oferente. Anexo 1
« Declaracién Jurada (art. 4 incisos 1 y 6 de la ley n © 19.886 y articulo 10 de la
ley 20.393). Anexo 2
+ Némina Contratos Similares Vigentes. Anexo 4
« Sueldo Liquido a Pagar. Anexo 3

5. PRESENTACION DE PROPUESTAS Y PLAZOS

Las propuestas deberan presentarse en los plazos estipulados a través del Sistema de
Compras y Contrataciones Publicas, no aceptandose propuestas por otra via que no

sea www.mercadopublico.cl.

El sélo hecho de la presentacién de la propuesta significa la aceptacién por parte del
oferente de las presentes Bases Administrativas vy de los antecedentes que la
acompafan, y que renuncian expresa y formalmente a realizar impugnaciones de
cualquier naturaleza al proceso y sus resultados.

La validez de la propuesta debera tener como vigencia un periodo minimo de 30 dias
habiles a partir de la fecha de presentacion de la propuesta.

Podran participar todas las Personas Naturales o Juridicas que sean emisoras de facturas
y que no estén afectas a las inhabilidades del articulo 4° incisos 1° y 6° de la Ley
N°19.886 y articulo 10° de la ley 20.393. Para ello bastara que suscriban una
declaracion jurada simple firmada por el oferente o su respectivo representante
legal que indiquen tales circunstancias, esta declaracion debera ser adjuntada en anexo
en el sistema Mercado Publico.

6. OTROS ANTECEDENTES QUE DEBEN ACOMPANAR LOS OFERENTES
Los participantes al momento de realizar las ofertas, deben adjuntar en el sistema los
siguientes anexos:

a) Identificacion del oferente (anexo N° 1)
Consiste en una carta de identificacién del oferente, gue contenga el nombre o razon
social, rut, teléfono, fax, direccion, correo electronico y nombre y rut del representante
legal.

Este requisito no serd exigible respecto de oferentes que estén inscritos en
Chileproveedores.
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b) Oferta Econémica

El valor que debera ingresar el oferente en el sitio Web www.mercadopublico.cl
corresponde al valor unitario neto del servicio que se ofrece, sin incluir el impuesto
al valor agregado (IVA), es decir, el valor del servicio completo. Esta oferta debera ser
ingresada por los oferentes en el sistema Mercado Publico, antes de la fecha y hora de
cierre de las ofertas indicada en el cronograma de la licitaciéon y expresada en moneda
nacional,

c) Oferta Técnica

El oferente debera indicar en forma detallada, las especificaciones y caracteristicas de
los bienes o servicios que ofrece, las cuales como minimo deben considerar las
especificaciones técnicas solicitadas por la Junji, es decir, en la oferta se debera indicar
la cantidad de personal que realizara el servicio, el tipo de maquinaria e insumos a
utilizar, etc.

La oferta técnica debera ser ingresada por los oferentes en el sistema Mercado Publico,
antes de la fecha y hora de cierre de las ofertas indicada en el cronograma.

Todos los antecedentes deben ser presentados a través del sistema de

informacion www.mercadopublico.cl.

7. CONSULTAS Y ACLARACIONES

Los interesados podran formular consultas y pedir aclaraciones sobre las bases
administrativas y técnicas, solamente a través del foro electronico que se canalizara a
traves del sitio web www.mercadopublico.cl. Estas se colocaran en conocimiento de
todos los proveedores interesados a través del mismo sitio, sin indicar el autor de las
mismas, dentro del plazo establecido para ello.

Para todos los efectos legales, dichas respuestas y aclaraciones, forman parte
integrante de las bases administrativas y técnicas de esta propuesta.

8. RECHAZO O APROBACION DE LAS PROPUESTAS

Una vez que JUNII hava determinado las propuestas que se ajustan sustancialmente a
los requerimientos solicitados en los Bases de la propuesta, procedera a su evaluacion
y comparacion. En dicho proceso, se utilizaran los antecedentes técnicos y economicos
presentados por los oferentes participantes.

JUN]I adjudicara la propuesta al oferente cuya oferta se ajuste sustancialmente a los
requerimientos solicitados, haya sido evaluada como la mas conveniente para los
intereses del Servicio y cumpla con todos los requisitos exigidos en estas Bases.

JUNII comunicara la aceptacion de la propuesta mediante la publicacion del Acta de
Adjudicacion a través del Sistema Mercado Publico, para proceder posteriormente a la
elaboracion de la Orden de Compra respectiva.

Queda entendido que la decision que adopte JUNJI en relacion con este
proceso y su adjudicacién es privativa y definitiva.

Cabe sefialar, que JUN]I se reserva la facultad de declarar nulo o desierto el proceso
por causa fundada, sin que por ello se incurra en responsabilidad alguna.
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9. CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIOS

PUNTAJES

PONDERACION

Precio

Experiencia en el
rubro

La oferta mas econdémica sera
evaluada con nota 7 y el resto de
las ofertas serad evaluada con

40%

El  Proveedor que compruebe
mas experiencia, serda evaluado
con nota 7 y los demas seran
evaluados de manera
inversamente proporcional, La
experiencia sera medida de
acuerdo al n® de empresas en las
que actualmente prestan
servicios de similares
caracteristicas a las solicitadas.
Serd necesario el envio de
certificados o de los contratos
firmados como medios de
verificacion. Anexo 4

15%

Propuesta Técnica
del Servicio

Se evaluara la propuesta técnica
presentada por el oferente, de
acuerdo a las especificaciones
técnicas. En ella debera realizar
una descripcion detallada del
servicio a prestar por la empresa
e incluir en ésta el listado de
equipos, maquinarias e insumaos
a utilizar.

Cada integrante de la Comision
evaluara con nota de 1 a 7 la
propuesta presentada,
constituyendo la nota final el
promedio de las respectivas
evaluaciones de cada uno de los
integrantes de la Comision.

Sueldo liquido a
Pagar

La oferta que presente el mejor
sueldo liquido a pagar a sus
trabajadores, sera evaluada con
nota 7.0 y el resto se evaluara
en forma proporcional. Para
obtener la nota final se
promediara la nota obtenida
tanto en el sueldo para el
personal de aseo como para el
de la central telefonica.
Completar cuadro adjunto en
Anexo 3.

30%

15%
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10. DE LAS GARANTIAS
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento del contrato se exigira al oferente que se
adjudique la licitacion, una garantia consistente en una Boleta Bancaria de Garantia,
Vale Vista o Pdliza de Seguro de ejecucion inmediata, tomada a nombre de la Junta
Macional de Jardines Infantiles, por una suma equivalente al 5% del valor total neto
del contrato, con una vigencia minima al 31 de Diciembre de 2012, debiendo ser
prorrogada en el evento de prolongarse la ejecucion del mismo.

Esta garantia debera ser pagadera a la vista, tomada por el propio oferente y tener el
caracter de irrevocable.

Esta garantia serda entregada en Direccion Regional, en forma previa a la firma del
contrato respective vy su devolucidn se efectuara a través de la Oficina de Contabilidad,
una vez finalizado el contrato.

11. MODALIDAD DEL CONTRATO

Se suscribira un contrato de prestacién de servicios entre la Junji v el oferente que se
adjudique la propuesta y su firma se realizara en Oficinas de la Direccion Regional,
Unidad de Adquisiciones, ubicadas en 1 norte #963, oficina 301, Talca; en fecha y hora
gque sera previamente acordada con el oferente adjudicado y en el plazo establecido en
el cronograma de la propuesta.

El adjudicatario, dentro del plazo de cinco dias habiles, contados desde el dia siguiente
al que se efectle la notificacion de la resolucion de adjudicacion, debera entregar en la
Oficina de Contabilidad de la Direccién Regional la garantia por fiel cumplimiento del
contrato que se menciona en el apartado anterior, para efectos de suscripcion del
respectivo instrumento.

Si el adjudicatario no proporciona los antecedentes antes indicados, no presenta la
garantia de fiel cumplimiento del contrato, o no firme el contrato, por causas que le
sean imputables, dentro del plazoe antes indicado, la Junta Macional de Jardines
Infantiles, podré dejar sin efecto la adjudicacion realizada y adjudicar la licitacién al
siguiente proponente mejor calificado.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles suscribira con el adjudicatario un contrato
hasta el 31-12-2012, el que podra renovarse de acuerdo a un informe de evaluacion,
emitido por la Unidad de Adquisiciones, siempre que ninguna de las partes manifieste
por escrito mediante carta certificada y con una anticipacion de 30 dias a la fecha de
vencimiento, su decision de ponerle término. En el caso de renovarse el contrato, el
adjudicatario deberd presentar una nueva garantia de fiel cumplimiento de contrato
por un monto equivalente al 5% del valor total neto del contrato del nuevo periodo.

La Unidad de adquisiciones, sera la unidad supervisora del contrato y actuara como
contraparte técnica de la empresa adjudicataria, relacionandose con la persona que la
empresa determine para tales efectos de la prestacion de este servicio.

12. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

De acuerdo a lo previsto en el articulo 13 de la Ley N° 19.886 la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, los contratos administrativos podran modificarse o terminarse
anticipadamente por las siguientes causales:

1.1. Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

1.2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, hecho
gue debera certificar la Unidad supervisora del contrato.

1.3.Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

1.4. Por exigirlo el interés pablico o la seguridad nacional.
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1.5.Cuando el servicio entregado, presente fallas y/o no cumpla con las
especificaciones técnicas entregadas por la Junta Nacional de Jardines
Infantiles.

1.6. Por interrupcién o paralizaciéon total o parcial, sin causa justificada de los
trabajos.

1.7.En los demas casos que autoriza la ley.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Junta Nacional de Jardines Infantiles,
pueda ejercer para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del
contrato, en ambos casos, con la correspondiente indemnizacion de perjuicios. El
incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardic de las
obligaciones del adjudicatario.

El término anticipado del contrato definitivo o su modificacion, se realizard mediante
resolucion fundada, que se publicard en el sistema de informacion Mercado Publico, a
mas tardar dentro de las 24 horas de dictada.

Se procedera pagar al contratista, los servicios efectivamente prestados y recibidos a
satisfaccion.

13. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario y quienes participen en la prestacion de servicios de aseo y atencion
central telefénica, deberan guardar absoluta confidencialidad sobre los antecedentes
gque, con dicho objeto, les proporcionen para efectuar su trabajo el servicio publico
contratante, suscribiendo un acuerdo de confidencialidad, el cual estara estipulado en
el Contrato.

14. MULTAS

En el evento que el contratista no cumpliere con la prestacion del servicio de manera
diaria, o bien, no desarrollara en el mes respectivo las actividades diarias, periddicas vy
especiales acordadas, se le aplicara una multa por cada dia no trabajado o actividad no
cumplida, equivalente al 0.5% del valor total del contrato convenido anual, lo que se
aplicara administrativamente en el pago correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, por causa constitutiva de caso fortuito o fuerza mayaor, el
proveedor podra solicitar por escrito a la Directora Regional de la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, la no aplicacién de la multa, a mas tardar al dia habil siguiente en
gue incurrié en ella, la que a su juicio exclusivo podra rechazarla o aceptarla en forma
total o parcial, mediante la dictacién de una resolucion que asi lo disponga.

15. PAGO

El pago del servicio se realizara en un plazo no superior a los 30 dias de la fecha de
emision del documento tributario de cobro correspondiente, siempre y cuando dicho
documento haya sido entregado oportunamente en la Oficina de Partes, ubicada en
calle 1 norte #963, oficina 214 (Edificio Centro 2000), Talca. Previa certificacion
conforme que realizara la Unidad de adquisiciones.

El contratista al momento de solicitar el pago del servicio prestado en cada mes,
debera acompafiar las planillas de pago de las cotizaciones correspondientes, que
acrediten el pago de las cotizaciones previsionales,

16. ANEXOS

Anexo N°1, Identificacion del Oferente
Anexo N°2, Declaracion Jurada

Anexo N°3, Sueldo Liquido a Pagar
Anexo N°4, Contratos Similares Vigentes
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ANEXO 1

CARTA IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Mombre o Razon social:

Rut del Oferente;

Teléfono y/o fax:

Direccion:

Correo electrénico:

Mombres completos del Representante legal:

Rut del Representante legal:

‘ ANEXO 2
Declaracion Jurada
En Talca, OIS & | MR e O D N o | 2012,
O O R s i v s T A B S S R o representante legal de Ia
EMPIRSE Gainssmmisimsnmnnmnmmaaany | BT samawsasnsas Homiciidda
en: ey Viene en  declarar que la

entidad que representa, no se encuentra afecta a las inhabilidades del articulo 4°,
inciso 1° y 69 de la Ley N°® 19.886 y articulo 10° de la ley 20.393, que dicen relacion
con que:

"Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, chilenas o
extranjeras, que acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme lo
disponga el reglamento, cumpliendo con los demas requisitos que éste sefiale y con los
gque exige el derecho comin. Quedaran excluidos quienes, al momento de la
presentacion de la oferta, de la formulacion de la propuesta o de la
suscripcion de la convencién, seglin se trate de licitaciones pablicas, privadas
o contratacién directa, hayan sido condenados por practicas antisindicales o
infracciébn a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los
‘f anteriores dos afos”.

"Ningun organo de la Administraciéon del Estado y de las empresas y corperaciones del
Estado o en que éste tenga participacion, podra suscribir contratos administrativos de
provision de bienes o prestacion de servicios con los funcionarios directivos del mismo
drgano o empresa, ni con personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b} del articulo 54 de la ley N® 18.575, ley Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni con sociedades de personas de
las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades comanditas por acciones o
andnimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni con sociedades
andénimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el
10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o
directores de cualquiera de las sociedades antedichas”.

“Prohibicion de celebrar actos y contratos con organismos del Estado. Esta prohibicion
consiste en la pérdida del derecho a participar como proveedor de bienes y servicios de
los organismos del Estado” respecto de las personas juridicas que hubieran cometido
los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho.

sasd #E EEERENA Al A A EEEEEEEEESA TG EEEEEEEAATG EEERER R N

Mombre y Firma Representante Legal
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ANEXO 3
Sueldo Liquido a Pagar

. Personal de Aseo %

Personal Central Telefdnica %

MNota: Se considera el sueldo liquido en una jornada normal de 45 horas, sin
incluir horas extras.

ANEXO 4

Nomina de Contratos Similares Vigentes

Empresa o Nombre Teléfono Ao Duracioén

Institucion Chiitaits Contrato Contrato

ESPECIFICACIONES TECNICAS SERVICIO DE ASEO y ATENCION CENTRAL
TELEFONICA EN OFICINAS DE LA DIRECCION REGIONAL DE LA JUNTA
NACIONAL DE JARDINES INFANTILES, REGION DEL MAULE.

La Direccion Regional del Maule, de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, requiere
contratar el Servicio de Aseo y Atencién Central Telefénica para sus dependencias.

Jures Naciorsl de jarings Infantias- LIk
1 Hede BE3 Ofeing 301, Regiie del Manila,
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La Direccion Regional del Maule, ocupa oficinas de 2 niveles (2° y 3° piso) del edificio
Centro 2000 ubicado en 1 Norte 963, Talca, con una superficie total de
aproximadamente 700 mts’. En ella, existen un total de 15 bafios (lwc y 1
lavamanos).

En esta Direccion Regional trabajan en sus dependencias 82 funcionarios.

ASEO DIRECCION REGIONAL

I.- LIMPIEZA A REALIZAR Periodicidad
1) Abrillantado de piso, baldosa o ceramicos Diariamente
2) Trapeado de pisos de ceramica. Diariamente
3) Aspirado Alfombras y cubrepisos de Oficinas Diariamente

4) Limpieza de muebles con lustra muebles no graso. Diariamente

5) Limpieza y desempolvado de paneles divisorios de oficinas. Diariamente
6) Limpieza de accesorios, teléfonos y equipos computacionales, Diariamente

con limpiadores adecuados a la naturaleza del elemento.

7) Limpieza de Paredes y equipos de luz Diariamente
8) Retiro y lavado de vajilla, tazas/platos desde oficinas, etc, Diariamente
9) Mantencion sala reuniones - preparar para cada ocasion. Diariamente

(Instalacion de sillas necesarias, tazas, etc.)
10) Aseo general de cocina al finalizar la jornada Diariamente

11) Colocar y mantener permanentemente toallas, papel higiénico Diariamente
y jabén en banos (elementos suministrados por JUNJI)

12) Aseo de bafios, limpieza y desinfeccion y desodorizacion de todas

las dependencias. Dos veces al dia
13) Vaciado y limpieza de papeleros. Dos veces al dia
14) Distribucion y retiro de tazas en todas las Oficinas Dos veces al dia
15) Limpieza vidrios normal y altura Semanalmente
16) Limpieza Interruptores - Manillas - Zocalos. Semanalmente
17) Lavado pafios de cocina y manteles Semanalmente
18) Lavado, encerado y abrillantado pisos Mensualmente

19) Lavado de Alfombras por efecto de manchas o suciedad que no Ocasionalmente
absorba el aspirado.

20) Aseo Profundo Una vez al mes

21) Otros servicios no indicados especificamente, pero que se encuentran
dentro del concepto global del tipo y nivel de servicio requerido.

Jurita Nackmal 98 Jardines Infaatias-J UM
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Equipamiento:

La maquinaria a utilizar, debera estar en buenas condiciones de uso y ser de tipo
industrial de acuerdo a lo siguiente:

1.- Aspiradora de polvo y agua.

1.- Abrillantadora industrial para lavar pisos duros.,

1.- Lavadora con sistema para lavar alfombras que se utilice para la mantencion de las
alfombras.

1.- Carro de transporte de basura.

1.- Equipo completo de vidriero.

1.- Carro mopa completo con prensa de enjuague.

1.- Abrillantadora doméstica.

Equipamiento Menor:

Escalera Metalica.

Equipo de limpieza de vidrios completo.

Atomizador con su respectiva identificacion de producto.
_ Arnés de seguridad.

ﬁ Letreros de seguridad, sefialética de pisos mojados.
Baldes para enjuagar mopa.

Baldes, plumeros, limpia muros completos, etc,
Mopa para trapear pisos.

Pafos de aseo.

Esponjas de limpieza.

Bolsas de basura.

Guantes de goma.

Uniformes para el personal.

Escobillones.

Los materiales e insumos a utilizar deberan ser de primera calidad:

Detergentes desengrasantes, biodegradables.

Ceras antideslizantes.

Detergentes antisarro.

Detergente PH neutro limpiavidrios.

" Liguido especial para limpiar equipamiento computacional.
‘- Lustra muebles.

Alcohol.

Cloro.

Desodorante Ambiental.

Otros.

Nota: Si, la instituciéon considera que la maquinaria no es la adecuada, se le exigira
magquinaria nueva.

REQUISITOS DEL PERSONAL

El contratista administrara al personal a su cargo, siendo de su exclusiva
responsabilidad el pago de remuneraciones, imposiciones, seguros contra accidentes
trabajo y cualguier tipo de prestacion con sus dependientes, guedando la Junta
Macional de Jardines Infantiles JUNJI totalmente desligada del control de personas vy
obligaciones quedandole la facultad de exigir el cumplimiento de los servicios.

El personal debera contar con un Uniforme adecuado en calidad y seguridad a las
labores que desempena.

El personal debera contar con seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales.

Se deberd presentar certificado de antecedentes de las personas que trabajen en
Direccién Regional.
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Gobierno de Chilla

El contratista debera disponer de un Supervisor en terreno, el cual, entre otras funciones
propias, actuard como contraparte para velar por la correcta implementacion del
contrato.

El servicio debera ser ejecutado por el numero de personas que la entidad contratista
considere necesario, el cual sera informado en su propuesta técnica de la oferta, para dar
cumplimiento a las tareas formuladas.

Es importante destacar que la empresa contratista sera la encargada de abrir y cerrar las
dependencias y debera mantener obligatoriamente una persona de lunes a viernes de
07:45 a 12:00 hrs.

El resto del personal y el horario de trabajo, sera el que cada empresa incluya en su
oferta.

SERVICIO PARA CENTRAL TELEFONICA

Se requiere contratar servicio, para la atencion de la Central telefénica con funciones
de recepcionista y telefonista, para las Oficinas de la Direccion Regional del Maule.

Los requisitos son los siguientes:

« Nivel de estudios: minimo 4° Afio de E.M.

« Se privilegiara a quien tenga alglin Curso de Seguridad, atencion de Pablico y/o
de secretariado.

« Una persona que sea proactiva, empatica, vocabulario y diccién acorde al
trabajo a realizar.

La empresa adjudicada debera presentar a la persona propuesta para el servicio
licitado, la cual, debe contar con el visto bueno de la directora Regional, quien la
aprobara acorde a los requerimientos y a las exigencias institucionales.

El horario de trabajo sera el siguiente: De Lunes a Viernes de 8.15 a 18.15 hrs.
continuado.

Hora de colacion: 13:00 a 14:00 horas, durante ese periodo la Empresa debe
resguardar que quede una persona en su reemplazo.

Responsabilidades:
La persona contratada debera cumplir las siguientes funciones:

s Realizar todas las llarmadas, tanto larga distancia como a celulares, de todas las
oficinas de la Direccién Regional y anunciarlas a quien se las ha solicitado.

« Llevar un Registro de todas las llamadas, el cual sera revisado y comprobado
periédicamente. Todas las llamadas gue no sea posible identificar deberan ser
canceladas por la Empresa Contratista.

« Traspasar todas las llamadas externas a las respectivas Oficinas.

» Recepcionar a los usuarios externos, consultarles a qué oficina se dirigen vy
avisar la visita a la persona que corresponda.

+ Impedir ingreso de mendigos, vendedores, personas con sus facultades
mentales perturbadas, como también controlar el acceso y salida de todas las
personas que visitan las Oficinas de esta Direccion Regional.

La vestimenta que debe utilizar el/la, Recepcionista, Telefonista debera ser uniforme.
Este uniforme debera ser otorgado por la Empresa, el que debera ser adecuado a la
estacion. Este debe consistir en un traje dos piezas de verano, mas dos blusas y un
traje dos piezas de invierno mas dos blusas o terno y 2 camisas, tanto de invierno
como de verano, seguin corresponda. Se exigira una presentacion personal impecable.
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La cancelacién a la Empresa se efectuard mensualmente, previa recepcion de la
Factura, a 30 dias. Para cancelar el servicio, la Empresa deberd presentar todos los
meses las Cotizaciones Previsionales y de Salud del mes inmediatamente anterior, a
objeto de comprobar que éstas se estén cancelando como corresponde.

En el caso de que el/la Telefonista, Recepcionista se deba ausentar de sus funciones,
por cualquier circunstancia de Licencia, vacaciones, permiso o falta al trabajo, la
Empresa deberd disponer en forma inmediata de otra persona que realice su
reemplazo.

El/la Recepcionista, Telefonista deberd asumir funciones a contar del 1 de Febrero de
2012.

para formalizar la contratacion de este servicio, se firmara un Contrato a objeto de que
la Empresa otorgue un fiel cumplimiento a los requerimientos de las bases
administrativas y técnicas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
POR ORDEN DEL VICEPRESIDENTE EJECUTIVO.

OR RICCHIUTI
L MAULE

% i
Hl/PHF-ESA/phn
DISTRIBUCIOMN:

B Sub Departamento Recursos Financieros
B Asesor Juridico
B Of De partes
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