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Ministerio de
Educaciin

Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTAN» | 2 6 8
MAT.: SE PRONUNCIA SOBRE SOLICITUD DE ACCESO A
INFORMAGION PUBLICA.

RANCAGUA, 22 DILC 2011
VISTOS:

La Ley N°®17.301; la Ley N® 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estady cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fuera fijado por el DFL
1/19.853 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 20.285, sobre acceso a informacion
publica; el Decrele Supremo N°® 1574 de 1471 del Ministerio de Educacion; el Decreto Supremo N° 13 de 13 de abril de
2009, del Ministerio Secretaria General de |z Presidencia; la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, Resolucion Exenta 015/188 de (7/12/2011 y Resolucion Exenta 015/ 3208 de 14/12/2011 de la Vicepresidenta
Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, solicitud de acceso a informacion publica recepcionada por la
Direccion Regional de O’Higgins con fecha - 3 de Diciembre del 2011.

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 13 de Diciembre del 2011, se recibid en esta
Direccion Regional una solicitud de accesc a informacion publica, requiriendo una descripcion de hechos denunciados
y el nombre de la persona que los habra cometido dentro del Jardin Infantil “Ardillita®, empadronado por la Junta
Nacional de Jardines Infantiles. Asimismo, solicita copia de la respuesta emitida por Ia JUNJI al denunciante. Se deja
constancia que la solicitante no requiere Iz identidad del denunciante.

2.- Que, la informacién solicitada corresponde a materias de
competencia de esta Directora Regional.

3.- Que, fa informacion requerida reviste el caracter de informacion
publica.

RESUELVO:
1.- ENTREGUESE a! solicitante las siguientes copias:

(a) Copia del ordinario N°015/2864 de la Direccién Regional de
O’Higgins de fecha 21 de Noviembre del 2011, con la identificacion del denunciante debidamente borrada.

(b) Documento con la descripcion de los hechos denunciados.

2.- NOTIFIQUESE al solicitante en l2 forma requerida, haciéndose
llegar documentacion indicada en el Resuelvo N° 1 y copia de la presente Resolucion.

3.- Se hace presente que, en conformidad con lo dispuesto por el
articulo 24 de la Ley N° 20.285, se dispcne del plazo de 15 dias, contados desde la notificacién del presente acto
administrativo por la via sefalada en forqulario N® AJO10WWW2815, para reclamar respecto de la presente
Resolucion ante el Consejo para la Transpareqcia, a través de la Gobernacion que corresponda a su domicilio.
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DESCRIPCION DE LOS HECHOS DE LA DENUNCIA RECIBIDA EN LA OIRS, JUNJI, REGION O"HIGGINS

En el Jardin Infantil “Ardillita” se observan muchas irregularidades, como agresiones fisicas y
psicologicas por parte de una funcionaria, que no se encuentra debidamente individualizada, que
agrede a los nifios y nifias fuerternente y al final de su cargo les dice a ellos que deben salir felices vy
contar que disfrutaron su dia, ye que si salen llorando o acusan, al dia siguiente seran castigados.
Ademds, motiva a los nifios y nifias a golpearse entre ellos, asunto de mucha preocupacion. (
Denuncia realizada en el Formulario Solicitudes Ciudadanas, Folio N°2400 del 9 de Noviembre del
2011.)
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ORD:N2015/, 2 8 6 4
ANT: Memorandum N° 70 - B

MAT: Respuesta Reclamo

RANCAGUA, 2 1 NOV 2011

DE:  MARIA ELENA CLARO LYON
DIRECTORA REGIONAL JUNJI VI REGION
REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O’HIGGINS.

Por medio cel presente, tenga a bien recibir respuesta a reclamo efectuado por usted,
registrado con fecha 09 de Noviembre del presente afio, en papeleta de reclamo N°2400

De acuerdo a los antecedentes expuestos en su denuncia, la suscrita instruyé realizar las
siguientes gestiones:

Entrevista a la persona que reali:a el reclamo.
Entrevistar al personal del Jardin Infantil.
Elaboracién y entrega de informe.

3.- En primera instancia, se realiza entrevista con usted, a fin de profundizar en los hechos
mencionados en la papeleta ce reclamo, tratdéndose de una situacién de Maltrato Fisico y
Psicologico hacia los nifios del nivel Medio Mayor, ademas de situaciones negligentes en el
cuidado y proteccion de los nifios y nifias, a lo que ademas se agregan deficiencias técnicas.

4.- En segunda instancia, se realiza visita a Jardin Infantil Particular “Las Ardillitas”, sosteniendo
entrevista con el administrador del establecimiento, sefior Ricardo Vargas y con la Directora y
Educadora del nivel sala cuna, sefiorita Andrea Diaz, obteniéndose la siguiente informacién:

e En el Jardin Infantil no han observado situaciones de maltrato hacia nifios y nifias por
parte del personal, tampoco se han recepcionado reclamos por parte de los
apoderados en este sentido.

e En relacién a las practizas pedagdgicas, se evidencia en documento Politica de Buen
Trato JUNJI, que ha sido adaptada a la realidad del Jardin infantil, refiriéndonos que
dicho documento esté en proceso de consolidacién, internalizacién vy difusién.

e Al consultarle respecto de procedimientos establecidos para la seleccién de personal,
no existe evidencia que indique un perfil para la seleccién de técnicos o educadoras.
No obstante, se obser/a un instrumento de evaluacién para el personal del propio
jardin.

e Respecto de cambios conductuales que pudieran ser observados en los nifios, refieren
que no han visto condu:tas que llamen la atencién.



En cuanto a contar con un Protocolo de Deteccién e Intervencién en situaciones de

Maltrato Infantil, refie'en no contar con dicho documento, ni tampoco tener
establacido algln proceciimiento al respecto.

Educadora refiere que incluyen en el trabajo diario con los nifios teméticas referentes a

la prevencién de la violencia; sin embargo al solicitar las planificaciones, refieren que
tendrian que buscarlas, accién que no se concreta.

En relacién al reclamo realizado en JUNJI, ambos entrevistados se muestran muy
sorprendidos y preocupados por todo el procedimiento, sefialando que se trataria de
una persona “malintencionada”, que buscaria perjudicar o desprestigiar al
establecimiento, puesto que jamés han tenido ningun tipo de reparos por parte de los

apoderados ni siquiera zlgun tipo de conflictos, asegurando que lo referido respecto de
los malos tratos es una rnentira.

No obstante lo anterior, se solicita listado de contactos con nifios y nifias del nivel, con
el fin de poder entrevistar a alguno de los nifios que usted identifica como victima.

Sin perjuicio de lo anterior, se entregan orientaciones referidas a:

Creacién de un Protocolo de Deteccién y Derivacién de casos.

Estructurar procesos de retroalimentacién con la familia a fin de detectar posibles situaciones
de maltrato.

6.- A modo de conclusién podemos sefialar:

8.-

El Jardin Infantil desconoce :ualquier denuncia establecida por padres, madres,
apoderados, cercanos, alurnnas, supervisoras o centros de préctica, respecto de malos
tratos hacia nifios y nifias por parte del personal del jardin.

Sin perjuicio de esto, se indica que se entrevistara a madres o apoderados del nivel con el

fin de detectar alteraciones conductuales atribuibles a situaciones de maltrato vividas en el
jardin.

De encontrarse indicadores en el punto anterior, él o los casos seran derivados a SENAME
para su despeje y orientacicnes, asi como para el apoyo legal.

De acuerdo a lo expuesto en los parrafos precedentes, informo a usted, que si la respuesta
emitida por esta Institucién no es de su conformidad, cuenta con plazo de ocho dfas para
presentar su disconformidad, a partir de la fecha enviada en la respuesta presentada en este

documento. Como asimismo las medios vélidos para comunicar su disconformidad son los
siguientes:

Correo electrénico

Sitio web www.junji.cl

Formulario impreso presencialniente en nuestra Oficina de Informacién, Reclamos y
Sugerencias de la regién, ubicaca en calle Estado 531, Rancagua.

La suscrita agradece la confiarza demostrada hacia Institucion, la cual a su vez le manifiesta
que cada vez, que existan dudas y se presenten reclamos, es deber de JUNJI indagar, aclarar
los hechos y rectificar, cuando ;e ha cometido alguna situacién que no es pertinente.



9.-  Sin otro particular.

Saluda atentamente a usted
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1.- Subdireccién Técnica D.R

1.- Oficina Partes D.R.

1.- Unidad de Fiscalizacién D.R.

1.- Unidad de Proteccién y Buen Trato.

Junta Nacional de Jardines Infantiles
Estado N* 531, Rancagua.
Fono Fax: 321736, 321737, 321738



