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RESOLUCION EXENTA N2 015 /

MAT: SE PRONUNCIA SOBRE SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DE DON GUILLERMO CACCIUTTOLO
PERALTA (SAIP N° 6084).

VALPARAISO,

A7 0C1. 2013

VISTOS:

La Ley N° 17.301; La Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fuera
fijado por el DFL 1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; La Ley N°
20.285, sobre acceso a la informacién publica; El Decreto Supremo N° 1574 de 1971 del Ministerio de
Educacién; El Decreto Supremo N° 13 del 13 de Abril de 2009, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada; La Resolucién N° 1.600, de 2008, de
la Contraloria General de la Republica, la Resolucion N 015/026, de 2000, 015/172, de 2001,
015/191, de fecha 07 de Diciembre de 2011,y Resolucion Exenta N° 015/2534, de 26 de agosto de
2013, todas de la Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles; la solicitud de
acceso a la informacion publica SAIP N° 6084, recibida por este Servicio con fecha 30 de septiembre
de 2013; y demds antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 30 de septiembre de 2013, se recepciono por la
Direccién Regional de Junji Valparaiso solicitud de acceso a la informacién publica de parte de don
GUILLERMO CACCIUTTOLO PERALTA, en la cual solicita “El 4 de septiembre de 2013 la funcionaria
JUNJI Lorena Calquin se presentd en nuestro establecimiento Jardin Infantil Padre Hurtado para
investigar una denuncia de un presunto apoderado que refiere que nuestro jardin infantil tiene mucha
rotacion de personal como también déficit. La funcionaria Sra. Calquin se negé a dar nombre de la
denunciante. De acuerdo a la Ley de Transparencia solicito entregar copia de la denuncia y nombre
del denunciante. Tenemos serias dudas que sea un apoderado de nuestro establecimiento es mas
tenemos casi la certeza que la finalidad es otra. Lo aclararemos conociendo los antecedentes.”

2.- Que, el articulo 20 de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informacion Plblica, sefiala en sintesis que, cuando la solicitud de acceso se refiere a documentos o
antecedentes que contengan informacién que pueda afectar los derechos de terceros, el servicio de
la Administracion del Estado requerido (en este caso la Junta Nacional de Jardines Infantiles) debera
comunicar mediante carta certificada, a la o las personas a que se refiere o afecta la informacion
correspondiente, la facultad que les asiste para oponerse a la entrega de los documentos solicitados.

3.- Que, en armonia con la legislacién vigente en la materia, este
Servicio envié mediante carta certificada Oficio Ord. N° 015/2458, de fecha 01 de octubre de 2013, a
la persona denunciante, solicitando autorizacidn para entregar su identidad al requirente, en virtud
de la facultad que le asiste para oponerse a la entrega de la informacién solicitada.

4.- Que, respecto de la persona denunciante este Servicio no
recepcioné oposicién, dentro de plazo legal, sin perjuicio de lo anterior, el Consejo para la
Transparencia, en sus decisiones de amparos Roles A520-09, C457-13, C567-09 y C56-10, entre
otros, relativo a que la comunicacién de la identidad de los denunciantes, manifiesta la necesidad de
proteger los datos personales relativos a su identidad, por cuanto, revelarlos inhibiria a éstos de
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formular eventuales denuncias en un futuro, pudiendo dafiar el canal establecido por el organismo
para recibir insumos esenciales para el ejercicio de sus funciones, es decir, ejercer labores de
fiscalizacion ante situaciones irregulares en los establecimientos educacionales. En efecto, acceder a
la identidad de la persona que voluntariamente ha entregado antecedentes a un organismo de la
administracién del Estado que, conforme a su competencia, tiene atribuciones de supervigilancia,
conlleva un riesgo probable que en el futuro los terceros puedan retraerse de esta actitud. Lo
sefialado afectaria el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano en los términos del articulo 21
N° 1 de la Ley de Transparencia, pues conllevaria a que la Junta Nacional de Jardines Infantiles pierda
una fuente directa de informacién con la que hasta ahora cuenta para el ejercicio de sus funciones.
Lo anterior resulta aplicable independientemente de los méritos o utilidad de los antecedentes
presentados por los particulares en el contexto de sus denuncias.

A mayor abundamiento, el Consejo para la Transparencia, en la
decision amparo Rol C265-12, estableci¢ que cualquier organismo frente a requerimientos de
informacion referidos a denuncias, debe abstenerse de remitir los datos personales y de contexto de
los denunciantes, en el caso de los solicitantes que no se manifestasen acerca de la entrega de la
infarmacion en los términos establecidos en el articulo 20 de la Ley de Transparencia. Esto, pues en
razén de lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, las
personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos publicos como
privados, estdn obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido

recolectados de fuentes no accesibles al publico, como es el caso en cuestion.

5.- Asimismo, la decision de amparo Rol C117-13, del Consejo para la
Transparencia, es clara al sefialar gue entregar copia del contenido de las denuncias, como de la
identidad de los denunciantes, expondria a los nifios — menores de edad - involucrados en las
mismas, al conocimiento publico de situaciones relativas a su esfera de privacidad, representando un
dafio presente, probable y especifico a su intimidad. Ello configuraria, ademds, la causal de reserva
contemplada en el articulo 21, N2 2, de la Ley de Transparencia. Refuerza lo anterior, la Convencion
de Derechos del Nifio, que en su articulo 16.1 establece que: “Ningun nifio serd objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques
ilegales a su honra y reputacién”.

6.- Conforme a lo indicado, se ha concluido que el beneficio pablico
resultante al entregar esta informacién es inferior al dafio que podria causar su revelacién, por
cuanto es una obligacién de esta Institucién supervigilar los jardines infantiles, y dicha labor no sélo
se ejerce a través de las acciones llevadas adelante por este organismo en la materia, sino también a
través del control ciudadano materializado en dichas denuncias, por lo que resulta indispensable
proteger los antecedentes de los denunciantes, para evitar la inhibicion de los mismos.

7- Que en razon de los argumentos latamente expuestos
corresponde que esta autoridad se pronuncie sobre la solicitud de acceso a la informacion publica
efectuada por don GUILLERMO CACCIUTTOLO PERALTA.

RESUELVO:

1.- DENIEGUESE al solicitante, la identidad de la persona que formuld
denuncia ante este Servicio, contra el Jardin Infantil Particular No Empadronado “Padre Hurtado” de
la comuna de Los Andes, en virtud de lo dispuesto en los considerandos N2s 4, 5y 6, de la presente

resolucion.
2. ENTREGUESE al solicitante, copia de la denuncia efectuada con

omisién de los datos de la denunciante o de aquellos que pudiesen identificarla:
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Identificacidn del solicitante

Nro. Atencién

Tipo Atencién
Nombre Solicitante
Fecha Ingreso

RUT

Fecha de Nacimiento
Telefono

e-Mail

Direccion

Comuna / Region
Profesién / Actividad
Via de Atencion

Clasificacion

Datos del Establecimiento

Nombre Estab.
RUT

Direccion Estab.
Director(a)
Comuna / Region

Fecha en que ocurren
los hechos

¢Primera vez que ocurren :

los hechos?

Descripcidn :

: 30628

: Reclamo

: 27-08-2013 01:26:44

: LOS ANDES - DE VALPARAISO

. Portal JUNJI (Web)

: Padre Hurtado

: LOS ANDES - DE VALPARAISO
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Junto con saludarles me gustaria solicitar una fiscalizacién al jardin Padre Hurtado ya que me
inquieta el constante cambio de personal. nivel medio mayor, ha
tenido dos educadoras, y cuatro asistentes, ademas actualmente estd funcionando sin educadora ni
asistente para el nivel, lo cual me deja preocupada porque el personal que existe se ve sobrepasado
con trabajo, teniendo que pedir apoyo a la asistente de aseo y a la manipuladora de alimentos, l
el dia jueves 22 de agosto

los nifios se encontraban a cargo de la manipuladora de
alimentos, mientras la asistente de parvulos estaba en el mudador, y la directora, que es educadora
de la sala cuna, se encontraba en labores administrativas. Al dia siguiente viernes 23 estaba la
asistente de parvulos y la manipuladora a cargo de los nifios en sala. He tenido la oportunidad de
ver a través de las cdmaras instalas en el jardin cuando los nifios se despiertan de la siesta a las
14:30 que la asistente de parvulos va al mudador con algin nifio, y los demds quedan a cargo de la
auxiliar de aseo ,mientras desarma las colchonetas. En tanto la educadora nos atiende en la oficina.
Otra de las consecuencias de la falta de personal tiene que ver con la falta de reuniones de
apoderados o entrevistas personales, y ademds por lo que he podido observar falta de proceso de
planificacién y evaluacion.

3.- NOTIFIQUESE al solicitante, en conformidad a lo establecido en
los articulos 46 y 47 de la Ley N° 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos, esto es,
por escrito, mediante carta certificada dirigida al domicilio de la solicitante designado en su solicitud,
de forma personal, en la oficina de este Servicio si el solicitante se apersone a recibirla o bien
ticitamente si la solicitante hiciere cualquier gestién que supone necesariamente su conocimiento.

4.- Se hace presente que, en conformidad con lo dispuesto por el
articulo 24 de la Ley N2 20.285, se dispone del plazo de 15 dias, contados desde la notificacion del
presente acto administrativo por la via establecida en el citado cuerpo legal, para reclamar respecto
de la presente Resolucién ante el Consejo para la Transparencia, a través de la Gobernacién que
corresponda a su domicilio.

5.- INCORPORESE el presente acto administrativo al indice de actos y
documentos calificados como secretos y reservados, una vez que se encuentre firme, de
conformidad a lo dispuesto en la Instruccién General N2 3, del Consejo Para la Transparencia.

LANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ESE/ DRMIL/RSA/asc.-
Distribucion:

— Solicitante.

— Encargada Nacional Ley N* 20.285.

— Encargada Nacional SIAC.

— Encargado SIAC V Regidn.

— Unidad Asesoria Juridica y Transparencia (2).
— Of. de Partes.



