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RESOLUCION EXENTA Ne 015 /

MAT: SE PRONUNCIA SOBRE SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DE DONA CLAUDIA PADILLA
FAJARDO (SAIP N* 6742).

VALPARAISOD, B2 8 2013
VISTOS:

La Ley N® 17.301; La Ley N® 18.575, Orgdnica Canstitucional de Bazes
Generales de la Administracidn del Estado; la Ley N® 20,285, sobre acesso 2 1a informacisn publica; el
Decreto Suprema N° 1574, de 1971 del Ministerio de Fducacion; el Decreto Supremo W L3, del 13 de
Abril de 2009, del Ministerio Secretaria General de s Presidencia; la Lay N” 19,628, sobre Proteccion
de la Wida Privada; La Resalucian N* 1.600, de 2008, de la Contraloria General de |a Republica,|la
Resolucion N® 015/026, de 2000, N"015/172, da 2001 y N°015/191, de fecha 07 de DiciEmhrEtEE

2011, todas de |a Vicepresidenta Ejecutiva de |z Junta Nacional de Jardines Infantiles; la Solicitud de
acceso a la infarmacion plblica SAIP N® 6742, recibida por este Servicio con fecha 25 de noviembre
de 2013; y demas antecedentes tenidos a la vista,

COMSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 25 de noviembre de 2013, se recibigé en ia
Direccidn Regional de Junji Valparaiso, solicitud de accesa a la informacian publica de parte de dofia
Claudia Padilla Fajardo, en la cual requiere: “Saiicito o wsted, copia de lg denuncig realizoda en el
mes de noviembre 2013 al Jardin Los Siete Enanitos Codigo 05109017 y nombre de lo persono qye
realles la denuncio.”

2.- Que, el articulo 21 N° 1 de la Ley N® 20.285 establece como causgl
de secreto o reserva, en cuya virtud se podra densgar total o parcialmente el access a3 fa
infarmacidn, la circunstancia de que su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debida
cumplimiento de las funciones del drgano reguerida.

i- Que, en sintonia con la norma indicada en el numeral anteriar, &
Consejo para la Transparencia, en sus decisiones de amparos Roles AS20-09, C457-13, C567-09 )y
C56-10, entre otros, relativo a la comunicacion de la identidad de los denunciantes, manifiesta fa
necesidad de proteger los datos personales relativos a su identidad, por cuanto, revelarlos inhibiriaa
éstos de formular eventuales denuncias en un futuro, pudienda daniar el canal establecido por el
Qrganismo para recioir insumas esenciales para el ejercicio de sus funcio nes, es decir, ajarcer [abords
de fiscalizacidon ante situaciones irrepulares en los establecimientas educaciaonales. En Efectl
acceder a la identidad de la persona que woluntariamente ha entregade anlecedentes a
organismo de la administracion del Estado que, confarme a su competencia, tiene atribuciones
supervigilancia, canlleva un riesgo probable que en el future [os tarceros puedan retraerse de es
actitud. Lo sefialado atectaria el debido cumplimiento de las funciones del argana en los términas del
articulo 21 N* 1 de la Ley de Transparencia, pues conllevaria a que la Junta Nacional de Jardin
Infantiles pierda una fuente directa de informacion con la que hasta ahora cuenta para el ajercicio
sus funciones. Lo anterior resulta aplicable independientemente de los méritos o utilidad de |
antecedentes presentados por los particulares en el contexto de sus denuncias,

A mayor abundamiento, el Consejo para la Transparencia, en |
decision amparo Rol C265-12, establecid que cualquier organismo frente a requerimientos d
Informacion referides a denuncias, debe abstenerse de remitir los datos personales y de contexto dp
los denunciantes, en el caso de los solicitantes que no se manifestasen acerca de la entrega de Ez
infarmacidn en los términos establecidos en al articulo 20 de la Ley de Transparencia. Esto, pues e
razdn de |o dispuesto en el articulo 7° de la Ley N® 19.528, sphre Proleccion de la Vida Privada, lak
personas que trabajan en el fratamiento de datos personales, tanto en arganismos publicos coma
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privatos, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuands provengan o hayan sido
recalectados de fuentes no accesibles al publice, como es el casa en cuestian,

4.- Asimisma, la decision de ampare Rol €117-13, del Consejo para la
Transparencia, es clara al sefislar gue entrepar copia del contenida de |as denuncias, como de |3
igentidad de los denungiantes, expondria 2 los nifios = menores de edad - invalucrados en las
mismas, al conocimiento pablico de situaciones relativas a su esfera de privacidad, representando un
dano presente, probable v especifico a su intimidad, Filo configuraria, ademds, |la causal de resends
contemplada en el articulo 21, N2 2, de I3 Ley de Transparencia. Refuerza lo anterior, la Convenci
de Derechos del Nifio, que en su articula 16.1 establece que: “Ningun nifio serg objeto de inferencia
arivtrarios o ilegales en su vida privoda, su famiife, su domicilio o su carrespondencia, ni de ologuds
Hegoles g su hoorg v reputocian®.

n

5.« Conforme a lo indicado, se ha concluido que el beneficio public
resullante al entregar esta informacion es inferiar al dafio que podria causar su revelacién, pa
cuanta es una obligacian de esta Institucion supervigilar los jardines infantiles, y dicha labor no 5|
se ejerce a traves ce las acciones llevadas adelante por este organismo en la materia, sino también
través del control ciudadano materializade en dichas denuncias, por lo que resulta indispensabl
proteger los antecedentes de fos denunciantes, para evitar la inhibicidn de los mismas.
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&.- Que, [a persona denunciante ha dejado expresa constancia en ;r
denuncia, del cardcter andnimo de la misma, negandose a la entrega de su identificacian, lo gue ha
inoficioso el envio de carta certificada a la misma, para efectas de ejercer su derecho de opasicidn,

7.- En razan de los argumentos latamente expuestos, corresponde
que esta autoridad se pronuncie sobre fa salicitud de acceso a la informacion plblica efectuada pof
dofia Claudia Padilla Fajardo.

RESUELVO:

1.- DENIEGUESE 2l solicitante, la identidad de la persona que formuld
denuncia ante este Servicio, contra el Jardin Infantil Via Transferencia de Fondos “Los 7 enanitos” de
la comuna de Vifla del Mar, en virtud de la dispuesto en los considerandos Mes 4, 5 Y6, de |3
presente resolucion,

2. ENTREGUESE al solicitante, copia de la denuncia efectuada cor
omisian de los datas de la persona denunciznte o de aguellos gue permitan su identificacion:

“El motivo de este reclama es denunciar lag irregul'aridades que se |
vienen suscitando desde hace ya mucho tiempo en el jardin y sala cuna LOS 7 ENANITOS, partiendo |
con la salida de la educadora de el nivel sala cuna (Liza}, gue al momento de ser despedida, juntao
Con und asisténte de parvalos, nunca mas volviaron 2 reemplazarlas,

fue despedida por no seguir las reglas gue impania la directora, que basicamente era gue si alguno
de nuestros niflos les pasaba algo como pegarse o cagrse no tenia que contarle a los padres,

Por otra parte la mayoria de las familias que enviamas a nuestros
nifios & lz sala cuna somos de escasos recursos v muchas veces nos han solicitado gue llevernos
papel higiénico, papel secante, pomada para las coceduras v un sin fin de cosas gue la verdad no
trea gue nos correspanda llevar, el nivel cuenta con solo dos tias (lorena ¥ raxana) que hacen lo
posible para atender a todos los nifios (que antes eran atendidos par 4 tigs|, ademds no cuentan
€on ningdn tipo de uniforme y pareciera e 500 CoSas guUe no parecen importa

las Cosas no cambian, guizds por que
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injusto que los nifios tenga que pasar por todo esto en un lugar que para ellos es como s
segundo hogar, que algunos pasan mucha mds liempo ahi que en sus propias casas,

del jardin es pesimo, pareciera mas un régimen que un jardin, yo comprendo que el personal quiz
no tiene que ver con Junji v si con la municipalidad pero uno va para alla y nadie hace caso. M
Bustaria que este reclama sea anonima, por aso prefiera no entregar mi nombre.,

Ojala que este mail sea bien recibido v no archivado. De ante mang

Y.oon esto terming, el ambiente de tencion que genera la Dire:tu;E -

muchas pracias

3.- NOTIFIQUESE & la salicitante, en la forma requerida, en lo
particular, mediante corren electronico sefialadao en la salicitud de informacian.

4.- 5p hace presente que, en confarmidad con lo dispuesto por el
articulo 24 de la Lay N9 20,285, se dispane del plazo de 15 dias, contados desde 13 notificacién dél
presente acto admimistrativo par fa via establecida en el citado cuerpo legal, para reclamar respec
de la presente Resolucion ante el Consejo para la Transparencia, a través de la Gobernacion I:I!E
corresponda a su doemicilic.

5.- INCORPORESE ¢l presente acto administrativa al indice de actas ly
documentos calificados como secretos y reservados, una ver qua se encuentre firme, de
confarmidad a lo dispuesto en la Instruccion General N2 2, del Consejo Para |a Transparencia.

ANCOTESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE
POR ORDEN DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

MANSILLA MURNOZ
AECTORA REGIONAL
UMNJI VALPARAISO

- Solicitante,

— Encargada Nacionzl Ley N° 20,285,

- Encargada Nacional SIaC

- Encargade SIAC Y Regldn

- Unidad Asesarla Jurldica ¢ Transparencia (2],
Ol ce Partes,
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