OFICIO ORD. N015/() 5 () 1

“ANT.: Solicitud de acceso a informacion pblica (SAIP) de Sra.
Katherine Andrea Calderon Candia- N°7483

MAT.: Responde Solicitud de Acceso a Informacion Pablica de
fecha 20 de enero de 2014

SANTIAGO,
AN 1 FER 20

DE:  MARIA BEATRIZ MARTINEZ ROJAS
DIRECTORA REGIONAL METROPOLITANA (S}
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

A: SR.(A) Katherine Andrea Calderén Candia
PRESENTE

I~ Junto con saludarle, damos respuesta a su requerimiento de fecha 20-1-14, que se enmarca en el ambito de
aplicacion de la Ley N° 20,285, “Sobre Acceso a la Informacion Pablica”, en que Ud. solicita a este 6rgano de la
Administracion del Estado la siguiente informacién: “Junto con saludarios: Me gustaria recibir un reclamo que

realizaron apoderados contra mi la semana pasada, junji llego a nuestro establecimiento para verificar el casc con

fecha: 16 de enero, quienes dejaron sin efecto. Trabajo en el Jardin Infantii Tommys Garden, ubicado en av. primera
transversal #2892, Maipd telefono: 2 53 14 401 *

IL- Al respecto, podemos sefialar que, en lo que respecta a la entrega de dicho Reclamo se procede a la denegacion
total de la informacion requerida, ya que se configuran las causales de secreto o reserva contenida en los nimeros
17y 2° del articulo 21 de la Ley N° 20.285, precepto legal que dispone o siguiente:

“Las dnicas causales de secreto o reserva en Cuya virtud se podré denegar total o parcialmente el acceso a fa
informacion, son las siguientes:

1. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte e debido cumplimiento de las funciones del argano
requerido [...};

2. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de fas personas, particularmente
fratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de carécter comercial o econémico

[.].

Que, en relacion a la causal de secreto o reserva nimero 1, informar sobre el contenido del reclamo a la requirenie
afectaria el debido cumplimiento de las funciones de este Servicio, por cuanto inhibiria futuras denuncias o
reclamos, perturbando, consecuencialmente, la facultad fiscalizadora de esta Direccion Regional de los jardines
infantiles sujetos a la supervigilancia de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, de conformidad a lo dispuesto en e!
articulo 1° de la Ley N® 17.301, de 1970, del Ministerio de Educacion Publica, que “Crea Corporacion Denominada
Junta Nagional de Jardines Infantiles”, y en o establecido en ef literal ¢) del articulo 4° del Decreto Supremo N°

1.574, de 1971, del Ministerio de Educacion Publica, que “Aprueba Reglamento de la Ley N® 17.301, que Crea la
Junta:Nacional de Jardines Infantiles”.

Que, respecto de la persona denunciante, el Consejo para la Transparencia, en sus decisiones de amparos
Roles A520-08, C457-13, C567-09 y C56-10, entre otros, relativo a que la comunicacion de |z identidad de los
denunciantes, manifiesta fa necesidad de proteger los datos personales relativos a su identidad, por cuanto,
revelarlos inhibiria a éstos de formular eventuales denuncias en un futuro, pudiendo dafiar el canal establecido por
el organismo para recibir insumos esenciales para el efercicio de sus funciones, es decir, gjercer labores de
fiscalizacién ante situaciones irregulares en ios establecimientos educacionales. En efecto, acceder a la identidad de
la persona que voluntatiamente ha entregado antecedentes a un organismo de la administracion del Estado Gue,
conforme a su competencia, tiene atribuciones de supervigilancia, conlleva un riesgo probable que en el futuro log
terceros puedan retraerse de esta actitud. Lo sefialado afectaria e! debido cumplimiento de las funciones del brgano
en los términos del articuio 21 N° 1 de la Ley de Transparencia, pues conlievaria a que la Jurita Nacional de
Jardines Infantiles pierda una fuente directa de informacion con la que hasta ahora cuenta para el gjercicio de sus



funciones. Lo anterior resulta aplicable independientemente de los méritos o utilidad de los antecedentes
presentados por los particulares en el contexto de sus denuncias.

A mayor abundamiento, el Consejo para Ja Transparencia, en la decision amparo Rol C265-12, estableci6 que
cualquier organismo frente a requerimientos de informacion referidos a denuncias, debe abstenerse de remitir los
datos personales y de contexto de los denunciantes, en el caso de los solicitantes que no se manifestasen acerca
de la entrega de la informacion en los términos establecidos en el articulo 20 de la Ley de Transparencia. Esto, pues
en razon de lo dispuesto en el articulo 7° de ia Ley N° 19,628, sobre Proteccion de la Vida Privada, las personas
que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos plblicos como privados, estan obligadas a

guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al
plblico, como es el caso en cuestion.

Asimismo, la decision de amparo Rol C117-13, del Consejo para la Transparencia, es clara ai sefialar gue entregar
copia del contenido de las denuncias, como de |a identidad de los denungiantes, expondria a los nifics - menores de
edad - involucrados en las mismas, al conocimiento plblico de situaciones relativas a su esfera de privacidad,
representando un dafio presente, probable y especifico a su intimidad. Ello configuraria, ademés, la causal de
reserva contemplada en el articulo 21, N° 2, de la Ley de Transparencia. Refuerza lo anterior, la Convencion de
Derechos del Nifio, que en su articulo 16.1 establece que: “Ningdn nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o

flegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y
© reputacion”.

Conforme a lo indicado, se ha concluido que el beneficio publico resultante al entregar esta informagion es inferior al
dafio que podria causar su revelacion, por cuanto es una cbligacion de esta Institucion supervigilar los jardines
infantiles, y dicha labor no solo se ejerce a fravés de las acciones llevadas adelante por gste organismo en la
materia, sino también a través del control ciudadano materializado en dichas denuncias, por lo gue resulta
indispensable proteger los antecedentes de los denunciantes, para evitar fa inhibicion de los mismos.

Que, en lo que respecta a la causal de secreto o reserva ntmero dos, entregar el contenido del reclamo a la
requirente afectaria el derecho a la confidencialidad del reclamante, derecho que lo motivs a efectuar el reciamo en
los términos efectuados, y pudiendo afectarse ademas, su propia seguridad.

lll.- Se informa que la entrega de la informacion requerida por Ud. se encuentra libre del costo directo por concepto
de reproduccion, realizandose a través del correo electrénico que indicd en su solicitud.

IV.- Se ruega acusar recibo de la informacion solicitada al siguiente correo electronico: bmontecinos@junji.cl o
mramos@junii.cl; o bien, remitir una correspondencia a la Direccion Regional Metropolitana de este organo de la
Administracién del Estado, ubicada en Avda. Libertador Bernardo O'Higgins N° 107, piso 7, de la Comunz de

Santiago, Regién Metropolitana, o en las Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias {OIRS), ubicadas en las
Direcciones Regionales del pafs. '

Se despide atentamente,

-

RIZ MARTINEZ ROJAS
RA DE PARVULOS
NAL METROPOLITANA(S)

MMRISMA/BHE ome
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