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|
OFICIO ORDINARIO N2 015/ 126 ‘

ANT.: Solicitud de acceso a la informacion|
publica de Claudia Andrea Padilla Fajardo, SAIPE
MN°11429,

MAT.: Responde solicitud de acceso a la
informacion publica, y deniega parclalmente
segun se indica.

Valparaiso, 14 FNE 2015 |

DE: PRISCILA CORSI CACERES |
DIRECTORA REGIONAL (TyP) |
JUNJI VALPARAISO

A: CLAUDIA ANDREA PADILLA FAJARDO
Dital40@hotmail.com

l.- lunto con saludarle, y en relacion al:
requerimiento de acceso a la informacidn publica, indicado en el antecedente, Ud. SDhClt!fl
a este drgano de la Administracién del Estado lo siguiente:

“Solicito @ ud. Copia de la denuncia realizada en el
mes de noviembre 2013 al jordin los Siete Enanitos |
cédigo 05109017, ademds solicito el oficio enviado
a lo entidod administradora informando sobre la |
denuncia, y la respuesta que se le entrego afi
apederado que realizd la denuncia”.

|

II.- Al respecto, de acuerdo a lo informado por |

la Unidad SIAC, se adjuntara copia de la denuncia efectuada el dia 19 de noviembre de |

2013 en contra del jardin infantil los Siete Enanitos codigo 05.1.09.017, copia del Drdinarin!

N°015/3452 de 31.12.2013 de la Directora Regional (S) de JUNJI Valparaiso, dirigido a lai

Alcaldesa de la llustre Municipalidad de Vifia del Mar generado a raiz del reclarnni

presentado, y copia de Ordinario de fecha 04.12.2013 que adjunta |a respuesta entregada
al reclamante, lo que contiene la informacion por Ud. Solicitada.

ll.- Cabe hacer presente que con fecha 05 dei
enero de 2015, mediante carta certificada, se requirid al tercero afectado, a fin dei
informar sobre el derecho de oposicién que le asistia respecto de la informacion |

solicitada, sin que se haya ejercido dicha prerrogativa en tiempo y forma. '

IV.- En seguida, es preciso hacer presente que, |
conforme con el Principio de Divisibilidad, contenido en el articulo 11, de la Ley N® 20.285, |
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“Sobre Acceso a la Informacion Publica”, que dispone en su letra e): “(...) si un acto

administrativo contiene informacion que puede ser conocida e informacion que debef
denegarse en virtud de causa legal, se dord acceso a la primera y no a la sequnda”, la|
autoridad que suscribe, viene en denegar parcialmente la informacién, respecto de los|
datos personales y de contexto que contiene la copia de la denuncia, el oficio enviado a la |
entidad administradora y la respuesta entregada a la reclamante, de acuerdo con las|
normas de proteccion a la vida privada contempladas en la Ley N2 19.628.

Por tanto, se procede a tarjar aquellos datos |
que revelan los nombres de los denunciantes, sus antecedentes personales, y otros
elementos que, de ser expuestos, revelan la identidad de la persona que interpuso el |
reclamo, lo cual debe ser reservado, por cuanto podria exponer a quienes practiquen |
denuncias a este organo fiscalizador a futuras represalias, y a una afectacion de su vida!
privada.

A mayor abundamiento, el Consejo para la/|
Transparencia, en la decision amparo Rol C265-12, establecié que cualquier organismo |
frente a requerimientos de informacién referidos a denuncias, debe abstenerse de remitir |
los datos personales y de contexto de los denunciantes, en el caso de los solicitantes que |
no se manifestasen acerca de la entrega de la informacion en los términos establecidos en |
el articulo 20 de la Ley de Transparencia. Esto, pues en razon de lo dispuesto en el artin:ulc-i
7" de la Ley N* 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, las personas que trabajan en el |
tratamiento de datos personales, tanto en organismos publicos como privados, Esta'mi
obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido |
recolectados de fuentes no accesibles al publico, como es el caso en cuestion.

Por estos fundamentos, la jefatura que|
suscribe viene en denegar parcialmente la entrega de esa informacion, por configurarse la
causal de secreto o reserva establecido en el articulo 21 N® 1 y 2 de |a Ley N® 20.285, de |
2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, “Sobre Acceso a la Informacicdn |
Publica”, cuyo texto legal establece lo siguiente: |

|
“Articulo 21.- Las Unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podrd denegar |
total o parcialmente el acceso a la informacicn, son las siguientes:

1. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido
cumplimiento de las funciones del drgano requerido (...)
2. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las |

personas, particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida!
privada o derechos de cardcter comercial o econémico”. ‘

V.- Se hace presente que, la entrega de la|
respuesta requerida por Ud. se encuentra libre del costo directo por concepto de|
reproduccidn, realizandose a través del correo electrénico que indico en su solicitud.

|

VI.- Asimismo, se informa a Ud. que, de|

acuerdo a lo establecido por el articulo 24 de la Ley N° 20.285, “Sobre Acceso a lo|
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Informacion Publica”, dispone del plazo de 15 dias, contados desde la notificacion de este |
acto administrativo, para reclamar respecto de esta respuesta ante el Consejo para la
Transparencia.

IV.- Se ruega acusar recibo de este oficio al|
siguiente correo electrdnico: rsilva@juniji.cl o bien, remitir una correspondencia a la|
Direccion Regional de Valparaiso de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, ubicada en
calle Aldunate N°1656, Valparaiso o en las Oficinas de Informacion, Reclamos w.r
Sugerencias (OIRS), ubicadas en las Direcciones Regionales del pais. |

Vil.- El presente acto administrativo se

incorporara al indice de actos y documentos calificados como secretos y reservados, unai
vez que se encuentre firme, de conformidad a lo dispuesto en la Instruccion General N2 3,

del Consejo Para la Transparencia, Vi \ |
tamente,

] \ |

) ¥ ILLA CO RES ‘

RECTORA REGIONAL (TyP) !

PCC/RSA/asc

Distribucion:

- Requirente

- Asesoria Juridica Region de Valparaiso.
- Encargada SIAC Regidn de Valparaiso.
- Oficina de Partes.
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RESFLIESTA A DENUNCIA
Valparaiso, 04 de Diciembre 2013

Junte con saludar cordislmente, informo a wsted que respecto 4 denuncia presentads con

fecha 20 de noviembre de 2013 en contra de la Directors del Jardin Infantil Via Transferencia de
Fondos “Los Siete Enanitos” de la comuna de Vifia del Mar, ka fiscslizadora Sra. Lorena Calquin
Castro concurrio al estblecimiento, el cual fiscalizd inmgralmente realizando ademds entrevistas 2 s
Diirectora v al personal, quiénes refirieron lo sigubente:

¥ las funcionarias Liza Ahumada v Valeska Guete, fusron desvinculadss segiin informa la

direcrora- producto de los deficlentes resuleados obtenidos en |s evaluacién de desempetio del
personal. Ademas v aunque la Directora cuenta con el respaldo correspondicnze de la entrega
de tesponsabilidades al personal, las personas en cuestion no cumplian en este sennido v
tampoco con el perfil requerido para el cargo. Esma simacion fue informada a ls entidad
administradors (municipio), la que en base a las evidencias, tomo la decision de
desvincularkas.

Respecto de In falts de personal, la direcrora informa que el municipio ha realkzado las
gestiones pars cumplir con el coeficiente correspondiente en los distintos niveles de atencidm,
sin, embargo, las postulances han opaado por otras ofertas liborales, que segin sus
expectativas han sido mds convenientes. Ademdls, sefiala que han aludido razones personales
para presentar su renuncia. Esta situscion es corroborada por el personal.

Respecto del uniforme del personal, se constam 4l momento de I fiscalizacién- que todas las
funcionarias lo urilizan, sin embargo, su rencvacion ha sido considerads en la prosima
compra de material que realizard el municipio.

Respecto de ocultar informacién & los apoderados/as en casos de accidente, la directora
refiere que no s efective, agregando que el establecimiento cuenm con un protocole, €l que
s¢ encuentra en conocimiento de todo el personal.

Respecto de la solicirud de materiales, informa que hubo un periodo en que no conmban con
los articulos de higiene bdsicos, razén por la cual solicitaron colaboracion voluncaria o las
famnilias, Esta situacién ¢s corroborada en entrevistas con el personal.

Respecto del ambiente de rensidn que se generarla porque el establecimiento pareceria “mis
un regimients que un jardin infandil”, la directora refiere que ella solo ha hecho cumplir las
responsabilidades segun la funcion parz la cusl el personal fue conmratade, sinacion que
rambién es confirmads en entrevistas con ¢l personal No chstante lo anterior, e dable
agregar que igualmente se observani este aspecto en futuras fiscalizciones, haciendo las
observaciones del caso, 5i fuese necssario

Tedéfomon JL/1174400




ra su conocimiento y de acuerdo a los procedimientos instinicionales, le
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Qnﬁd. con upenmdcmem:udadhl‘t educacidn que se esth entregando a los nifics ¥

nifias en los jardines Inf?riiu-,- la atenciém a nuesos usuarios/as,

Sin orro parmicular se despide con toda atencidn.

MEECTONL  Blechon
toionaL  HON]I Valpamuiso

Jent Macional de Jardine Infntic
Aldusase e 1856, Valparaio
Telidonoe J2/2174400




Farias Matus, Cristian Andres

De: s stoeoi. SIS = TR BT TR

Enviado el: martes, 19 de noviembre de 2013 22:54

Para: Farias Matus, Cristian Andres |
Asunto: Reclamo

| motivo de este reclamo es denunciar las irregularidades que se vienen suscitando desde hace ya mugcho
tiempo en el jardin y sala cuna LOS 7 ENANITOS. partiendo con la salida de la educadora de el nivel{sala cuna
(Liza). que al momento de ser despedida, junto con una asistente de parvulos, nunca mas volvieron a l
reemplazarlas. y le hemos manifestado esto muchas veces a la directora (Claudia) pero solo responde gon
evasivas. al tiempo nos enteramos que fue despedida por no seguir las reglas que imponia la directora, que
basicamente era que si alguno de nuestros nifios les pasaba algo como pegarse 0 Caerse no tenia que ¢ yntarle a
los padres. eso me parece grave Y me consta que €s verdad, por que uno entiende que los nifios sc caen o tiene
pequefios accidente pero cuando uno preguntaba que le habia pasado, nadie me daba una respuesta clara y me
decian que no vieron. |

Jor otra parte la mayoria de las familias que enviamos a nuestros nifios a la sala cuna somos de escasgs

recursos y muchas veces nos han solicitado que llevemos papel higiénico, papel secante, pomada parallas
coceduras v un sin fin de cosas que la verdad no creo que nos corresponda llevar, el nivel cuenta con jolo dos
tias (lorena y roxana) que hacen lo posible para atender a todos los nifios (que antes eran atendidos por 4 tias), a
demds no cuentan con ningtin tipo de uniforme y pareciera que son €osas quE o parceen importar, par que he
visto gente de la municipalidad fiscalizando y las cosas no cambian, quizas por que estamos lejos de tode. o por
que ¢s un jardin de personas mas humildes que no tenemos la posibilidad de quizas poner a nuestros ifios en
una sala cuna particular (aunque no me parecen muy confiables), pero me parece injusto que los nifiod tenga
que pasar por todo esto en un lugar que para ellos es como su segundo hogar. que algunos pasan mucho mas
tiempo ahi que en sus propias casas.
Y con esto termino. el ambiente de tencion que genera la Directora del jardin es pésimo, pareciera mas un
régimen que un jardin, yo comprendo que ¢l personal quizis no tiene que ver con Junji y si con la
municipalidad pero uno va para alla y nadie hace caso. Me gustaria que este reclamo sea anénimo. por eso
prefiero no entregar mi nombre.

Ojala que este mail sea bien recibido y no archivado. De ante mano muchas gracias.

D — _-ﬂ_
U dd H
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3452
ORD. N7 015/
ANT: Fiscalizacidn

MAT: Adjunta informe v solicita tomar
medidas

VALPARAISO, 31y, m
DE:  DIRECTORA REGIONAL {S) JUNJI VALPARAISO

A: SENORA
VIRGINIA REGINATO BOZZO
ALCALDESA COMUNA DE VIRIA DEL MAR

lunto eon saludarle cordialments, informo a Ud. que en base a lo estipulado en el
Instructivo Programa Transferencias de Fondos a Terceros (Manual de Transferencias de
Operaciones), la Junta Nacional de Jardines infantiles (JUNJI) V regidn, el dia 25 de Noviembre
del 2013 procedid a efectuar una Fiscalizacion Integral al “Jardin Infantil Los Siete Enanitos”, I3
cual fue realizada por la Sra. Lorena Calguin Castro, funcionaria de |a Unldad de Fiscalizacion.

En el informe adjunto podrd conocer las principales observaciones encontradas en dicha
vicita. La Tabla de Cumplimiento da cuenta de los porcentajes alcanzados por el establecimiento
en cada una de las dreas de gestion revisadas y en la parte Informe Detallado, encontrard los
compromisos contraidos por su Directora, como asimismo, los nuevos plazos otorgadas para la
solucidn de dichas observaclones,

Cabe precisar que si bien varios de los aspectos detectados como incumplimiento a a
normativa, son de responsabllidad de la Directora o equipo téenica del ). Infantll, otros tantos, son
de responsabilidad de esa entidad, por cuanto siendo administradora del mismo, le corresponde
generar yfo proveer las condiciones necesarias para su adecuada funcionamiento, situacion gue
ng se condice con algunos aspectos observados en terreno. Es asl como  resulta preocupante,
constatar la mantencidn desde fiscalizaciones anteriores, de falta de personal, situacién que en
esta fiscalizacién se extiende a todos los niveles de atencidn del establecimiento, 3 lo que se
agregan algunos incumplimientos referidos al item de seguridad e infraestruciura,

En este contexto, soficito o Ud. encarecidamente y en calided de urgente, orbitrar ias
medidos necesarios que posibiliten subsanor las deficlencios encontradas en la fiscalizacion,
informando o esto Direccidn Reglonal sobre su regularizacién y les plozos para fos soluciones
definitivas; ello permitid mejorar definitivamente el servicio educativo e integral que
corresponde brindar a los nifios v nifias alll matriculagos gsegurar fa continuidad del canvenio
de operacién suscrito entre ese Municipio y la J2R

Sin otro particular, se despide atenta

jardin infanid “Loa Sete Enenitoi™
Subdireccion Tacnita
Lubdireceitn da Dparaciones
Sacridn de Coberburs & Infragstructura
Unidad da Fiscalizaciin
Orficing de Parted
Aain el e jakoe nfartes 10D
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ORD.: N* 015/
ANT.: Mcmo N “015/257
MAT. : Envia respuesia a denuncia.

VALPARAISO, (14 DIC. 208

DE DIRECTORA REGIONAL JUNJI VALPARAISO
A SERORA

T

Junto con saludarie cordialmente, adjunto envio respucsta a denuncia efectuada
par usted en la Oficina de Atencién Ciudadana de Direccidn Regional de la Junta

Nacional de Jardines Infantiles

Ademis informo a usted que si no queda conforme con la respuesta enviada
posteriormente, tiene un plazo de 8 dias habiles para presentar su disconformidad a
contar de la fecha de emisidn de ese documento, Los medios validos para coOmMUnicarnos

gu disconformidad son el corTeo electronico  clariga@iuniicl, nucstro sitio  web
werw, junii.cl. el formulario impreso o presencialmente en nuestra oficina de Informacion,

Reclamos ¥ Sugerencias (OIRS) de I Regitn.

Sin otro particular, se despide con toda atencidn,

DIRECTORA
pLCi0RAL

I
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