OFICIO ORD. N2 015/P } 2D 5

ANT.: Solicitud de acceso a la informacién publica
del Sr. Héctor Antonic  Mufoz  (SAIP
AJO10TO000300).

MAT.: Deniega solicitud de acceso a Iz
informacion.

SANTIAGO, 7 & ENE, 7015

DE: MAURICIO JIMENEZ SALAS
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO (S)
JUNTA NACIONAL DE JARD INES INFANTILES

A HECTOR ANTONIO MUNOZ
hectoramunozm@gmail.com

.- Junto con szludarle, y en relaciéon al requerimiento de
acceso 3 la informacién publica, indicado en el antecedente, Ud. solicitd con fecha 4 de enero de 2016 2 este
drgana de Ja Administracidn del Estado lo siguiente:

“FAVOR DE FACILITAR LGS CORREOS ELECTRONICOS DE
LA DIRECTORA NACIONAL DE JUNJI, SUB DIRECTORA, CON SUS RESPECTIVOS ASESORES DE TODAS LAS
AREAS.”

ll.- Postericrmente, la Junta Nacional de Jardines
Infantiles (JUNJI} requirid & Ud. por medio de correc electrénico de fecha 14 de enero de 2016 que aclarard
su solicitud de acceso a la informacion publica. Dicha seolicitud fue aclarada por Ud. en tiempo v forma a
través de correc electrdnico con fecha 20 de enero de 2016 en el siguiente sentido:

“En relocidn o lo subsanacion, solicito se me entregue el
carreo electronico de la autoridad maxima de junji, en conjunto con sus asesores. Ademas, de facilitar ef
correo electronico del Representante Regional.”

.- Al respecto, es precise informar a usted que la
méxima autoridad de la JUNI es dofia Desirée Ldpez de Maturana Luna, quien desempefia el cargo de
Vicepresidenta Ejecutiva del Servicio asesorada por algunas personas que conforman su gabinete junto con
los distintos Directores Regionales establecidos en cada una de las regiones def pais.

En relacién 2 lo anterior, este édrgano de la
Administracién del Estado viene en denegar la entrega de los correos electrénicos institucionales de la
Vicepresidenta Ejecutiva v de los Directores Regionales, por configurarse la causal de secreto o reserva
establecido en el articule 21 N* 1 de la Ley N° 20.285, de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, “Sobre Acceso ¢ la Informacién Publica”, cuyo texto legal establece lo siguiente:

“Articulo 21.- Las Unicas cousales de secreto ¢
reserva en cuya virtud se podrd denegar total o
parcialmente ef ogcceso a lo informacidn, son igs
siguientes:
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Lo anterior, guarda fundamento por cuanto existe un
dafic eventual para los/as funcionarios/as recién mencionados/as de este organismo de la Administracidn
del Estado para e! caso de que reciban un gran ndmero de correos electrdnicos con fines publicitarios y/o
particulares, constituyendo de esta manera una alta posibilidad de entorpecimiento o blogueo de esta
herramienta de trabajo que puede afectar al eficiente desarrollo de la funcion que ellos desempefian en la
JUNIIL

A mayor abundamiento, teniendo en consideracion la
solicitud de Iz referencia cabe mencionar la decision del Consejo Para |z Transparencia en causa Rol N°
C974-14 de fecha 04 de julio de 2014, donde establece que respecto de lo casilla de correo electrdnico de los
funcionarios objeto del presente requerimiento cobe aplicar andlogo razonamiento al expresado en el
considerando anterior. Al respecto se debe hacer presente que, este Consejo, en su decision de amparo Rol
C136-13, a propdsite de lo solicitud de las direcciones de correos electronicos de funcionarios pdblicos,
establecié como criterio en su considerando 5° que: "..el sitio web del Servicic de Registro Civil e
Identificacion tiene a disposicién de los usuarios un Sistema Integral de Atencidn Ciudadena el cual e permite
canalizar ef flujo de comunicociones electrénicas que recibe. De este modo, la divulgacién de las casillas de
correo electronico respecto de las cuales el drgano no cuento con el mecanismo de caonalizacidn de
comunicaciones precedentemente descrito, podria significar una afectacién semejante a la descrita en el
considerando precedente respecto de los numeros telefonicos”. Luego en su considerando 6° sefiala: "en
consecuencia, considerando que el drgano reclamado se encuentra dotado de un sistema centralizado de
atencion ciudadana con la finalided precisa de evitar distraer de sus funciones habituales a su personal y de
esa forma dar respuesta a los requerimientos de los usuarios de manera oportung, este Consejo estima que
el dar @ conocer fas casillas de correo electrénico de sus funcionarios, podria afectar el debide cumplimiento
de sus funciones, motive por ef cual se rechazard el presente ampare dando por justificada la concurrencia
de o causal de reserva del articulo 21 N° 1 ya citado.

Asimisme, resulta necesario aclarar a usted gue la via
idénea para gue la ciudadania pueda interactuar con este dérganc de la Administracién del Estado estd
determinada por el Sistema de Atencidn Ciudadana (SIAC) de JUNIJI, que cuenta con distintas oficinas en
tode el pais. En consecuencia, a continuacion encontrara el listado con todas las direcciones regionales de!
pais y sus respectivos nimeros telefénicos correspondientes a la JUNJL

. 18 de Sg;;iémbre 194$i“l::ica
Presidente Errdzuriz 1366, lquique (57) 2542014
57) 2542029
55) 2571111
52) 25230b9

51) 2563300
51

Avda. Argentina 2989, Antofagasta
Los Carrera 431,Copiapod
Colén 641, La Serena

{
{
{
{
{
{
{
{
{

) 2220710

Aldunate 1658, Valparaiso 32) 2174438

32) 2174446

Estado 521, Rancagua 72) 2858311

1 Norte N® 953 Oficina 301 Edificio Centro 71) 2516018

2000, Talca
O’Higgins Poniente 77 oficina 404, Concepcién  (41) 2125566
Vicufia Mackenna N° 214, Temuco

Rengifo N° 830, Puerto Montt 65)'2387010j

Riguelme 395, Coyhaique

{

(45) 2991310 -
Ramén Picarte N2 1022, Valdivia (53) 2557506

{

{

67) 2237048




Lavcacion doesde ef comionzo

(67) 2577307
Roca N° 911, oficina 7, Punta Arenas {61) 2223253
{61) 2748207
Alameda Bernardo O'Higgins 107, piso 6, Santiago (02)
26545751
(62)
26545806
(02)
26545792
(02) 26545446
Marchant Pereira 725, Providencia, Santiago (02)

26545000

IV.- A mayor abundamient, es precisc informar a Ud.
que si requiere reunirse con la vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de jardines Infantiles para tratar

alguna materia conducente a que se adopte o no una determinada medida o decisién de las sefialadas en la
Ley N® 20.730 que regula el Lobby puede solicitar una audiencia con ella y/o sus asesores regionales a través

del siguiente sitic electrénico de Gobierno Transparente de JUNJI donde encontrard la Plataforma de la Ley
del Lobby: https://www.leylobby.gob.cl/instituciones/AJ010.

V.- Se hace presente gue la entrega de |a respuesta se
encuentra libre del costo directo por concepto de reproduccidn, realizandose a través del correo electrénico
que indicd en su solicitud.

VI.- Asimismo, se informa a Ud. que, de acuerdo a lo
establecido por el articulo 24 de la Ley N° 20.285, “Sobre Acceso o la informacion Piblica”, dispone del plazo

de 15 dias, contados desde la nctificacién de este acto administrativo, para reclamar respecto de esta
respuesta ante el Consejo para la Transparencia.

ViL- Se hace presente que, la entrega de la respuesta
requerida por Ud. se encuentra fibre del costo directo por concepto de reproduccidn, realizéndose a través
del correo electrdnico que indicd en su solicitud.

VIIL.- Se ruega acusar recibo de este oficio al siguiente
correo electrénico: smachuca@junii.cl v/o casanchez@junji.cl; o bien, remitir una correspondencia a [a
Direccién Nacional de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, ubicada en Marchant Persira N2 726,

Providencia o en las Oficinas de Informacién, Reclamos Y Sugerencias {(OIRS), ubicadas en las Direcciones
Regionales del pais. it
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- Héctor Antonio Mufioz {hectoramunozm@gmall com)
- Encargada Ley de Transparen;: ] .{Cata]ma|Sanchez)

- Archivo Departamento Jundlco (16[( )/2016)

- Oficina de Partes.




