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OFICIO ORDINARIO N2 015/

ANT.: Solicitud de acceso a la informacién de Sr.
Roberto Gudell Soto N° AJO10TO000315.

MAT.: Deniega parcialmente informacién en
consideracion a lo  que indica -~ SAIP
AJO10TO000315 de fecha 11 de Enero de 2016.

SANTIAGO, " & FER 2016

DE: SERGIO MIRANDA ALARCON
DIRECTOR REGIONAL METROPOLITANO (S)
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

A: SR. ROBERTO GUDELL SOTO

L- Junto con saludarle, vy en relacién al
requerimiento de acceso a la informacién publica, indicado en el antecedente, Ud. solicito a este
6rgano de la Administracién del Estado lo siguiente:

“ldentificacion de los denunciantes del fardin infantil
Cascanueces, ubicudo en Avenida Einstein N°630, Recoleto que
dié origen a fiscalizocidn de fecha 18 de Noviembre de 2015 -
Descripcion detallode de los hechos denunciados, esto es, dia,
lugar, horo aproximada, nifio o nifios afectados, y descripcion
de los hechos que constituyen

"malos tratos”.

Il.- En relacion con dicha peticidn, v consultada la
Oficina del Sistema Integral de Informacién y atencién ciudadana, informan que
efectivamente se recibié un reclamo el dia 07 de Noviembre de 2015, en el cual se registra o
siguiente:

“El reclamo es sobre la Educadora, por qué le
grita a los nifios diciéndoles que son burros, tontos, gue no entienden, fos tironea muy fuertes,
los amenaza, les da comida de forma rdpide metiéndole la cuchara hasta la garganta
produciendo que los nifios vomiten, pasdndole a llevar los dientes y los nifios le tienen miedo,
cuando los nifios se ensucian les dice que son cochinos. Cuando las mamds reclaman les dice
que son mentirosos, falsos y toma represalias contra ellos, las tias tienen miedo por lo que fes

pueda hacer, ya que es manipuladora, v las tias no dicen nada por temor a perder su trabajo.
Pido que esto se andnimo por motivos de seguridad”.

Dicho reclamo dio origén a la fiscalizacion que usted indica, la que fue ejecutada con fecha 19
de Noviembre del afio 2015.

.- £n relacién a su solicitud de acceso a la
informacién plblica en la cual requiere la identificacién de los denunciantes, la autoridad que

suscribe, estimo que este requerimiento se enmarca en lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley
de Transparencia, el cual prescribe que cuando la solicitud de acceso se refiera a documentos
0 antecedentes que contengan informacién que pueda afectar los derechos de terceros el
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érgano requerido debe comunicar dicha circunstancia a la o las personas a que se refiere o
afecta la informacién correspondiente. En consecuencia, de acuerdo al tenor de |a solicitud de
acceso efectuada por el requirente con fecha 27 de Enero de 2015, este Servicio comunicd via
correo electronico al tercero afectado, la facultad de oponerse a la entrega de la informacion,
acto en el cual se le solicito ademds que proporcionard su la direccién de su domicilio
particular, para efectos de enviar la respectiva notificacién en los términos que sefiala la ley
20.285, lo cual finalmente no acontecid.

V.- Que no obstante de haber notificado el
Derecho de oposicidn correspondiente —via correo electronico-, éste no se ha pronunciado

respecto de la notificacién que esta reparticién de la Administracién del Estado le ha hecho
Hegar.

V.- Al margen de lo sefialado precedentemente,
estd autoridad ha determinado denegar la informacion requerida, ya gue, conforme el criterio
que ha tenido nuestra institucion al respecto es que en lo especifico se configura la causal de

secreto o reserva contenida en el nimero 1° del articulo 21 de la Ley N° 20.285, precepto legal que
dispone lo siguiente:

“Las dnicas causoles de secreto ¢ reserva en cuya
virtud se podrd denegar total o parcigimente el occeso
¢ la informacidn, son las siquientes:

1. “Cuando su publicided, comunicaocidn o
conocimiento ofecte el debido cumgplimiento de las
funciones delf drgano requerido..”.

En lo que respecta a esa causal, la comunicacion
a la requirente del nombre de la persona que denuncia, o de cualquier informacién de la
denuncia o reclamo-que en este caso especifico hacen identificable a la persona que
denuncia- afecta el debido cumplimiento de las funciones de este Servicio, por cuanto la
entrega de la individualizacién de los denunciantes, podria inhibir futuras denuncias o
reclamos, ya que muchos de los reclamos son generados por los propios apoderados de los
establecimientos, lo que podria generar un temor a posibles represalias en contra de sus nifios
y nifias, lo que perturbaria el debido y adecuado cumplimiento de las funciones de esta
institucién, como lo es el deber del Servicio de supervigilar a los jardines infantiles. En relacién
a lo anterior, este Servicio estd lamado por ley a cautelar el buen trato de los nifios y nifas
que asisten a establecimientos particulares, como aquellos que administra JUNJI
directamente, ya sea mediante la aplicacién de instrumentos como la pauta de control
normativo destinada a otorgar autorizacién normativa, o bien, la blsqueda de responsabilidad

administrativa en funcionarios que no cumplan con los deberes y obligaciones que sefiala el
Estatuto Administrativo.

V.- Adicionalmente, cabe mencionar que Ia
entrega de los nombres de los denunciantes por Usted requeridos en su solicitud de acceso
contraviene lo dispuesto en la Ley N° 19.628 “Sobre Proteccién a la Vida Privada”, la cual alude a
la proteccion de datos de cardcter personal, y al articulo 21 N°2 de la Ley N°20.285, por los
motivos que se detallan a continuacion:
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12 El o la denunciante proporciona sus
antecedentes para efectos de recibir respuesta a su reclamo, por lo tanto, su informacion personal
fue obtenido de una fuente no accesibles al pablico — en conformidad con las normas de la Ley N2
19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada —, ya que su objeto es poder recibir respuesta de este

érgano de la Administracién del Estado, y no la publicidad de dicho antecedente, ni la cesidn de
éstos a un tercero.

22 El dato solicitado ha sido obtenido del propio
interesado, y no de un registro libre al acceso del publico por lo que sélo pueden tratarse al
interior de la institucion, y para los fines especificos que motivaron su entrega.

3° En relacidn al articulo 4° de la Ley 19.628, sefiala
que la persona que autoriza (el tratamiento de datos), debe ser debidamente informada respecto
del propésito del almacenamiento de sus datos personales v su posible comunicacién al publico, lo
que en el caso concreto no acontece.

VH.- En este mismo sentido, el Consejo para la
Transparencia en su decisién de amparo €1511-13, ha indicado que: “resulta pertinente consignar
que la vinculacién entre la identidad (constituida en este caso por el nombre, apellido, domicilio,
teléfono y correo electronico) de las personas (..}, constituye un dato personal del cuol dichas
personas son respectivamente, titulares y, en tal cardcter, se encuentran amparados por la Ley N
19.628, sobre proteccion de la vida privada o proteccidn de datos de cardcter personal.”

Asimismo, ha precisado que “ante similar
requerimiento, como el que se analiza en la especie, este Consejo en la decisiéon Rol €211-11,
resolvio rechazar el amparo por que “los datos de individualizacion, a saber, nombre, domicilio,
correo electrénico, (...} son antecedentes que han sido obtenidos de los propios interesados, v nc de
un registro libre acceso publico [motivo por el cual] tales datos sélo pueden tratarse of interior del
SERNAC len este caso al interior de la JUNJI] y especificamente para los fines especificos que
motivaron su entrega, descartdndose su cesién g terceros. Lo anterior es congruente con lo
resuelto por este Consejo g propdsito de los amparos Roles A10-09 y A126-09”. Lo anterior, de
conformidad a fo preceptuado en lo Ley N° 19.628, en relacion a la causal de reserva consagrada
en ef articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia, agregando la referida decisién €211-11 -en su
considerando 8%, que “tampoco se advierte en este caso la existencia de un interés publico
refevante que justifique la divulgacion de la identidad de los personas que han efectuado
denuncias(...), por cuanto el dato especifico de un porticular sélo interesa en principio a éste, no
Justificdndose, en consecuencia, el levantamiento de la proteccion que se brinda a la informacién
que se ha solicitado (...), en cuanto constitutivg de datos personales”.

VIIl.- Asimismo, se informa a Ud. que, de acuerdo a
lo establecido por el articulo 24 de 1a Ley N° 20.285, “Sobre Acceso o lo Informacion Publica”,
dispone del plazo de 15 dias, contados desde la notificacion de este acto administrativo, para
reclamar respecto de esta respuesta ante el Consejo para la Transparencia.

IX.- Se ruega acusar recibo de este oficio al
siguiente correo electrénico: rchavez@junii.cl; v/o camorales@junji.cl o bien, remitir una
correspondencia a la Direccidén Regional Metropolitana de la Junta Nacional de Jardines Infantiles,
ubicada en Av. Libertador Bernardo O’higgins N° 107, comuna de Santiago, Region Metropolitana,

0 en las Oficinas de Informacidn, Reclamos vy Sugerencias (OIRS), ubicadas en las Direcciones
Regionales del pais.
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X.- El presente acto administrativo se incorporara
al indice de actos y documentos calificados como secretos y reservados, una vez que se encuentre

firme, de conformidad a lo dispuesto en la Instruccién General N2 3, del Consejo Para la
Transparencia.

Se despide atentamente,

AL METROPOLITANO (S)
E JARDINES INFANTILES

DISTRIBUCION FISICA:

Asesoria Juridica Regién Metropolitana

Oficina de Partes

DISTRIBUCION EN FORMATOQ DIGITAL-RCHO:

Digital a Solicitante: Margarita Gémez {contactojardin@pilai.cl)

Digital a: Encargada Nacional Ley N° 20.285- CSB(SAIP N2 AJ010T0000289
Digital: Encargada SIAC Region Metropolitana

I1AJ153-16

05-02-2016




