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OFICIO ORD. N2 015/

ANT.: Solicitud de acceso a lz2 informacion publica
del Sr. Félix Barahona (SAIP AJO10TOO00E76).

MAT.: Deniega parcizlmente solicitud de accese 2
la informacién,

SANTIAGO, 25 ABD Z[}‘S

DE:  MAURICIO JIMENEZ SALAS
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO (S)
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

L- Junte con saludare, v en relacién al
requerimiento de access a la informacion publica, indicado en &l antecedente, Ud. solicitd 2 este
érgano de la Administracién del Estado lo sigulente:

“Estimados, fovor emvier nombre v dotos de
contacto del Encargado de Seguridad de la informacion,

Saludos cordiofes.”

IL- Al respecto, de acuerdo 2 lo indicado por el
Departamento de Planificacion de este érgano de la Administracién del Estado, segln dispone la

Resolucion Exenta N2 015/322 del 31 de enero de 2012, que se adjunta para su conocimiento, ke
persona encargada de Seguridad de la Informacién de la Junta Nacional de Jardines Infantiles es
don Felipe Rodriguez Herrera. Sin perjuicio de lo anterior, cabe destacar que la citada resclucidn
se encuentra actualmente en proceso de modificacién.

- A mayor abundamiento, de acuerdo al
principio de divisibilided dispuesto en el articulo 11 letra e} de la Ley N2 20.285, “i un octo

administrotivo contiene informacién que puede ser conocida e informacidn que debe denegarse en
virtud de couso legal, se doré acceso g ia primera y no e lo segundea”, En virtud de lo anterior, este
érgano de la Administracion del Estado viens an denegar parcialmente la entrega de fa
informacién respecto de los datos de contacto institucicnal de don Felipe Rodriguez Herrers,
siendo estos el correo electrénico y teléfono , por configurarse la causal de secreto o reserva
establecido en el articuio 21 N2 1 letra c} de la Ley N2 20,285, de 2008, del Ministerio Secrstaria

General de [a Presidencia, “Sobre Acceso o o Informacién Piblice”, cuyo texto legal establece lo
sigufente:

“Articulo 21~ Las dnicos couseles de secreto o
reserva en cuyg virtud se podrd denegar toral o
parcialmente el acceso o lo informacion, son ios
siguientes:




I~ Cuando su publicidad, comunicocidn o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de las
funciones del drgenc requerids (..]. tetrz ¢
Tratdndose de requerimientos de  cordcrer
genérico, referidos o un elevado nimero de actos
administrativos o sus  antecedentes o cuya
atencion requiera distroer indebidamente g fos
funcionarios del cumplimiento regular de sus
lebores habituales.”

Lo antericr, por cuanto existe un dafo eventual
para &l funcionario mencionado anteriormente, de este organismo de la Administracién del Estado
para el caso que reciba un gran nimero de correos electrénicos con fines publicitarios y/o
particulares, constituyendo de esta manera una alta posibilidad de enterpecimiento o blogqueo de

esta herramients de trabajo que puede afectar al eficiente desarrollo de Iz funcién que
desempefia en la JUNJIL.

A rmayor  abundamiento, teniendo en
consideracién lz solicitud de la referencia cabe mencionar la decisidn del Consejo Para La
Transparencia (CPLT) en causa Roi N2 (974-14 de facha de 04 de julio de 2014, donde se establece
que “respecto de lg cosille de correo electrénico de los funcionorios objeto del presente
requerimiento cabe aplicar andlogo razenamiento of expresodo en ei considerando anterior. Al
respecto se debe hocer presente que, este Consejo, en su decisidn Amparo ROL C136-13, o
propdsite de lu solicitud de los direcciones de correns electrnicos de Juncionaries pablicos,
establecic como criterio en su considerendo 52 quer “_.el sitio web del Servicio de Registro Civil e
Identificacién tiene & disposicidn de los usuarios un Sistema Integrol de Atencién Cludodana el cuoi
le permite canclizar ef flujo de comunicaciones electrénicas gue recibe. De este modo, lo
divulgacion de los casillas de correo electrénico respecto de ios cuales ef drgano no cuenta con el
mecanismo de canalizacién de comunicociones precedentemente descrito, podrie significar una
sfectocion semejonte a lo descrita en el considerondo precedente respecto de los numeros
telefonicos”. Luego en su considerando 62 sefiala. “en consecuencia, considerando que el érgone
reclomado se encuentra dotado de un sistema centrolizade de atencica cludadans con la finclidad
precise de evitar distroer de sus funciores hobitudles a su personal y de esa forma dor respuesta o
los requerimientos de jos usucrios de menera oportuna, este Consejo estima que 2l dar a conoter
ios cosillas de correo electrénico de sus funcionarics, podria afector el debido cumplimiento de sus
funciones, motivo por ef cuol se rechazars el presente amporo dando por justificeda o
concurrencia de la causal de reserva def orticulo 21 N 1 yo citedo”,

Asimismo, resulta necesario aclarar a usted que la
via idénea para que la ciudadania pueda interactuar con este organo de l2 Administracidn del
Estadc estd determinada por el Sistema de Atencién Ciudadana {SIAC) de JUNJL, gue cuenta con
distintas Oficinas de Informacidn Reclamos y Sugerencias (QIRS) para ztencidn al piblico en todo
el pais. En consecuencia, a continuacion encontrard un listado con los datos de contacto de las
OIRS ubicadas en las distintas Direcciones Regionales de la Junta Nacional de Jardines Infa ntiles.

REGION DIRECCION TELEFONO
Arica y Parinacota 18 de Septiembre 1948, Arica (58) 2578707
Tarapacd Presidente Errazuriz 1366, lquigue (57) 2542014




(57) 2542029

Antofagasta Avda. Argentina 2989, Antofagasta {85) 2571111
Atacama tos Carrera 431, Copiapé (52) 2523009
3 Coldn 841 L2 Se (51) 2563309
Coguimbo oidn , rena (51) 2220710
i 648, piso 3, Vifia del M (32) 2174438
H ar
Valparaise Alvarez , P50 3, Vina de (32) 2174446
tbertador General Bernardo Estado 531, Rancagua (72) 2958311
O'Higgins
1 Norte N® 963 Oficina 301 Edificio Centro
Maule 2000, Talca {71) 2516018
e O"Higgins Poniente 77 oficina
j21
Bio-8io 204, Concepcidn (41) 2125566
La Araucania Vicufia Mackenna N° 914, Temuco (45) 29913210
Los Rios Arauco 371 - 373, Valdivia {63) 2557508
Los Lagos Rengifo N° 830, Puerto Montt [65) 2387010
Aysén del General Carlos Ibafiez . . {67Y2237048
|

del Campo Riquelme 395, Coyhaique
(67) 2577307
. . (61} 2223233

Magzlianes y la Antértica Chilena

Roca N° 811, oficina 7, Punta Arenas

(61) 2748207

Metropolitena

Alameda Bernardo O'Higgins 107, piso
6, Santiage

(02}
26545751

{02}
26545806

(02)
26545792

(02)
26545446

Direccidn Nacional (Sin atencién de
pdblico)

Marchant Pereira 726,
Providencia, Santiago

(02}
26545000

V.- Se hace presente que, la entrega de la
respuesta requerida por Ud. se encuentra libre del costo directo por concepto de reproduccién,
rezlizéndose a través del corres electrdnico que indicé en su solicitud.

V.- Agimismo, se informa 2 Ud. gue, de acuerdo a
lo establecido por el articulo 24 de Ia Ley N2 20.285, “Sobre Acceso @ lg informacisn Publica”,




dispone del plazo de 15 dias, contados desde la notificacion de este acto administrativo, para
reclamar respecto de esta respuesta ante el Consejo para la Transparencia.

Vi- Se ruega acusar recibo de este oficio al
siguiente correo electrénicor smachuca@junji.cl v/o casanchez@junji.cl; o bien, remitir una
correspondenciz a la Direccidn Nacional de la Junta Nacionatf de Jardines Infantiles, ubicada en
Marchant Perelra N® 726, Providencia o en las Oficinas de Informacién, Reclamos ¥ Sugerencias
(OIRS), ubicadas en las Direcciones Regionales de! pais.

Vil.- Asimismo, se informa a Ud. que, de acuerdo 2
lo establecido por el articulo 24 de la Ley N° 20.285, “Sobre Acceso g ia informacion Pdblica™,
dispone del plazo de 15 dias, contados desde la notificacion de este acto administrativo, para
reclamar respecto de esta respuesta ante el Consejo para la Transparencia.

VIL- El presente acto administrative se
incorporaré al indice de actos y documentos calificados camo secretos y reservados, una vez gue
se encuentre firme, de conformidad a lo dispuesto enla | ruteid nsejo Para
ta Transparencia.
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