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ANT.; Solicitud de acceso a la informacidn de Srs.
Madeline Vasquez Palma, SAIP N AJO10TG000707.

MAT.: Deniege totalmente solicitud de acceso a la
informacién piblica (SAIP N° AJOZOTOO0O707) por
motives que indica,

Concepcion, £3 SET 2018

DE:  ANDREA PAOLA SALDANA LEGON
DIRECTORA REGICNAL
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
REGIGN DEL BIO BIO

- Juntoe con saludarle, v en relacidn gl
requerimlento de acceso a lz informacién piblica, indicado an el antecedente, Ud. sollcité 2 este
drgane de la Administracicn del Estado lo siguiente:

"ESTIMADOS SOLICITO CONFIRMAR IDENTIDAD DE
APODERADQ QUIEN REALIZO UN REQUIRIMIENTO POR LA WEB PARA INSPECCIONAR Mi JARDIN,
DEBIDO A OSTIGAMIENTO VERBAL QUE TENEMOS DE PARTE DEL SERIOR RONALD CARRILLO ¥
MARGARITA PASTENE POR LU QUE ME VEQ EN LA OBLIGACION DE RECURRIR A ESTA INSTANCIA
PARA RESGUARDAR A MIS EDUCADORAS, AGRADECIENDO VIUESTRA INFORMACION” (s{c}

Jbservaciones: “ME REALIZAN FISCALIZACION 01
DE SEPTIEMBRE”.

It~ En relacién con dichs peticién, @ sutoridad que
suscribe, vigne en denegar totaimente la informacidn, va que se configuran ias causales de secreto
© reserva contenida en los ndmeros 1° v 2° del articulo 21 de la Ley N° 20.285, precepto legal que
dispone lo sigulente:

“Las dnicos causales (e secrete o reserve en
cuyo virtud se podrd denzgor toro! © parcioimente el acceso a lo informacién, son las
siguientes:

1. Cvenda su publicided, comunicocidn o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de los funciones def drgano requerido
L%

2. Cugndo su publicidad, comunicacién o
conccimiento afecte los derechos de los persanas, perticvlormente tratdndose de su

seguridad, sv solud, la esfero de su vide privade o derechas de cardcter comercial o
econcmico [..]".




.- En refacién a fa causel de secreto o resarva
namero 1, informar sobre lo requerido, este es, dar a conocer el nombre de 12 persona que solicta
la fiscalizacton, o de cualquier informacion de Iz denunciz o reclamo, que en este caso especifico
hacen identificable 2 la persona que solicita 1z fiscalizacidn, =fectaria con ello el debide
cumnplimiento de las funciones de este érgane de la Administracién, como lo es la funcién de
fiscalizacién de los establecimientos de educacidn parvulariz, Lo anterior, por cuanto la entregs de
la individualizacién del o Jos denunciantes, podria inhibir futuras denuncias o reclamos que muchas
vecas provienen de los propios apederados de los establecimientos, 3 quienas podria generarles un
emor a posibles represalias an contra de sus nifios o nifias. Lo descrito perturbarfa el debido v
adecuade cumplimienta de fas funciones de e5ta Institucion en cuanto 2 cauteler ¢l buen trato v o
bienestar integral de los nifics y nifias gue asisten a establecimientss tanto particulares como
aguellos que administra directamente )3 Juntz MNacienal de Jardines Infantiles (JUNJI), va sea,
medlante la aplicacion de instrumentos como Iz pauta de control normativo (destinads 3 otargar
autorizacion normativa) o bien, la bisquedz de respensabilidad de administrativa en funcionarios
que ne cumplan sus deberes y obligaciones que sefiala ef estatuto administrativo,

Par su parte, en refacidn a Ja caosal de secreto o
reserva ndmero 2, 1a entrega de lo Informacién solicitada contravendria lo dispuesto en |z Ley
19.628 respecto a [z proteccién de datos de cardcter personal, por los motives que se detallan a
continuacion:

a} Bl o la denunciante proporciona sus
antecedentes para efectos de recibir respuesta a su scllcitud de fiscalizacion hacia un jardin Infantit,
porlo tento, su informacién personal fue obtenida de una fuente no aceesible al pabiico, va que no
se encugnira en registros ¢ recopilaciones de datos personales, pdblicos o privados de acceso o
restringldo o reservado a los solicitantes, en conformidad z las normas de la ley 13.628 sobre
proteccion & Ia vida privada.

B) El dato personal obtenide ha sido
proporcionade por el misme interesado por lo que solo puede tratarse al Interior de 12 Institucién y
para los fines especificos que motivs su entrega.

V.- Conforme 2 lo indicade, se ha concluido que e
benefido pdblice resultante al entregar esta informacidn es inferior al dafie gue podeda causar su
revelacion, porque los requerimiantos de fiscalizacion a jardinés infantiles resultan imprescindibles
para poder detectar e! cumplimiento o no de la normativa Instituclonal, va sea en unidades
educativas admlnistrada directamente por |3 Junta Nacional de Jardines Infantiles, via transferencia
de fondos o por particulares que cuentan con autorizacion normativa para su funcionamiento, entre
ctros, lo que trasunta directamente en el bienestar integral de los aiflos v nifias que asisten 2 las
aludidas unidades educativas. Esto (timg, se verja seriamente afecrado si inhlbimos ias denuncias
de fiscallzacién, por temor a represalias en contra de quienes las deducen,

V.- En lgual sentids, han sido las decisiones del
Consejo Nacional de {a Transparenclz, 2l momento de pronunciarse sabre los reclemos recibidos
por la no entrega de Ja informacidn requerida a trovés de Solicitudes de aceeso 2 la informaciéa
plblica que contengan datos de cardcter personal, que entre atras, se recoge ia decision Rol €211
11 enque se dedujo amparo en contra del Servitio Nacional del Consumidor. En este caso el Consejo
Maciona! de la Transparencia sefalo  lo  siguientes * .que hobiéndose obtenide
los dotos carrespandientes o la identificacin de los denunciontes de Jos propios interesados, ynode
un registro lbre occeso poblico, toles datos sélo pueden tratorse ol interior del SERNAC ¥
especificomente pora fos fines espectficos que motivaron su entrega, descortdadose su cesion o
terceras, yo que tompoco se advierte en este cose i existencia de un interds plblico relevante que

2




Justifigue la divuigacidn de la identidad de lus personas que han efectvade denungins en contro dél
Bonco Estodo ante el SERNAC, por cuante el dozo especifico de un particular sélo interesa en principio
g éste, no justificdndose, en consecuendia, el levantomiento de o proteccion que se brinda o la
informocidn que se ho solicitodo —identided de los denunciontes gsociada a los demds datos
requeridos— en cuento constitutiva de datos persaricles. £n consecuencia, de ocuerdo con lo que se
ho venido rozonondo en o presente decisitn, el ampero de fo especie deberd ser rechazodo en
equelle parte de lo solicitud relotive o ln identificacién de las personos que hebrian denunciodo al
Benco Estado, onte 8l SERNAC, en gl periode comprendido entre energ de 2006 y oetubre de 2010..7.

V.- Asimismo, se informa 2 Ud. que, de acuerdo a
lo establecide por el ardeulo 24 de i Ley N° 20.285, “Sobre Acceso o lo Informacion Poblica”, dispone
del plazo de 15 dias, contados desde la notificacion de este acto administrativo, para reclamar
respecta de esta respuesta ante ¢l Consejo para 1o Transparencia.

ViL- Se ruega acusar recibo de este oficio al
siguiente correo electrénico fisive@iunii.c v/o currea@iunii.cl ¢ bien, remitlr una correspondencia
a |2 Mrecclon Reglonal de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, ubicada en O'Higgins Poniente
N*77, Edificio Future Center, Oficina 404, 0 en las Oficinas de Informacidn, Reclamos y Sugerencias
(OIRS), ubicadas en las Direcciones Regionales del pais.

VI~ &l presente acto administrative se Incorporard
al indice de actos y documentos calificados como sacretos v reservados, una vez que se encuentre

firme, de conformidad a lo dispuesto en la Instruccion General N°3 del Conseio para ko

Transparencia.
T MDREA{PMA&IA LEON

7 DIRECTORA REGIONAL
IGNTANACIONAL DE JARDINES INEANTILES
Tt . REGION DEL BIQ B10O
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~ Encargata SIAC del Big Bio
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