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ANT.: Solicitud de acceso 2 la informacidn de Sra.
Tahira Echeverria Cid, SAIP N> AJOLOTOQ0O737.

MAT.: Deniega totalmente solicitud de accese a la
infarmacién pdblica [SAIP N™ AJDIQTOC00737) por
motives que ingdica.

Concepcidn, 2 3 SET. Zﬁm

DE:  ANDREA PAOLA SALDANA LEON
DIRECTORA REGIONAL
JUNTA NACIONAL DE JARDINES [NFANTILES
REGIGN DEL BIO BIO

R
- - :

I Junto con saluderle, v en relacidn al
requerimiento de acceso a la informacidn pablica, indicade en el antecedente, Ud. sollcité a este
Srgano de la Administracién del Estado lo siguiente:

“Estimados JUNY: Junto con saludar, porintermedic
del presente solicito 1o fdentificacion de o persona que realizé un reclamo a LI Treacito-de Mis
Suefios de Cobrero, por el cual Control Nermativo reolizé visita en Jardin gque estd bajo mi Direccion,
par el cuel ltegé un oficio a Municipafided de Cobrero informando sobre reclomo y sugerencias y/o
medidas para dor sofucion o olqunas anomelios. Ei reclamo ingresé a JUNH con fecho 31 de Agosto
del presente ofo.” (sic)

Observaciones: “Soficito esto informacién ya que
ante mi persong nuncg hubo un reclamo de Malos practices de odministracion y felte de cuidado de
Ios nifios y nifios que osisten a este Jardin Infontil.”

Il.- En refacién con dicha peticién, [a autoridad que
suscribe, viene en denegar tomimente |z informacion, ya que se configuran las causales de secreto
o reserva contenida en los ndimeros 1° y 27 del articulo 21 de 1z Ley N° 20,285, precepte legal que
dispane [o siguiente;

“Los dnicas causoles de secreto o reserva e
cuya virtud se podrd denegar totel o porcialmente el accese o lo informaocion, son los
siguientes:

1. Cuando su publicided, comunicocion o
conocimienio afecte el debide cumplimiento de las funcienes del drgono requerido
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2. Cuando su publicidod, comunicocion o
conceimiento afecte los derechos de las personos, particulormente tratdndose de su
seguridad, su solud, la esfera de su vido privods o derechos de cordcter comercial @
econtmico [..]"




M.~ En relacidon 2 la causal de secreto o reserva
nomero 1, informar sobre lo requerido, esto s, dar 2 conocer el nombre de {3 persona que solicita
la fiscalizacidn, o de cualquier informacién de la denuncia o reclamo, que en este caso especifico
hacen identificable 2 la persona que solicha la fiscalizacion, afectarfa con ello el debido
cumplimiento dz las funciones de este organg de la Administracion, como lo es la funcidn de
fiscalizacién de los establecimientos de educacién parvitaria. Lo anterior, por cuanto la entrega de
12 individualizacidn del o los denunciantes, pedria inhibir fururas denuncias o reclamos que muchas
veces provienen de los propios spaderados de los establecimientes, a guienes podria generaries un
temor 2 posibles represalias en contra de sus nifios © nifias. [o descrito, perturbaria el debidoy
adecuado cumplimients de las funciones de esta Institucidn en cuanto a cautelar el buen trato v el
bienestar integral de los nifios vy nifias que asisten 2 establecimientos tanto particulares, como
aguelios que administra directamente 13 Juntz Macional de Jardines infantiles (JUNJ), ya sea,
mediante I3 aplicacion de instrumentos como lz pauta de control normative [destinada a otorgar
autorizacion narmativa) ¢ bien, a Iz bisqueda de responsebilidad administrativa en funclonarios
que no cumplan sus deberes y obligaciores que sefialz el estatuto administrativo.

Por su parte, en relacion a la causal de secreto o
reserva nimero 2, la entrega de la informacién solleitada contravendriz lo dispuesto en la Ley

19.628 respecto 2 la proteccién de datos de cardcter personal, por los motivos gue se detallan a
continuacidn:

a) El o lz denunclante proporciona sus
antecedentes para efectos de recibir respuests a su solicitud de fiscalizacidn hacia un jardin infantil,
por lo tanto, su informacion personal ha side obtenids de una fuente no accesible al pablice, ye que
no se encuentra en registros o recopilaciones de dates personales, pUblicos o privados de acceso no
restringido o reservado a los solicitantes, en conformidad a las normas de le ley 139.628 sobre
proteccion a la vida privada.

b El date personal obtenide ha sido
propercionado por el misme Interesado por lo gue solo puede tratarse al Interior de la Institucidny

para los fines especificos que motivo su entrega, salva que el 1ltular del dato consienta en la entrega
de este,

V.- Conforme a o indicado, se ha concluido gue &l
beneficio publico resultants al entregar [z informacion de la referencia a los requirentes que la
soficitan es inferior al dafio que podria causar su revelacién para este Servicio, porque los
requerimientos de fiscalizaciéon gue se hacen respecto de jardines infantiles resultan imprescindibles
para detectar los incumplimientes de la normativa vigents, que eén deflnitiva se traduce en.
resguardar el bienestar integral de los nifios y nifias (consagrado en la Convencion de los Derechos
del Nifio] que asisten a Jas unidades educativas, ya sea, administradas directamente por la Junta
Naclonal de jardines Infantiles, via transferencia de fondos © por particulares,

V.- En igual sentido, han sido las decisiones del
Consejo Nacional de la Transparencia, al momento de pronunciarse sobre los reclamos recibidos
por la no entrega de la informacidn requerida & través de Solicitudes de acceso a la informacion
publica gue contengan datos de cardcter personal, que entre otras, se recoge 13 declsidn Rol (426-
16, gue en &l considerende segundo v cuarto expone o siguiente: 2)"Que, respecto de lo solicitado
en el literol o) del requerimiento de accese ¢ lo informacién, es decir, la idertificacicn del o los
denuncigntes de hechos acaecidos en un jordin infantil, cobe sefiaglar que conforme a le rozanodo
por este Consejo, a portir de la decision Rol C520-08, procede reservor ef nombre te los personas que
han gfectuade denuacios ante prganismos pablicos o fin coutelor su sequridad y vida privadg, y,
ademgs, evitando con elio que oquelios que pretenden formuler futuras denuncias ante fos érgonos
y servicios de lo Administracicn del Estodo se inhiban de reclizarias, impidiende con ello que toles
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Groones v servicios cuanten con un insumo inestimable que les sirva de base paro efectuar los
fiscatizaciones necesarios destinadas o esclarecer los hechos o irreguloridodes de que éstes puedan
dor cuente, v de esto forma, incluso, afectar el debido cumplimiento de Jus funciones del drganc. A
lo luz del criterio expuesto precedentemente, se rechozard ef presente amparo en este pumto, en
virtud de las cousales de reserve consagradas en el orticulo 21 N° 1y N° 2 de fa Ley de Transparencia,
en concordoncia con fo dispuesto en fa fey N* 19.628, sobre Proteccitn de la Vida Privaga..”... 4)
“CQue, siendo los antecedentes consultados datos persongies de sus titulares, y no constonde ep &f
procedimientc de acceso o lo informacién en andlisis, que hayan prestade su onuencic 8 lg entrego
de su identidod v otros dotos personales que pueden estar contenicos en los registros que obren en
poder de la reclamada, de conformided o lo dispueste en el erticule 4° de io ley N° 15.628 sobre
Proteccion de lo Vida Privade, ni tompeco que exista un interés pablico prevalente que justifique ln
divuigacidn de los datos personales requeridos, este Consgjo en oplicacion de lo dispuesto en el
articulo 33, letra m)}, de lo Ley de Tronspargncio, el cuol dispone que este Corperacidn deberd “velor
por el adecuado cumplimiento de la ley N° 19.628, por parte de {os drganos de lo Administrocion de
Fstado”, rechazord el presente amparg en este punta, por resultar eplicable la causal de reserva
consegrada en el artfculo 21 N° 2 de la Ley dg Transparencia”.

V1.~ Asimismo, se& infarma a Ud. que, de acuerdo a
io establecido por 2l articulo 24 dela Ley N° 20.285, “Sobre Acceso o lu Infermacidn Pablice™, dispone
de! plazo de 15 dias, contados desde 13 notificacidn de este acto administrativo, para reclamar
respectn de esta respuasta ante el Consejo para la Transparencia,

Vil.- Se ruega acusar racibo de este oficio. al
siguiente correo electronice fisilva@junii.cl v/o currea@lunfi.cl o bien, remitir una cotrespondencia
2 ia Direccién Regional de la Junta Nacional de Jardines infantiles, ubicade en O'Higgins Poniente
N°77, Edificio Futuro Center, Oficina 404, © en las Oficinas de Informadidn, Reclamos y Sugerencias
(DiRS), ubicadas en las Direcciones Regionales del pals.

VIiL.~ El presente acto administrativo se incorporara
al indice de actos y documantes calificados comeo secretos y reservados, una vez que se encuentre

firme, de conformidad a lo dispuesto en la [nstruc/c‘d.(\ General N°3 del Consejo para lz
Transparencia. \ {

REA PADLA SALDANA LEGN
DIRECTORA REGIONAL

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
 'REGION DELBIO BIO
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