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ANT.: Solicitud de acceso a la informacion de
LESLIE BELMAR OLIVARES N°AJ010T0001308
(SAIP).

MAT.: Deniega parcialmente acceso a la
informacion.

quique, 10 1 SEP 2017

DE: KARINA ZAMORANG RIVERA
DIRECTORA REGIONAL
JUNJI REGION DE TARAPACA

A: LESLIE BELMAR OLIVARES
Ibeimaro@gmail.com

j- lJunte con saludarle, y en relacién al
requerimiento de acceso a la informacion publica, indicado en el antecedente, Ud. solicito a este
érgano de la Administracion del Estado lo siguiente:

“_antecedentes de carpeta que respalda la causal
de mi despido.

-hoja de vida funcionaria.

-respuesta de apelacién de anotacion de demerito
y su procedimiento (desde el ingreso en oficinag de
partes y ruta de documento.

_actas de reuniones de recursos humanos en las
que participe meses junio, julio y agosto 2017.
-procese de seleccion completo ol cargo de
encargada de personal region de Tarapacd 2017.
el cuol me fue otorgado. Concurso Junji.

-Reclamos presentados en mi contra desde el
01/06-08/08{2017).

-Reclamos presentados en contra de:

Dominigue Thompson Acosta.

Andrea Iturra Sanhuezo.

David Farias Oropeza.

Camilo Zepeda,

Mabel Torres.

Verénica Jiménez Faundez




Ingresados en OIRS, UPAB, Recursos Humonos,
APROQUUNJI, AIUNJI, comuna de lquique, desde el
afio 2013 a la fecha.

-Solicitud e informes de cometido funcionarios mes
de agosto de la directora regional Srta. Karina
Zamorano Rivera.

-Correos electrénicos que generaron mi despido,
desde el 01 de junioc 2017 hasta el 08 de agosto
2017.-

-Sumarios administrativos en contra de Dominique
Thompson Acosta; Verdnica Jimenez Faundez;
Andrea fturra Sonhueza; David Farias QOropeza,
Carnifo Zepeda; Mabel Torres desde el afio 2013 en
adelante.

Que, por oficio 444 de fecha 11 de agosto de 2017,
este servicio requiere subsanacion por omision de requisitos legales, indicado en el articulo 12 de
la ley 20.285, de 2008, sobre Acceso a la Informacion Pdblica.

il.- Al respecto, de acuerdo a lo informado por la
Subdireccion de Recursos Humanos es preciso informar a usted que, se adjuntan los siguientes
documentos:

1. En relacion a lo solicitado “antecedentes de carpeta que respalda la causal de mi despido.”
Los antecedentes que acompafian resolucidén RA N°110792/112/2017, que dispone el cese
de funciones, son:

- Acta de reunion fecha 2 de agosto de 2017,
- Acta de reunion fecha 7 de agosto de 2017.
- Acta de reunidn fecha 7 de agosto de 2017.

2. En relacién a lo solicitado “hoja de vida funcionaria”. Se adjunta hoja de vida funcionaria.

3. En relacién a lo solicitado “respuesta de apelacién de anotacion de demerito y su
procedimiento desde el ingreso en oficina de partes y ruta de documento”. No consta
anotacién negativa en su hoja de vida funcionaria. Lo anterior en virtud del articulo 9°
inciso final del D.L N°1825 de 1998 que Aprueba Reglamento de Calificaciones del
personal afecto al Estatuto Administrative. “En ef evento de que el jefe directo rechazare
las soficitudes del funcionario, deberd comunicarlo por escrito en el plazo de cinco dias a la
unidad de personal, acompafiando los fundamentos de su rechazo; si no se produjese tal
comunicacién se entenderd aceptada la solicitud def funcionario. Esta comunicacién de
rechazo deberd ir con copio o la respectiva Asociacion de Funcionarios, cuando el
funcionario lo solicite expresamente.”

4. Respecto a lo solicitado “actas de reuniones de recursos humanos en las que participe
meses junio, julio y agosto 2017”. Se adjunta:

- Acta de reunion fecha 5 de junio de 2017.
- Acta de reunion fecha 12 de junio de 2017,




- Acta de reunién fecha 3 de julio de 2017.
- Acta de reunion fecha 18 de julio de 2017.

5. En cuanto a lo solicitado “proceso de seleccién completo af cargo de encargada de
personal regidn de Tarapacd 2017. el cual me fue otorgado. Concurso Junji”., se adjunta:

- Solicitud de cargo para contratacién personal del encargado/a seccién administracién
personal regional.

- Aviso Reclutamiento en modalidad pizarrdn del Portal Empleos Pubiicos.
- Aviso de Reclutamiento para postulacién en portal JUNJI.

- CV de postulante al cargo de Srta. Leslie Belmar.

- Informe Psicolaboral.

- Informe de Referencias Laborales.

- Pauta de entrevista técnica.

- Pauta de entrevistas realizadas por la comision de Seleccian.

- Acta del proceso de Seleccidn de Personal.

- En cuanto a la solicitud de “Reclamos
presentados en mi contra desde el 01/06-08/08(2017). Reclamos presentados en contra de:
Dominique Thompson Acosta. Andrea Iturra Sanhueza. David Farias Oropeza. Camilo Zepeda.
Mabel Torres. Verdnica Jiménez Faundez Ingresados en OIRS, UPAB, Recursos Humanos,
APROJUNJI, AJUNJI, comuna de iquique, desde el afio 2013 a la fecha”.

En relacién con dicha peticién, y consultada la
Oficina del Sistema Integral de Informacién y Atencién Ciudadana, se informa que
efectivamente fueron recibidos cuatro reclamos el afic 2015. Y un reclamo el 2017.

Este servicio viene en denegar la informacién, referida a reclamos, ya que se configura la causal de
secreto o reserva contenida en el nimero 1° del articulo 21 de fa Ley N° 20.285, precepto legal que
dispone lo siguiente:

“Las Unicos causales de secreto o reserva en cuya
virtud se podrd denegar total ¢ parcigimente ef acceso
a la informacicén, son las siguientes:

1. “Cwando su publicidad, comunicacién o
conocimiento ofecte el debido cumplimiento de las
funciones del érgano requerido.”

En lo que respecta a esa causal, la comunicacion
a la requirente de cualguier informacion de reclamo -~ que en este caso especifico hacen
identificable a la persona que denuncia — afecta el debido cumplimiento de las funciones de
este Servicio, por cuanto la entrega de |a individualizacidn de los denunciantes, podria inhibir
futuras denuncias o reclamos, perturbando, el debido y adecuado cumplimiento de la facultad
de coordinar y velar por el buen funcionamiento de los jardines infantiles de administracidn
directa de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, conforme a lo dispuesto en el articulo 1° de
la Ley N° 17.301, de 1970, del Ministerio de Educacion Publica, que “Crea Corporacion
Denominada Junta Nacional de Jardines Infantiles”, y en el literal ¢) del articulo 4° del Decreto
Supremo N° 1.574, de 1971, del Ministerio de Educacién Publica, que “Aprueba Reglamento
de [a Ley N° 17.301, que Crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles”.
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Adicionalmente, informar sobre lo requerido
contravendria lo dispuesto en la Ley 19.628, respecto de la proteccion de datos de caracter
personal, por los motivos que se detallan a continuacién:

12 Bl 0 |z denunciante proparciona sus antecedentes para efectos de recibir respuesta a su reclamo, por lo tanto, su
informacidn personal fue abtenido de una fuente no accesibles al pliblico — en conformidad con las normas de la Ley N2
19.628, sobre Proteccién a la Vida Privada —, ya que su objeto es poder recibir respuesta de este Grgano de la
Administracién del Estado, y no la publicidad de dicho antecedente, ni la cesién de éstos a un tercerg.

2¢ El dato solicitado ha sido obtenido del propio interesado, y no de un registro libre al acceso det piiblico por lo que
solo pueden tratarse al interior de la institucidn, y para ias fines aspecificos gue motivaran su entrega.

3° En relacion al articulo 4° de la Ley 19.628, sefiala que la persana que autoriza (el tratamiento de datos), debe ser
debidamente informada respecto del propésito del almacenamiento de sus datos personales ¥ su posible comunicacion
al publico, lo que en el caso concreto no acontece.

En este mismo sentido, el Consejo para la
Transparencia en su decision de amparo C1511-13, ha indicado que: “resufta pertinente consignar
que la vinculacién entre la identidad (constituida en este caso por el nombre, apellido, domicilio,
teléfono y correo efectrénico) de las personas {...), constituye un dato personal del cual dichas
personas son respectivamente, titulares y, en tal cardcter, se encuentran amparados por ia Ley N2
19.628, sobre proteccidn de la vida privada o proteccién de datos de cardcter personal.”

Asimismo, ha precisado que “ante similar
requerimiento, como el que se analiza en la especie, este Consejo en la decisién Rol C211-11,
resolvié rechazar el amparo por que “los datos de individualizacidn, a saber, nombre, domicilio,
correo electronico, {...) son antecedentes que han sido obtenidos de los propios interesados, y no de
un registro libre acceso pablico [motivo por el cual] tales dotos sélo pueden tratarse al interior del
SERNAC [en este caso al interior de la JUNII] y especificamente para los fines especificos que
motivaron su entrega, descartdndose su cesién o terceros. Lo anterior es congruente con lo
resuelto por este Consejo a propdsito de los amparos Roles A10-09 y A126-09”. Lo anterior, de
conformidad a lo preceptuado en la Ley N° 19.628, en relacidn a fa causal de reserva consagrada
en el articulo 21 N° 2 de o Ley de Transparencia, agregando la referida decision C211-11 -en su
considerando &°-, que “tampoco se advierte en este caso la existencia de un interés publico
relevante que justifique la divulgocion de la identidod de las personas que han efectuado
denuncias(...), por cuanto el dato especifico de un particular sélo interesa en principio a éste, no
justificéndose, en consecuencia, el levantamiento de la proteccion que se brinda a fa informacion
gue se ha solicitado (...}, en cuanto constitutiva de datos personalfes”.




' . IV.- En relacidn a solicitud de “informes de cometido
funcionarios mes de agosto de Ja directora regional Srta. Karina Zamorano Rivera”, se adjuntaala
presente:

1.- Solicitud de cometido de fecha 31 de julio de 2017.

2.- Solicitud de cometido de fecha 21 de agosto de 2017.

_ _ V.- Respecto a su solicitud de “correos electrénicos
que generaron mi despido desde el 01 de junio 2017 hasta el 08 de agosto 20177.

. Este servicio viene en denegar la informacion, ya
gue se configura la causal de secreto o reserva contenida en el nidmero 1° y 2° del articulo 21 de Ia
Ley N° 20.285:

“Las dnicas causales de secreto o reserva en cuyo
virtud se podrd denegar total o parciaimente el acceso
a la informacion, son las siguientes:

A, “Cugndo su publicided, comunicacién o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de las
funciones del drgano requerido.”

2. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte
los derechos de las personas, particularmente tratindose de
su seguridad, su salud, lo esfera de su vide privada o derechos
de cardcter comercial 0 econdmico.”

En lo que respecta a esa causal, la comunicacién
a la requirente de cualquier informacion de correos electrénicos son una extensién moderna
de la vida privada, en cuanto manifiestan una forma de comunicacién de caracter personalisimo,
por lo tanto, deben ser protegidos por el derecho a la vida privada, garantia que es base y
‘expresién de la libertad individual y que esta intimamente ligada a la dignidad de las personas,
valores fundamentales consagrados en el articulo 1° de la Constitucidn Politica de la Republica.

Que, asimismo, los correos electrdnicos se
enmarcan dentro de la expresion “comunicaciones y documentas privados” que utiliza el articulo
19 N° 5 de la Constitucién Politica de la Repiblica.

En este mismo sentido, el Consejo para la
Transparencia en su decision de amparo C482-17, ha indicado que sobre el fondo de lo reclamado,
atendida la naturaleza de lo pedido, cabe tener presente que “Los correos electronicos, tal como
ocurre con las conversaciones telefénicas, cartas u otros medios de comunicacion audiovisuales o
radiofénicos, son interacciones entre personas individuaimente consideradas, pudiendo incluir
informacidn, ideas, opiniones o juicios de valor confidenciales o privados, a pesar de que aquellos
se generen en el dmbito del ejercicio de la funcién publica y sin perjuicio de que sean decantados
en casiffas institucionales. En efecto, se trata de una forma de comunicacion que puede abarcar
una multiplicidad de situaciones humanas o de hecho, similares a las que se producen a través de
las flamadas telefénicas que las personas tienen dia o dia al interior de los Organos de la
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Administracién del Estado y que no tienen la relevancia necesaria para justificar su publicidad en
aras del control social.

Que, en consecuencia, los correos electrénicos se

encuentran protegidos por la garantia contenida en el articulo 19 N° 5 de la Constitucién, fo que
implica el deber positivo de proteccion de ese espacio de intimidad y, asimismo, prohibe acciones u
omisiones que puedan afectar el niicleo esencial de este derecho constitucional o su libre ejercicio,
pues éstas contravendrian la seguridod que garantiza el numeral 26 del articulo 19 de la Carta
Fundamental. Por lo demds, la Ley de Transparencia no tiene la especificidad ni la determinacion
que le exige la Constitucién Politica para restringir el derecho que protege las comunicaciones via
correos electrénicos, pues no determina los casos ni las formas en que seria admisible la limitacién
de este derecho fundamental garantizado por el articulo 19 N° 5 de la Carta Fundamental, en
funcién de resguardar al mdximo posible la intimidad y ia vida privada de su tituiar.
Que, a mayor abundamiento, este Consejo estima que los correos electrénicos mds que reemplazar
fos memordndurns, oficios u ordinarios, han venido a sustituir las conversaciones personales o
telefonicas, los que, ademds de contener opiniones o juicios de cardcter privado y expresiones
coloquiales, muchas veces se encuentran referidas a la discusion de antecedentes y deliberaciones
para adoptar decisiones, de tal suerte que el conocimiento de los correcs electrénicos puede
afectar el debido cumplimiento de las funciones del drgano requerido, al alterar sus procesos
decisorios, lo que podria configurar, ademds, la causal de secreto o reserva prevista en el articulo
21 N° 1 de la Ley de Transparencia. “

Que, la Jurisprudencia del Tribunal Constitucional
sobre la materia ha sido especialmente protectora de ambas garantias. La Magistratura
Constitucional ha destacado que “el respeto y proteccion de la dignidad y de los derechos a la
privacidad de la vida y de las comunicaciones, son base esencial del desarrolio libre de la
personalidad de cada sujeto, asi como de su manifestacion en la comunidad a través de los grupos
intermedios auténomos con que se estructura la sociedad” (Sentencia del Tribunal Constitucional,
Rol N° 389, de 28 de octubre de 2003, considerando 19). Enfatizando “ef ligamen que existe entre
fa dignidad de la persona y el ejercicio de este derecho esenciaf {19 N° 5}, pues la inviolabilidad de
{as comunicaciones privadas debe ser considerada una extensidn, logica e inevitable, sobre todo en
la vida moderna, del cardcter personalisimo o reservado gue tienen ellas como base de fa libertad
individual y su proyeccién en los mds diversos aspectos de fa convivencia”.

VI.- Respectoc a su solicitud de “Sumarios
Administrativos en contra de Dominique Thompson Acosto; Veronica limenez Faundez; Andrea
lturra Sanhueza; David Farias Oropeza, Comilo Zepeda; Mabel Torres desde el afic 2013 en
adelante, segin informa la Subdireccién de Asesoria Juridica, no hay registro de sumarios
administrativo en el periodo y personas individualizadas en su reguerimiento.

Vil.- Se hace presente que, la entrega de Ila
informacion requerida por Ud. se encuentra libre del costo directo por concepto de reproduccidn,
realizdndose a través del medio que indicd en su solicitud.




No obstante lo anterior, tratdndose de informacién que contenga datos de cardcter perscnal y el
peticionario indique ser su titular, sélo procederd la entrega presencial, conforme a lo dispuesto
en el articulo 22 de la Ley N° 19.880. En este caso, la solicitante debera concurrir al respectivo
drgano pulblico a retirar fa informacién requerida y deberd acreditar su identidad mediante Ia
exhibicion de la cédula expedida por el Servicio de Registro Civil e Identificacién, y quienes actlen
como sus apoderados, deberan ademds, demostrar habérseles otorgado el respectivo poder, por
escritura pdblica o instrumento privado suscrito ante notario.

VIIl.- Se ruega acusar recibo de este oficic al
siguiente correo: kbucarey@junji.cl o bien, remitir una correspondencia a la Direccién Nacional de
la Junta Nacional de Jardines Infantiles, ubicada en Errazuriz N°1366, comuna de Iquigue Regién
de Tarapacd, o en las oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias, (OIRS) ubicadas en Ias
Direcciones Regionales del pais.

Asimismo se informa a usted, que de acuerdo a lo
establecido en el articulo 24 de la ley N°20.285, Sobre Acceso a la informacién Publica”, dispone
del plazo de 15 dias, contados desde la notificacién de este acto administrativo, para reclamar
respecto de esta respuesta ante el consejo para la Transparencia.

Se despide atentamente,

KZR%%&/ kbr
Distribucion:

«  Destinataric. {Ibelmaro@gmaii.com)

®  Subdireccion de Asesoria Juridica Regional.
»  Encargada Nacional de Transparencia.

*  Oficina de Partes.




