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QFICIO ORDINARIO N2 015/ @ ? ﬁ !

ANT.: Solicitud de acceso z Iz inforr:hacién de la Sra.
Valentinz Matus Barahona {SAIP N* AJOLOTC001035).

MAT.: Deniega parcialmente solicitud de acceso 2 la
informacién.

Santiago, 03 A3R 284

DE: DESIREE LOPEZ DE MATURANA L.
VICEPRESIDENTA EJECUTIVA
JUNTA NACIONAL DE JARDINE§ INFANTILES

Y .
: ;

I.-Junte con saludarle, y en relacin a los requerimientos
de acceso a la informacién publica, indicados en el antecedente, Ud. sollcitd a este drgano de la
Administracidn de! Estado lo siguiente:

“Me gusterio solicitor los documentes de todes las
depuncios hechas en jordines de Jo JUNJI gue afecten o menores ¥ su estodo de Investigacion del ofio 2016.%.

t- Al respecto, de acuerdo 3 lo informado per la Unidad
de Promocion de Ambientes Bien Tratantes y el Departamento de Fiscalia y Asescria Juridica de este drgano
de la administracién del Estado, es preciso indicar a Ud. que adjunto encontrard una planilla Excel con la
Informacion relativa al afio 2018, a nivel nacienal, sobre 898 ¢asos detectados de presuntas situaciones de
maltrate infantil que han afectado a parvulos de jardines de Administracién Directa de la Junts Nacional de
Jardines Infantiles ({UNJI). Es importante hacer Iz salvedad en este punto que dichos casos no se refieren a ias
deruncias propiamente tales descritas en e articulo 173 del Coédigo Procesal Penal, come hechos que
revistieren caracteres de delite, por cuanto estas se realizan directamente en los organismos dispuestos al
efecto v en caso de que efectivamente JUNJ reciba una denuncia propiamente tal, estz se deriva para
conocimiente y gestidn del Ministerio Piblico, de acuerds 2 los parametros de gravedad establecides en el
Protocslo de la JUNJL sobre “Deteccidn e Intervencidn en situaciones de Maltrato Infantil” aprobado por
Resolucion Exenta N° 015/287 de 2014, de la Vicepresidenta gecutiva, que se adjunta para su conocimients.
En diche contexto, cabe mencionar gue la denuncia judicial no es fa dnica intervencién a realizar ante la
deteccidn de una situacidn de maltrato infantil. La denundia inicia una investigacidn para promover acciones
penales contra el agreser ¢ 2gresors y no necesariamente esla mejor via para proteger al nifio/a. La proteccién
de |2 victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccion y debe considerar el interés superior del
nifio/a. £n consecuencia, ios casos detactados de presuntas situacicnes de mattrato en JUNJL, que se entregan
para su conocimiento, corresponden a los siguientes tipos: Negligencia, psicolégica, fisico y 2buso sexual.
Asimismo, se informa 2 Usted que el registro de ¢asos que se entrega para su conocimiento han ocurrido en
contexto Extra jardin, Intra jardin, o bien, en algunos no se hz podide determinar el contexto. La
sistematizacidn digital de la informacién se encuentra desagregada en los siguientes campos: Afio de ingreso
2015; Mes; Va de ingreso; Regidn, Tipo de presunto maltratg; Contexto del presunte maltrato: Si hubo accidn

de primera acogida; §i hubo intervencicn psicoeducativa; Derivacién del nifio 2 la red SENAM E; Derivacion a
cuidadoras.

Para mayor comprensién de la informacicn gue se
entrega, en los siguientes puntos aclaramos a qué se refiere cada tipo de intervencidn que puede realizar la
JUNJI en situaciones de presunte maltrate infanti:

1. Derivacidn de los cuidadores: Derivacidn de madre, padre, familizres o cuidadores principales del péq;ﬂé,-l
¢on el objeto de favorecer la proteceidn del misme. ¥




2. Derivacidn del nifio/a la Red SENAME: Derivacién del parvulo 2 los distintos programas de la Red SENAME
cen ¢l objeto de favorecer lz protaccion del parvulo.

2. Intervencidn Psicoeducativa: se considerard una intervencién psicoeducativa aquella que se realiza con las
familias y/o equipo educative, dependiendo del tipo dé situacidn vy contexto en &l que ocurre, I3 que tendrs
el prapdsito de compartirinformacién relacionada con el maltrato infantily vinculario con [a situacién oourrida
de manera de que en un contexto seguro se informe, establezcan acuerdss con las personas invelucradas
junto con brindar apoyo emociona! a las personas afectadas, con el objeto de movilizar al sisterna para
prevenir que esto suceda nuevamente. Por ejemplo: Entrevista con madre, padre ¢ apoderados de nific/a
vittima de maltrato.

4. Accidn de primera acogida: Contencidn emodional que se realiza con la persona que detecta la situacion de
maltrate y con los adultos protectores del pédrvulo afectado.

3. Procesos disciplinarios: Investigacion administrativa que busca eventuales responsabilidades de los/as
funcionarios/as de |a institucidn.

En relacién a lo anterior, se hace presente que
atendiendo a las facultades de JUNII como institucién Educativa, el tratamiento, abordaje o intervencién que
se despliega en cada una de estas situaciones depende de lz naturaleza de! case {(principaimente seglin
contexto, gravedad y tipo de maltrateo), asi como de Iz nermativa interna que regula la materia. £n este punto
&s importante mendionar que de acuerdo 2l Protocale de Maltrats de la Junta Nacional de lardines infantiles,
¢l director o directora regional debers adopter medidas para gue se establezcan fas eventuales
responssbilidades, instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que correspondan. En dicho
contexto, cabe hacer presente que de acuerdo al Protocolo sefizlado se entiende por maltrato infantil
“eualquier accidn u omisién, no aceidental, por parte de padres, madres, cuidadores/as o terceros queprovoca
dafio a la s2lud o desarrollo sicolégico del nifio o nifia”.

En dicho contexto, se adjunta para su conocimiento una
planilla Excel con [a cantidad de proceses disciplinarios instruidos durante elafio 2016 por casos de eventuales
maltratos @ pdrvulos v l2 etapa en gue estos se encuentran, desagregada por: AR en que se instruye el
proceso (2018); Mes; Regidn; v Tipo de supuesto maltrato {abuso sexual; maltrate fisico; maltrato). En este
punto, importante es mencionar 13 sistematizacién digital de I3 informacién de los sumarios & investigaciones
sumarias comenzé a realizarse en ¢l mes de abril del afig 2016 cuando se implementd el registro digital de
procescs disciplinarios, pues desde esa época a la fecha existe una herramienta digital para hacer seguimienta
a las ¢asos, ya que anteriormente se hacia manualmente. Por lo anterior, debe considerarse que este registro
constituye Ja informacidn gue las regiones reportaron a Direccidn Nacional desde abril de 2018, por lo que
pudieran existir mds casos que ne se encuentran sistematizadas e informados en la institucidn. Asimismo,
cabe hacer presente, que el clasificador del sistema de registro de procesos disciplinarios tiene por objeto
facllitar el Ingreso de fa informacion de acuerdo al motive eventual por el cuzl se instruye e proceso, sin
embargoe durante la investigacidn dicha clasificacién puede sufrir variaciones.

ll~ En relacién a la entrega de los documentos que dicen
refacidn con los supuestos casos de maltrato a parvulos, es precise sefalar que cada regién mantiene en
carpetas les docurnentes vinculades a cadz caso, sin embargo estes no pueden darse a conacer 2 la ciudadania
ya que afecta las funciones de este Servicio en los términos del articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparendia. En
efecto, el expediente de cada caso, sez que se haya instruido o no proceso disciplinario al respecte, contiene
antecedentes de l2 deteccidn del presunto maltrato a parvulos que no puede entregarse ya gque en dichos
documentos se encuentran los nombres de [as personas que informaron los hechos por los cuzles se inicié la
intervencién institucional de acuerde a las facultades gue oterga la Ley Orgdnica de la JUNJL En squellas
situacienes de presunts maltrato en contexto intrajardin gue correspande iniciar un proceso disciplinario cabe
sefalar que en los documentos estd contenida la informacidn de los cargos de los/as funcionaries/as que
detectaron 1os supuestos casos de makrato parvilos, sus declaraciones, declaraciones de testigos y otros

datos sensibles de los nifios/as. Lo anterior, por cuanto Iz comunicacion 3 la ciudadania de los nombres detass - -
personas que informan, o de cualquier antecedente relativo a la situacién v/¢ reclamo — que en este’caso - -




especifico hacen identificable 2 la persona que informa o al niflo/z involucrado~ afects el debids
cumplimiento de las funciones de este Servicio, por cuanto lz entrega de [a individualizacién de los
denunciantes, testigos y/o nifios/as involucrades/as podria Inhibir futuras denuncias o reclamos por miedo 2
sufrir represalias futuras en contra de los denunciantes o dedarantes, perturbando el debido v adecuado
cumplimiento de las funciones de la Junta Nacional de Jardines Infantiles {(JUNJY). Lo anterior, por ceanto la
JUNJI debe promover y estimular la organizacién y funcionamiento, tante de los jardines infantiles pablicos,
como de los jardines privados, conforme a lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley N° 17,203, de 1570, de!
Ministerio de Educacidn Plblica, que “Crea Corporacidn Denominada Junta Nacional de Jardines infantiles”, y
en el literal c} del articulo 4° de! Decreto Supremo N° 1.574, de 1971, del Ministerio de Educacién Plblica, que
“Aprueba Reglamento de la Ley N® 17.301, que Crea la junta Nacional de Jardines Infantiles®. Asimismo, fa
Convencion sobre los Derechos del Nific en su articulo 15 sefiala gue “ningln nifio serd objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio 0 su correspondencia ni de ataques ilegales a
suhoenra v 2 su reputacion”, en dicho contexto este Servicio debe reservar toda daclaracién o dato de contexto
gue pudiera afectar ia honra de los/as nifios/as que asisten a establecimientos de la JUNJL, por cuanto en este
caso concreto es altamente costoso para ¢l Servicio ejercer el derecho de oposicidn 3 los terceres apoderados
de los/as nifios/as para Gue corsientan en la entrega o no de la informacion, por la cantidad de notificaciones
arealizar gue involucran a parvules.

Asi, relevante para resguardar parcialmente la
informacion es la decision del Consejo Para la Transparencia C428-18, en sus considerandos 5) y 6): “Que,
refrenda lo antes resuelto, la especial proteceién que nuestro sisterna juridico otorga a los menores de edad,
En efecto, de conformidad a lo dispuesto en el articule 16 de la Convencidn de Derechos del Nifio, ratificada
por nuestro pais el afio 1990, "1. Ningdn nifio serd chjeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su familia, su domicifio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su honra v a su reputacisn, / 2.
£l nifio tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas injerencias o staques”. Luego, la proteccidn del
interés superior def nific supone un especial cuidado en el tratamiento de tods antecedante que forme parte
de su esfera intima. 8) Que, en tal sentido, cabe ademds tener presente lo ya resuelto por esta Consejo en la
decisién recaida en &l amparo Rol C2662-14. En dicha dedsién, se razond que "lz informacién sobre datos
personales de un menor de edad (..} no podré ser tratada si no es en conforrmidad con las reglas y principios
del tratamiento de datos en su aplicacién a los calificados como sensibles, entendidos como aquellos datos
personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas, ¢ a hechos ¢ circunstancias
de su vida privada o intimidad, como los habitos personales, el origen racial, las ideologias v opiniones
politicas, {as creencias o convicciones religiasas, los estados de salud fisicos o psiquicos y 1a vida sexual™. £n
consecuencia, y de conformidad 2 lo dispuesto en el articulo 10° de la ley N°® 19.628, sobre Proteccidn de la
Vida Privada "No pueden ser objeto de tratamiento {--.) salvo cuando la ley lo autorice, exista consentimiento
del titvlar [representante legal] o sean datos necesarios para ia determinacidn u otorgamiento de beneficios

de salud que correspondan a sus titulares”, circunstancia gue refuerza el rechazo del presente amparo en este
punto”.

V.- Por los fundamentos anteriormente expuestos, de
acuerdo al principio de divisibilidad, dispuaste en el articulo 11 letra g} de Ja Ley N* 20,285, dispone que “sf
un geto edministrative contiene information que puede ser conecide e informocicn que debe denegorse en
virtud de cousa legal, se dord accese o la primera y no a lz segunda”, la Junta Nacional de Jardines Infantiles
{IUNJI}, viene en denegar parcialmente Ja entrega de la informacion solicitada respecto de los documeantos
relativos a los supuestos casos de malwrato por Usted requerides, segin se explicd, por configurarse las
causales de secreto o reserva establecidas enelarticulo 22 N 1y 2, dela Ley N* 20,285, de 2008 del Ministerie

Secretaria General de la Presidencia, “Sobre Acceso a la Informacidn Publica”, cuyo texto legal establece lo
siguiente:

“Articulo 21.- Lag dnicas cousales de secreto o reserva en
cuye virtud se peodrd denegar totel o porciclmente e!
occeso o o informacidn, son las siguientes:

1. Lugndo su pubiicidad, comunicecién o

conacimiento  afecte el debidd




cumplimiente de los funciones del drgonc
requerido {...).

2. Cuando su publicided, comunicotién o
conocimiento  afecte los derechos de les
persones, particularmente troténdose de su
seguridad, su salud, lo esfere de su vida privede
© derechos de carbeter comercial o econdmice.

V.- Se hace presente gue 12 entrega de la respuesta se

encuentra libre del costo directo por concepto de reproduccion, realizindose a través del correo electrdnico

que indicd en su solicitud.

V1~ E| presente acto administrative se incorporard zl

indice de actos y documentos calificados como secretos y reservades, una vez gue se encuentre finalizado, de
cenformidad a lo dispuesto en Iz Instruccidn General N2 3, del Consejo parz |2 Transparencia.

Vi~ Asimismo se informa 2 usted, que de acuerdo a lo

establecido en el articulo 24 de [a Ley N2 20.285, Sobre Acceso a Iz Informacién Publica”, dispona del plazo de
15 digs, contados desde [a notificacién de este acto administrative, parz reclamar respecto de esta respuesta

ante el Consejo para la2 Transparencia.

DldeML/L
Distribucién:

- Encargada Ley de Transparénicia
- UPAB

~ Archivo Departamento Juridico (271/2017)
- Oficina de Partes.

Se despide atentamente,

::J;'
Z DEMATURANA L.
JICEPRESIDENTA EJECUTIVA

JUNTANAGIONAT DE JARDINES INFANTILES




