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CEPRESIDENCIA

VR ECIBIDO
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Focha A f{EA

DIVISION DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADGIN ...ov. Rl
AREA DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION L ALY 791

RPM/MAZ . REMITE INFORME N° 62, DE 2015, DE
- : .. . VALIDACION SIAPER REGISTRO

‘: ELECTRONICO, EN LA JUNTA

NACIONAL DE JARDINES I[NFAN-

_JILES.
SANTIAGO. 0y 4602015 uﬁ.? 160
s : Cumplo con enviar a Ud. Informe N° 62,

de 2015, con el resultado del proceso de validacion efectuado entre e} 1 y el 18 de
., diciembre de 2014, sobre uso y :funcionamiento del Sistema de Informamon Yy
“*Control del Personal de fa Adrn:mstracson del Estado (SIAPER) en la Junta Nacional
de Jardines Infantiles, con3|derando las dependencias Vicepresidencia E}ecutzva y
Direccién Regional Metropolitana,
| |
En el marco de la tarea reahzada
destacamos su proceder en los ssgulentes aspectos o
- Ambas dependencras poseen un correlative umco para matenas eXentas de

personal, conforme a lo dispuesto en el amcuto 4dela resolucxon N° 245 de
2012, de esta Contrafona Generai

- El registro de los actos admlmstrahvos de persona! en la dependenc;a
Vicepresidencia Ejecutiva; $& ha realizado en un promedio de 14 dias, dando

cumplimiento a lo: drspuesto en ia resoiucnon N°1.600, de 2008 ' de este
Organismo de Control

- I o En tanto, |le hacemos pre=sehte§ que

debera Etomai medidas pei‘tirze‘ntéq para subsanar las s:gwentes sﬂuacm nes:
. {

- EI porcentaje de’ documertos no regrstradozs en Iia D_lrecc;ion Regional X
Metropohtana es de 59%, en tanto en la Vicepresidencia Ejecutiva alcanza el
15% ' ‘ : S ] '

- H registro de los aCtos adm mstratwos de pelfsohajzén la Dlrecc:|cm E?edfonal ;
_Metropol:tana s€ ha reahicdo en un promedto de 89 dias, por lo cUal no se \<

- estd dando cumpllmlento\c Io dlspuesto -en el artlcuio 15 de la resolticion
N°1.600, de 2008 de este Orgamsmo de Contrai ' | :

:ALASENORA SRR S o .
'VICEPRESIDENTA EJECUT!VA- SR AR
JUNTA NAC ONAL DE JARDINEsfrINFANT!LEs L
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-
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En consideracion a lo expuesto, el
Servicio debera acreditar e informar.a esta Contraloria General, dentro del plazo de
20 dias habiles, a contar de Ia 'féCﬁéf"dé'Fecepcig?n del presente oficio, las medidas
adoptadas, con el objeto de corregirias obsgrvaciones planteadas en los términos
previstos en el presente informe, duya iefectividad sera verificada por este
Organismo de Control. .
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1. Aspectos Generales

i e .

Unidad de Va |damon v Cont:al de %Draios ﬂe Personaf

] =S .-
rServicic;  Junta Nacignal de Jardines Infantiles ]
Regién de medicion Metropolitana ;
Dependencias Vicepresidencia Ejecu’uva t
Validadas Direccion Regional Metropolitana {
Metodologia Muestreo Aleatorio: 95% confianza, Riesgo: Alto Universo:..
Cuantitativa 7% error y 3% precision go: Muestra: 2
Metodologia . .
Cualitativa No Aplica N
Periodo Validado 2D[<))1c:4umentos registragss desde el 26 de marzo de 2013 hasta
* @

2. Aspectos Cuantltatlvos i
Documentos em:t:dos 34 reg:

El proceso de validacion realizado entre el 1 y e

Infantiles abarcé {a: Vicepreszdenc;la Ejecutlva y la Direccién Regional Metropolftana

A continuacién, se cons:gnan las materlas afecta
enla piataforma web SIAPER

a) Vicepresidencia Ejecutiva

18 de diciembre de 2014, en la Junta Nacumal- de Jardinés |

s a registro, segun la homenclatura en gue son desplegadas‘

Nota (*): En relacién a ios documentds no registraélos se rérr(i])
de los documentos que de acuéido al cruce de dafos efectua

Esta dependencia registro e| 85% del tota de doéu 1
de 2013 y e 30 de octubre - de] 2014 La ;m terra que present
“Modifica/Rectifica’ con.un 5%. En tanto, cabe mbl ar qUe lasmateria
bien fue informada, presenia nulo reglstro en el s;st fma

i‘
;‘

i c
Por ofra parte, es dable senalar que a pamr de los dd
Electrénico yila mformamon proporc;onada por e%ie
2013, fue registrada ¢on la dependehbla“‘Dxrecmoh
d!cho documento se encuehtra en el correlatwo inf
que el Servicio debe fevisar el reglstro yi correglr g
de Documento €N caso que corresponda* %

Junto con esto, fue p03|bfe advertrr tambien ‘quelex

por el Servicio y lo registraco enia piataforma A G
comento: ;

ﬁ

ntmuac;on se presenta el etal!:ewde

nforms: de Validacion N° 2!2@ 5 ihia Naéiea%?dbj?ardénés5!m‘anﬂ ; - W %m

i i : i
i : : Pl

i

iraala contraparte tecnuca del Serwc;o por corre
o aparecen en esta categorra para su conommreﬁ

xsten 49 resofumones!con iferenmac, e

o . !
‘ Rk TOTAL DOCUMENTOS :
MATERIAS s ' b No
: | EMTIDOS REGISTRADOS: | REGISTRADOS,
| | Bl | )
Contratas inferiores a 15 dias T 10 0
Prorroga de contratas | R 26 ? 6
Honcrarios | : _ P Hes 87 | I 8
Término honorarios | o L7 5 2
Permisos y feriados ‘ (1l |B.34aa 2.056° | 288 !
Licencias médicas | ymaternales : , 111195 177 L 18
Modifica / Rectifica | : : 82 . 4 78
Deja sin efecto Perinisos| yfenados B =0 0! il 20|
Respa!do L:cenc:aé Médicas : 1113 . e A O il 2!
T(p.TAif_ 1{2.789 2.3’67’- 5 422

entos exentos de pefsonal emmdos En re el 26 de marzo
meﬁo‘r porcen}aj de r‘eglstro es
"D ja sin efecto permIFoc y f@nados”, 8

»

I , CE
_‘tos obtenldos desdé Ia plataforma web SIAPER Registro. E}
¢ unldad 8e detecio he I5 esoluc:on axehita N° 886, de .
Reglonai de Arlca lﬁarmacota” en ci ;cunstahc;as que
ormado por la. Vacepi‘ mdencna Ejecutlva de nﬁanera fal,
traves de la Contrapa e Tecnlca el canj]po Dependenma

;
3

os

b; electréﬁic_:o ef detalle,

to y fi ne's pertineniés

Lo

htre lo informado
5 docuq’ﬁento‘s en

S o U S,




Re foh:ucién Reg::set?:ga en FES?:er::;;::gsigor
Zxenta SIAPER
1952 10-04-2013 10-07-2013
955 13-04-2013 16-04-2013
1082 25-04-2013 20-04-2013
1081 29-04-2013 25.04-2013
1456 03-06-2013 04-06-2013
1505 10-06-2013 06-06-2013
1750 24-06-2013 25-06-2013
2130 15-07-2013 23-07-2013
2076 18-07-2013 19-07-2013
2277 02-08-2013 05-08-2013
52 01-01-2014 07-01-2014
74, 1 03-01-2014 08-01-2014
74 | 03-01-2014 08-09-2014
76 03-01-2014 08-01-2014
77 03-01-2014 08-01-2014-
78 03-01-2014 08-01-2014
78 03-01-2014 08-01-2014.
- 80 03-01-2014 | 08-01-2014;
145 15-01-2014 | 14-01-2014
147 15-01-2014 14-01-2014
148 15-01-2014 14.01-2014
. 155 15.01:2014 14-01-2014
. 156 15-01-2014 14.-01-2014,
157 15-01-2014 14-01-2014
| 159 15-01’-2014 14-01-2014;

En este mismo orden de adeas se encontraron c'
reglstrado en SIAPER, el cual no comcxde con la inf

Ejecutlva de este Ser\nc:o ?

i
|

.

Umdad de Vai;da{:aen Y Ci}ht?(}t de Datns 4:;9 Ue scna

e

< o sy Lt S

3 =

ResoT;cién Regfsei(r:::a en Fecha informada por
. | Exenta SIAPER Vicepresidencia

el 193 17-01-2014 16-01-2014

| 197 17-01-2014 16-01-2014

_ 252 21-01-2014 22.01-2014

Tal 280 21-01-2014 22-01-2014
709 03-03-2014 05-03-2014
210 25-03-2014 126-03-2014
1042 11-04-2014 110-04-2014
1218 08-05-2014 06-05-2014
621 19-05-2014 120-02-2014
1712 16-06-2014 1 26-06-2014
1881 01-07-2014 115.07-2014
1852 10-07-2014 09-07-2014
1853 10-07-2014 09-07-2014
1920 21-07-2014 18-07-2014
447 23.07-2014 30-01-2014
2186 08-08-2014 06-08-2014
2187 08-08-2014 06-08-2014
2188 © 08-08-2014 | 06-08-2014
2201 12-08-2014 | 1408:2014 -
2299 15-08-2014 | 25-08-2014
2280 21-08-2014 | 2008-2014
2477 05-09-2014 | 08-09-2014
2478 05-09-2014 - 08:09-2014
2613 15-08-2014 ; 16-00-2014

co documentos conlx dlferencras en el
Drmacién entregada en el correlatlvo de ia:Vi

nu

: Maéeria : R, ' e : \ ‘ :

Numero Fecha Registra Fecha informada | etia documerito Informadajpor ‘ .

Documento | Fegistrada eq en - - por ’ H Vic‘epfesldencia ‘ Observac

: SIAPER ' i SIAPER: _Vtcepresndent;la o : :
: : i A : : ]
1 n7.ondx | Periso N _- ) - Prarrbga asngnacson familiar a persona que No coincide recurrentes reglstrados :
1097 | 12072013 | Ferlado | 0042013 11 "~ indica. [ |I__en SIAPER ¢on Ip informado -
‘ y ; i [ correlativo del Servicie no llega a e_se ¢ |:No coincide reclimentes ré=g|strados
%880 22-07-2013, Prorroga§ i ! l _ ndméro : i LI én SIAPER ¢6n lo infomado
. | Perfiso: 4 ohda Mad ftca Res.Ex. N°304112013 HORAS | |iNo coincide rectirrertes régistrados
3543 05-11-2013 Ferlado 12;"11-2013 ! ’ : EXTRAS: 1 o ‘en SIAPER ¢6n Io informado .
; S ; corre fativo del Servicio no ilega h ése o :colncide recirrerites régistrados
7 -11- - b e
1360 21-11-2013 } Prortogas . ! ‘ : ; nUMEro P b en SlAPERgon b infdymado .
: - | Pemmiso correlativo del Servicio no flega & ese | No coincide réchrresftes registrados
arirs | 2122018 Feriado T i " ndmefo C [ en SIAPER 2on Ip informado

Considerando lo descrito
situaciones descritas'y lue
aquellos actos administrativos cuya fecha de ‘en
correctamente registrados
informacién contenida en et
administrativos que se han

En los anterchres wcuéc
o, si fueré’ pértlnente,

en la plataforma web! S
sistema;:la c:l.(lal debe g
regrstrado S

e

i

os= se solicua a e
proceda a correglr a traves de la Con
sidn,; nimero’ de! dodumento e} dependencla no estén
APER RE, con el objeto! de asegurar
=~r concordante con LJi

:é dependencxa qJe

B iy USRS

revnse dichas
traparte Técnica,

a ﬁdetldad de la
mformac:lon cohtemda en los actos

i A
informel de Validacion N 8212015 Jgn

:
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Unidad de Validacion v Control de Datos de Personal

Respecto al periodo de desfase! promedio, este es de 14 dias habiles. La materia Cuyo ingreso presenta
mayor retraso es “Prorrogas” con 131 dias, mjentras que el registro mas expedito corresponde a “permiso
feriado” con 9 dias. Conforme a io establecidd en fa resolycion N° 908, de 2011, en armonia con lo dispuesto
en el articulo 15 de la resolucién N° 1.600, d€2008, ambas de esta Contraloria General, la tramitacion de los
referidos documentos en la plataforma web SIAPER debe realizarse dentro de 15 dias habiles, a partir de las
fechas de emisién de los actos administrativos de que se trate, lo que, de acuerdo a los datos antes expuestos,
esta siendo cumplido por la Vicepresidencia Ejecutiva. _

»,

b) Direccion Regional Metropolitana ;
TOTAL DOCUMENTOS D
T MATEUAS o 7 NO | PORCENTAJE
S| EMITIDOS | REGISTRADOS REGISTRADOS | DE REGISTRO
] ' ¢y
Suplencias mismo servicio i 66 54 12 82%
Contratas inferioreg a 15 dias R 788 357 431 45%
Prorrbga de contratas i 1.770 876 894 49%
Honorarios |- 385 154 211 42%
Términdhonorarios R 72 0 _ 72 0%
Permisos y feriados "l 2.518 1:420 1.008! 56%
Licencias meédicas y maternales - 3.278 814 2.464: 25%
NModifica / Rectifica ‘ - 81 ] 61 0%
Deja sin efecto Permisos y feriados | 6 0 =] 0%

: ' TOTAL|  8.924 3.675 - 5.249 412,
No:ta (*): En relacién a los documentos no regis;rado}s, s i'e;i‘nitirél a'la contraparte téénica del Servicio por co’rred electronico el detalle
detlos documentos que de acuerdo al cruce de:datos efgcteado aparecen en esta categoria para su conocimiento y fines pertinentes.
Lz Direccidén Regional Metropolitana registré el 41% del total de dodumentos exentos de personal emitidos

P ; ; H ! R i Y L 1 .
entre el 26 de marzo de'2013 y el 30 de octubre del 2014. Las materias que presentan menor porcentaje de

registro son “Licencias médicas y maternales” ‘Honorarios” respectivamente. En tarito, los documentos que
versan sobre “Modificafrectifica”, “Deja’ sin efecto: permisos y feriados” y “Témino de Honorarios”, presentan
nulo registro en circunstancias que el Servicio informa que emitié 139 ‘actos administratives que corresponden
a alguna de estas materias. SR o

El iperiodo de desfase p1 omedio .esj;deg 89 fdiais_ Lifébites.?. La materia éuyo ifingre‘so preser?ta ﬁ"nayor retraso es
“Contrato a Honorarios” c¢on 115 dias, mientlras;c Ip el registro mas exdedito;c‘prresponde & “Suplencias mismo
sefvicio” con 32 dﬁas. S? hace presente, d;e a_janerdo alo establecidb éen lairesolucion e 908; de 2011, en

armonia con lo -dis;puestg en el artfculo 15 deé résolucion N° '1.600, de 12008, ambas deLesfa Contraloria

General, que la tramitacion de los referidos [doct Hrgéhtos enla ‘plataforljn_a' web SIAPER débe realizarse dentro
de15 dias habiles, contados desde las fechas!ds emisién de los actos administrativos dequ
conforme a los datos antes expuestds, ino esta s

JUNUJI. ; 1‘ o

) _ dejque se trate, lo que,
%:nfdd cumplido en la| Diredcion Regiona Métropolitana de la
T R 11 T U T T I
Enjotro orden de ideas, al cruzar los détos obtenidos: desde!la plataforma web SIAPER Registro. Electrénico
con la informacion propofcionada por e Servicid,|fue posible advertir diferendias en las féchhs de emision de
los' actos administrativos emitidos por Ia ,bi'rec:cién‘Regibnai Metropolitana, las cuales se detallan en el
siguiente cuadro; | : SR A A '

o

I

T i :
- il ; :
L { L ; i i ;
. i H ) 5 1. E: . Vet ié A i
: e iNPp ] ect pda‘por i .. !
) - |. Resolugi .:_Fitegg ‘ agtonali. i . !
bl izaad L Tobloa
[ ] o
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% 1

3 : 13

i apigson

‘ _ p3lgs-201
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1Pe.'!ffcm’o de Desfase es atuél jue franscy
web, SIAPER RE. SRR S
B -

fnferéh%e de Validacion N°62/2015

Hf'egi: : iﬂ_frétii

o validado yibu tegistroen la piataforma

dines In
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En atencion a lo descrito, se solicita a esta. Dlr QGIOF‘! Re
sea pertinente a traves de la Contraparte Téchica, a
correctamente reglstrada en la plataforma. weH SIAPE

[

2886 06.06-2013 06-05-2013
4119 | 08062013 18-06-2013
3712 f:- 11-06-2013 30-05-2013
+3901 > '12-06-2013 11-06-2013
4651 | 12-06-2013 12-07-2013
6192 “ 26-06-2013 26-09-2013
6057 20-07-20%3- « 30-07-2013
6029 25-07-2013 12:00-2013
3071 29-07-2013 08-05-2013
5623 19-08-2013 29-08-2013
5631 | 26-08-2013 29-08:2013
3010 08:10-2013 08-05-2013
6972 28-10-2013 25-10-2013
7946 . 116-11-2013 16-12-2013
5410 02-08-2014 . 02-08-2013
5438 : --03-2014 _ 14-08-2013
5441 | 14-08-2014 14-08-2013

mformamon contenida en el sistema.

3

AnaI|5|s

? 1 Hallazgos_de._,a n i

De conformidad con IasI
pefertinente, se Iogrt') dete

De acuerdo a la mforchxon contenlda enla reSp!ucton exefita N°
Di}ectoras Regionales y encargados de perSonq! deila JUNJL, la fac
meédicas, nombramientos y prérrogas
Sér\ncno contratacion y fermmo de coniratos a hohorarios. En base a
los antecedentes entregados por el Serwcso soidre sus resoluciones

pdsabie determinar que los actos admlnistrattvo§ ‘se han reg:strado cor
: |

los firma y emite.

=

Cg

nalmente, cabe menci¢
exentas de personai conforme a Io d

ntraloria General

mdagactones efectuadas los antecedentes recopfiados y el anahsus de ia normat‘
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ultad de fn’mar permisos, feriados, licencil: @}
as dzspuestas por él pérsonal del misy
la informacion contemda en esta normi
modificatorias y Ia muéstra revisada, g i
hdo'la unidad qui

oara@ resoluciones
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Unidad de Validacion y Controt de Datos de Persorial

gional, que rewse la situacién descnta y corrua lo que 1
quellos documentos cuya fecha de emision, no esté | |
R RE, con el objeto de resguardar la mtegndad de la

|

t

!
E

utos” delfos
3 lnformaczon :

e
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c;ones de’ ia‘_
) de “Permzsos y
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Unidad de Validacion y Contiol de Datos de Personal

3.3 Seguimiento‘

Ahora bien, sobre el proceso de validacion aﬁferior, cq'_i%ftenido en el informe N° 8, de 2013, correspondiente a
la validacion efectuada a este Servicio en el ies de dbril de 2013, se deja con

réspuesta de los puntos sefialados por el €quipo da validacién en dicho in

a) Sobre las observaciones contenidas

del 2013, el informe de validacion s
registro del 92% v la Direccién: Regi
¢on menor porcentaje de registro fue “Honorarios”
respuesta de este informe qué procedimientos I}

oporiunidad.

b) “Enlo referido af punto 2.3 sobre el periodo de desfase

8

Xpuesto, y en relacion i
informe, se reitera a la Direccién Regional Metropoiitana;la

administrativos exentos de personal en'un periodo de maximo de 15 dias habiles, conforme lo
establecido por esta entidad de 'Contro!‘S;u_perior. , o

Finalmente, en cuanto a las observaciona
en la respuesta al informe " de validacion
documentos de "%Sujplencias del mismo
. contratas”, "Permisos y feriados”, puesto
| correccion” se encuentra disp‘onible para

oy
1y
i

i,

stancia que no se ha recibido
forme, principalmente en los

&
SR

en el punto 2.1, en el periodo validado en esa ocasion que

efald que la Vicepresidencia Ejecutiva tu\}o un porcentaje de
onal Metropolitana del 63%, en ambas dependencias la- materia

, por lo cual se reitera af Servicio ‘que sefale en la
evd a cabo para regularizar 16 observado en esa

necesidad de registrar los actos

s:del punto 2.5 del reéipectivdinfbrme,-’sej hace presente, que
2014, el Servicio debe informar sobre fa correccién de los
servicio”, “Contratas] inferiores a 15 dias’,
que el aplicativo “anulacion de docu_mentt:a registrado para sy
estas materias: o o '

“Prérrogas de

[
r

+ Conclusiones |

de la informacion registrada.

Finglmente, en cuanto a Ja comunicacio

La Junta Nacional de Jardinés Infantiles; present
¥ 41% en la Direccién Regional Metropolitana, ef} vi
periinentes para registrai de manera s"isteméﬂ{:eﬂ los actos administrativos de personal s
electronico. En tanto se sgblicita‘ que ingrese a 4 plataforma.los docum%ntos
remitido por correo electronico a la contraparte ¢

En cuanto al registro efectuado, el Servicio d

con
. . - - - . 3 il rheags !

asistencia de dicha unidad se deben utilizar 1os
disp'uesto para esos/fines 'en la plataforma.

3. U

i

3
%

-
'

informe de Vafidacion 622015 Jpn

e Jdrdines infai

Tfespondiente. - |

rxg:éjd de Atehbién de LfJ_su.awic‘_s,E en él e?ve hto qu‘ei se réquiera'

n nivel de registro de 85% Een la Viceprfesi!den'cia Ejecutiva o
rtud de lo anterior se recbmienda que adaopté las medidas
jetos a registro

no registrados, cuyo detalle sera

i

&;'for'reg_ir fofs-aspectl)'s se:‘%ﬁaf!ados en el énexo N°1 (j)aiidadﬁ

les formales de comunickadion, prefiriehdd e botén ayuda

i

i




Unidad de Va!idaciénl'y Sonifo% de Datos de Personal

Anexo N°1: Calidad de la Informacion fegi's!tfa_d'_a*:-?."f : :__f'

Las incongruencias? y errores® sefialados aic@ntinuacién, fueron constatados du
realizado entre el 2 y el 19 de diciembre de 2074, Talés diferencias

mediante los mecanismos dispuestos para-sllo. de-K

centro del plazo de 20 dias habiles.

a) Vicepresidencia Ejscutiva

: ; Incongruencia’ en el campo Fecha: Desde donde dice
272412014 | RESOLUCION | g1 1 as70401.8 | -Oar0nrs01er denn "09/04/2014”

Permisos y Feriados

: P c ‘ i Error, en él écto administrativo teinfd%o a la vista, no se
_ RESOLUCION | | o | sroageen | sefiala fecha'de documento. Do
25412013 EXENTA N Sl (659..;3915 0 Adoptar las medidas ‘correspondientes para subsanar tal

situacion.

‘> L Incongruencia 1y omisién para el RUN - citado, . no .se
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