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OFICIO ORDIMARIO N2 015/ .

ANT.: Informe Investigacion Especial N°® 803/2015,
de fecha 27 de octubre de 2015.

MAT.: Solicita reconsideracidn del informe de
Investigacion Especial citado en el ANT., segliin se
indica.

SANTIAGO, T3 NOY 207

A: PATRICIA VILLOUTA ARRIAGADA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA (S)

DE: MAURICIO JIMENEZ SALAS
VICEPRESIDENTE EJECUTIVC (S)
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

Junto con hacer propicia la ocasidn de saludarle,
mediante el presente vengo en solicitar la reconsideracidn de lo dictaminado en el Informe Final
de Investigacidn Especial N° 803/2015, de fecha 27 de octubre de 2015, de acuerdo 2 los
antecedentes que a continuacidon paso a exponer.

Al respecto, cumplo con informar que esta Junta
Nacional de Jardines Infantiles dio respuesta al pre informe N° 70298, con fecha 03 de septiembre
de 2015, haciendo presente la existencia de una causa judicial pendiente sobre los mismos hechos
y circunstancias alegadas por el denunciante que originé el presente informe especial — ante el 8°
Juzgado Civil de Santiaga, Rol 8788-2015, por Cumplimiento Forzado de Contrato e Indemnizacidn
de Perjuicios — razon por la cual, esgrimir los antecedentes y la forma de actuar de la JUNJI, podrfa
haber comprometido la estrategia que llevd adelante el Consejo de Defensa del Estado en
representacion de esta institucion, en conformidad a lo establecido en el articulo 6° de la Ley N°
10.336, Orgénica Constitucional de la Contraloria General de la Republica.

Sin perjuicio de lo anterior, dado que en el Informe
Final referido, el ente contralor considerd no pertinente la aplicacién de dicho articulo 6°, argiiido
por la JUNII, y con ello, mantuvo la fiscaiizacién efectuada, sin que esta Junta haya puesto a su
disposicidn las objeciones respectivas, la autoridad que suscribe estima que resulta necesario
poner a su disposicion la totalidad de los antecedentes y argumentos del actuar de la JUNJI, para
un correcto entendimiento de la materia, y por ello, agradeceremos tenga a bien considerarlos en
orden a rechazar dichas observaciones y, en definitiva, proceder a reconsiderar dicho Informe
Final.

1. ANTECEDENTES

Se origina el presente informe producto de la denuncia formulada por el ex funcionario de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, sefior Herndn Zamorano Nifiez, ex encargado de la Oficina de
Abastecimiento, relativa a la existencia de irregularidades en el proceso de adquisicién de
mobiliario aseciado al aumento de cobertura e instalacién de los jardines infantiles del programa\,
denominado “Meta Presidencial”, v que, en sintesis, consistiria en la decisién de adqumrx!o
bienes gue indica, de un determinado proveedor — SILCCSIL —, a través de compras fracc )
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en circunstancias que, respecto del mismo material, se encontraba pendiente una orden de
compra en favor de otra empresa — MELMAN S.A. —.

En efecto, en el Gltimo trimestre del afic 2014, [a Junta Nacional de Jardines Infantiles dio inicio al
proceso de adquisicion de mobiliario para la habilitacidn de establecimientos educacionales que
serian implementados a partir del afio 2015, como parte de la Meta Presidencial proyectada para
el afio 2014. Para alcanzar los fines institucionales, se dictd la Resolucidn Exenta N° 015/584, de
fecha 30 de septiembre de 2014, que aprobo la nueva norma técnica de mobiliario que fuera
modificada posteriormente mediante Resolucidén Exenta N° 015/789, de fecha 10 de diciembre de
2014, en base a la cual se realizaron las compras posteriores. (Se adjuntan ambas resoluciones)

El nuevo mobiiiario constituye un hecho inédito para la Junta Nacional de Jardines Infantiles ~
alcanzando incluso, el primer lugar en el concurso “Innova Chile” gestionado por el Servicio Civil —,
ya que se produjo un cambio en el disefio, estructura y materialidad de los bienes incluidos en la
Norma Técnica ya citada precedentemente. Este nuevo paradigma conlleva a la JUNJ! y al mercado
fabricante de mobiliario, a adaptar sus procesos asociados a !as nuevas caracteristicas contenidas
en la normativa del mobiliaric, con el fin de generar condiciones adecuadas para su fabricacién y
posterior recepcidn en las dependencias de JUNJI, incluido el control de calidad.

En este sentido, resulta indispensable hacer presente que la compra de maobiliario, que es unc de
los aspectos del aumento de cobertura denominado “Meta Presidencial” que estd llevando
adelante la Junta Nacional de Jardines Infantiles, por mandato de S.E. Presidenta de la Republica,
estaba determinada por la programacidn inicial de implementacion, cuyas primeras salas cunas se
contemplaban a partir de enero de 2015. Dicha programacion, sufrid diversos ajustes que se
produjeron con pasterioridad, segin los estados de avances constructivos de las unidades
educativas, informados semanalmente por cada una de las Direcciones Regionales.

En este contexto, la primera adquisicidn de mobiliario, para la habilitacion de ias salas cuna y
niveles medios de la “Meta Presidencial”, se efectud mediante la emisién de [a Orden de Compra
N® 599-1305-CM14, de fecha 11 de noviembre de 2014 (se acompafia), a través del Convenio
Marco ID 2239-26-LP0S, para la adquisicion de 100 cunas, por un monto total de $42.765.030.- al
proveedor Metallrgica Silcosil Ltda. Dichas cunas, al contraric de lo sefialado por el denunciante,
fueron recibidas conforme mediante los siguientes documentos:

1} Guia de despacho N° 194035, del 28 enero 2015 con recepcidn de 12 cunas y Guia
Despacho N° 194066, del 29 enero 2015 con recepcién de 13 cunas: a ambas guias de
despacho que suman 25 cunas en total, se les efecttia el control de calidad segin consta
en Guia de Recepcion del sistema Centauro N° 2483, de fecha 29 de enero 2015 {que
también se acompafia para su conocimiento), cuyo documento de Control de Calidad —
Comprobante de Recepcidn Técnica asociado -~ sefiala que los bienes estdn
“"confirmados”, es decir aprobados e ingresados al sistema Centauro, firmado vy timbrado
por el denunciante, don Hernan Zamorano. (Se adjuntan los documentos mencionados)

2) Guias de despacho N°s 194086, 194087 y 194088, todas del 29 de enero 2015, cuyas
cantidades son 25, 18 y 7 cunas respectivamente: las cunas de las 3 guias de despacho que
suman 50 en totzl, se les efectta el contro! de calidad segln consta en Guia de Recepcidn
del sistema Centauro N° 2486, de fecha 29 de enero 2015, cuyo documente de Control de
Calidad =~ Comprobante de Recepcidn Técnica asociado, sefiala que los bienes estan.-
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3) Guias de despacho N°s 194089 y 194090, ambas del 30 de enero 2015, cuyas cantidades
son 12 v 13 cunas respectivamente: las cunas de ambas guias de despacho que suman 25
en total, se les efectla el control de calidad segin consta en Guia de Recepcion del
sisterna Centauro N° 2487, de fecha 30 de enero 2015, cuyo daocumento de Control de
Calidad — Comprobante de Recepcién Técnica asociado —, sefiala que los bienes estan
"confirmados”, es decir aprobados e ingresados al sistema Centauro, firmado y timbrado
por el denunciante, don Hernin Zamorano. (Se adjuntan los documentos para su
conocimiento)

En seguida, mediante Resolucidén Exenta N° 015/761, de fecha 04 de diciembre de 2014, se
aprueban los requerimientos especiales para la Intencién de compra de 1236 cunas para fa Junta
Nacional de Jardines Infantiles, para iniciar el procedimiento de gran compra de la licitacidn de
convenio marco 1D 2239-26-LP0S “Mobiliario Escolar, de Oficinas, Urhano, Clinico, Para Casing”, la
cual, luego de la publicacién en el portal por el periode respectivo bajo el ID 19751, fue
seleccionada a través de Resolucion Exenta N°® 015/794, de fecha 16 de diciembre de 2014, por un
valor total de $395.507.640.- més IVA, a la empresa Melman S.A.

Por otra parte, a través de la Resolucion Exenta N° 015/C00762, de fecha 04 de diciembre de 2014,
se aprueban los requerimientos especiales para la Intencidén de compra de 634 contenedores para
fa Junta Nacional de Jardines Infantiles, para iniciar el procedimiento de gran compra de la
licitacidn de convenio marco ID 2239-26-LP09 “Mobiliario Escolar, de Oficinas, Urbano, Clinico,
Para Casino”, la cual, luego de la publicacion en el porial por el periodo respectivo bajo el 1D
19752, fue seleccionada a través de Resolucion Exenta N° 015/000795, de fecha 16 de diciembre
de 2014, por un valor total de $91.871.672.- mas IVA, a la empresa Melman S.A.

Todos los documentos indicados se acompafian para su conocimiento y consideracién.

Adicionalmente, mediante Solicitud de Compras y Contrataciones N° 7371, aprobada con fecha 04
de diciembre de 2014 (se adjunta), se emitio, entre otras, la Orden de Compra 599-1544-CM14 (se
acompafia), de fecha 12 de diciembre de 2014, correspondiente a 3203 sillas [actantes mayor, a la
empresa MELMARN S.A. por un valor total de $38.201.872.- pesos IVA incluido.

Con fecha 15 de diciembre de 2014, antes del cierre del periodo de recepcién de ofertas en las
Grandes Compras ID 19751 y 19752, ya mencionadas, se convoca a una reunidn a los proveedores
participantes del proceso, vy adjudicatarios en el Convenio Marco — esto es, Melman S.A,,
Metaldrgicas SILCOSIL Ltda. y Comercial Hagelin Ltda. o también denominada “Juegos Migicos” —,
con el fin de aclarar aquellas dudas que presentd uno de los oferentes, al cotejar las
especificaciones técnicas, v la planimetria de la norma técnica, en particular, respecto del
elemento “cuna”. Con esa misma fecha se levantd acta de la reunidén (que serd adjuntada a esta
presentacién), con los acuerdos alcanzados en ella, los cuales pasaron a formar parte integrante
de este proceso de grandes compras, la cual fue firmada por todos los participantes — dejando
constancia que la convocatoria se realizé en conformidad al principic de igualdad de los oferentes

! Cabe manifestar que a propdsito de la Solicitud de Compras y Contrataciones N° 7371, se emitieron las siguientes
ordenes de compra: 1) 956 Sillas Bacinica, orden de compra 599-1543-CM14 {Melman S.A.); 2) 819 mesas lactante
mayor, orden de compra 589-1536-CM14 (C. Hagelin Ltda.); 3) 822 pisos adulto, ¢rden de compra 599-1552-CM14

{Metaldrgica Silcosil Ltda.); 4) 274 Sillas cerro adulte, orden de cempra 589-1535-CM14 (C. Hagelin Ltda.); 5)7_217-2'2_‘1

Libreros sala cuna, orden de compra 599-1541-CM14 [Metaldrgica Silcosil Ltda.); 8) 274 Repisas radie, crden de€ r_ri‘p\ra“J

compra 599-1544-CM14 (Melman S.A.)
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la reunién referida, se replicd el dia 18 de diciembre del afio 2014, en las mismas condiciones que
las ya mencionadas. En ella se incorporaron nuevos acuerdos, que pasaron a formar parte
integrante del procedimiento de contratacién de Gran Compra, que constan en el acta respectiva
{que igualmente se acompana).

Con fecha 30 de diciembre de 2014, se firma acuerdo complementario, el que fue aprobado por
Resolucién Exenta N° 015/000844, de fecha 31 de diciembre de 2014 (se adjunta), entre JUNJI y
MELMAN S.A, por el monto de $395.507.640.- {trescientos novenia y cinco millones quinientos
siete mil seiscientos cuarenta mil pesos) IVA Incluide. Cabe hacer presente que el plazo
establecido de entrega a regiones se divide en dos etapas: a) En_una primera etapa o entrega, no
podrd exceder del 20 de enero de 2015, y corresponderd a un 40% de los productos adquiridos,
(cunas, contenadores y sillas), y b) segunda etapa o entrega, no podra exceder del 10 de marze de
2015, y corresponderd al 60% restante de total de los productos. A mayor abundamiento, cabe
manifestar que en la clausula novena del mencionado acuerdo complementario, se establecid lo
siguiente: “el proveedor seleccionado deberd reponer los productos sin costos pora lo JUNJI,
incluido su flete, en el caso de existir fallas o dafics, en un plazo a acordar conjuntomente con
JUNJIL, el cual no podrd ser superior o 15 dias hdbiles contados desde que fa JUNJI presente reclamo
al proveedor”.

Con fecha 6 de enero de 2015, don Carlos Z(higa Méndez, funcionario asesor de la Vicepresidenta
Ejecutiva de la institucién, concurre a las fabricas de los 03 proveedores adjudicados del catdlogo
electrénico, ya mencionados, dando cumplimiento a lo establecido en el punto 12 del Convenio
Marco, que dice relacién con la supervisidon del contrato, esto es, verificar el estado de avance de
la produccion del mobiiiario. En este contexto, el profesional singularizado advierte en terreno
que, posiblemente, la capacidad de produccidn de la empresa MELMAN S.A. (solo 1 turno vy
produccién semi-automatizada), no seria suficiente para los volimeneas y plazos comprometidos.

Ante ello, con fecha 7 de enero de 2015, ia Directora de Recursos Financieros realiza visita a Ia
fabrica de MELMAN S.A., con el fin de verificar en terreno el estado de avance de [a produccién dal
mobiliario, constatando lo manifestado por el asesor de Vicepresidencia, Carlos ZUfiiga Méndez , v
transmitiéndole al proveedor (a don Francisco. Montecinos) nuestra preocupacién por el escaso
avance en la produccidn del mobiliario, teniendo presente que la primera entrega estaba definida
para el 20 de enero de 2015.

El proveedor solicité una prorroga de plazo, que fue recibida por la Institucidn el dia 09 de enero
de 2015, y que consistid en 09 dias hdbiles desde el plazo de entrega estipulado, para todos los
productos que le fueron requeridos. {Se adjunta el mencionado documento para su conocimiento)

En vista de lo expuesto, se realiza una tercera visita a la fabrica de MELMAN S.A. con fecha 13 de
enero de 2015, vy luego, en las mismas dependencias, se realiza una reunién con don Francisco
Montecinos (representante legal de la empresa), Federico Melhuish (hermano del duefic) y por
parte de la JUNJI, Evelyn Sanzana {Encargada de la Seccidn de Recursos Fisices), Francisco Rosselot
{Encargado de la Seccidén de Logistica y Abastecimiento) y Carmen Gloria Drago (Directora del
Departamento de Recursos Financiercs), pare hacer presente al proveedor, que al momento de
realizar la supervision, se pudo apreciar nuevamente que la capacidad de produccidn del
proveedor podria no ser suficiente, para dar cumplimiento a los plazos y cantidades de la primera
entrega, y sugiriéndoles que tomaran todas las medidas correspondientes para evitar eventuales -
retrasos, como por ejemplo, aumentar a un segundo o tercer turno de trabajo. En este contexto-'{"
don Francisco Montecinos, respende al requerimiento institucional, indicando que no dara‘




Erducacisn desde ol cormlanye

respuesta a esa informacién mientras JUNJI, no se pronuncie respecto de una prérroga que ellos
habian solicitado.

Dicha prérroga le fue concedida integramente en los términos solicitados por el proveedor,
mediante Resolucién Exenta N° 015/000020, de 16 de enero de 2015, razén por la cual el nuevo
plazo de entrega para el 40% inicizal, se definid para el dia 02 de febrero de 2015. Dicha resolucién
fue notificada en conformidad al articulo 46 de la ley 19.880, esto es, mediante carta certificada
transcrita a MELMAN S.A., en su domicilio ubicado en General Veldsquez N° 2.996, comuna de San _
Bernardo, Regidn Metropolitana {Se adjunta la resolucién mencionada) _ o

Con fecha 14 enero de 2015, dadas las visitas a la fdbrica de MELMAN S.A. en las cuales se
visualizaba un escenario poco favorable vy riesgoso, en términos de viabilidad de la entrega de
manera oportuna, y frente a la necesidad de cumplir con la implementacion de [as Salas Cuna en
los plazos comprometidos, ios funcionarios de JUNJI, Carmen Gloria Drago (Directora
Departamento Recursos Financieros), Susana Machuca (Directora Del Departamento juridico {S]),
Andrés Parada (Abogado del Departamento de Recursos Financieros), Evelyn Sanzana {Encargada
de la Seccidn de Recursos Fisicos), se retinen con funcicnarios de ChileCompra, Lorena Caro (Jefa
Departamento Proveedores), Dora Ruiz {Jefa del Observatorio ChileCompra) y Andrés Ruiz (Jefe de
Divisidén Juridica de ChileCompra) para requerirles asesoria en el resguardo de los intereses
institucionales, con el fin de minimizar los riesgos asociados a una eventual falta de provisién del
mobiliario. En dicha reunidn, se nos indica que al tener 16 centros de costos separados por region
y Direccién Nacional, y con facultades de compras independientes?, cada regidn puede realizar
compras segun sus propias necesidades. Esta condicidn es precisamente reconocida por fa
Direccidn de Compras y Contratacion Publica, al otorgar un digito verificador propio a cada
Direccion Regional de JUNJI y Direccion Nacional, en los ID de las actividades realizadas a través
del Portal www.mercadopublico.cl. Producto de esta reunion, la JUNJI toma la decisidon de
entregar lineamientos a regiones, para una proxima compra del mobiliario “cunas” {por tratarse
del elemento mas distintivo y relevante de las sala cuna a habilitar), a realizar por cada uno de los
centros de costo, en el uso de sus facultades.

Asf las cosas, es indispensable considerar que lo comprometido por fa JUNJI, en orden a habilitar
las salas cuna respectivas, segtn la programacidn inicial, hacia necesario que los hienes estuvieran
en cada unidad educativa para el inicio de actividades en marzo de 2015, y para una segunda
etapa correspondiente a abril del mismo afio, razdn por la cual se solicitd la entrega de los
productos en bodegas regionales para el dia 20 de enero {el 40% del mobiliario) y para el dia 10 de
marzo (el 60% del mobiliario) de esta manera, se buscaba contar con al menos un mes para la
logistica territorial regional (es decir, para la distribucién desde la bodega regional a los jardines
infantiles del territorio nacional). Como se puede apreciar, los tiempos programados estaban
extremadamente acotados (considerando que un mes para logistica y distribucién territorial en
regiones casi no permite margen de error, ya que las caracteristicas geograficas, la dispersién de
los jardines infantiles v i2 disponibilidad de proveedores de transporte, es muy variado y en
algunos casos escaso, dependiendo de la regidn).

En ese sentido con fecha 20 de enero de 2015, se realizé el proceso de compra, por regiones, a
través del Convenio Marco ya singularizado®, con el objeto de que cada Direccién Regional pudiera

2 Resolucién Exenta N° 015/0984, de fecha 30 de abril de 2009 y medificaciones postericres {en que se delega facultad de dictar actos
administrativos correspondientes 3 la Ley N 18.886 v su Reglamento v se incluyen las grandes compras tratadas en el articulo 14 b:s)
Resolucion Exenta N° 015/822, de fecha 03 de junio de 2004, y modificaciones posteriores.

3 Todas del dia 20 de enero de 2015 - | Region: 845-15-CM15; Il Regidn: 1573-40-CM15; Ul Regidn: 846-7-CM15; IV Regidn: 1576;—10-"
CM15; V Regidn: 847-15-CM15; VI Regidn; 1573-3-CM15; VIl Region: 848-16-CM135; VI Regidn: 1576-8-CM15; IX Regidn: 852« 6 CM15 X
Region: 853-14-CM15; XII Region: 855-12-CM15; XIII Regién: 856-31-CM15; XV Regidn: 1572-12-CM15. ‘
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cumplir con la habilitacién de aquellas salas cuna que necesitaban comenzar su funcionamiento de
acuerdo a programacion

Adicicnalmente, con fecha 20 de enero de 2015, se decide adelantar el proceso de compras
programado para el segundo semestre del afio 2015, llamando a un nuevo proceso de Grandes
Compras, Convenio Marco N° 2239-8-LP14, el cual fue aprobado por Resolucién Exenta N°
015/000023, de la misma fecha, a través del sitio www.mercadopublico.cl, ID 20.340, para la
adquisicién de 428 cunas para la Junta Nacional de Jardines Infantiles, con el fin de asegurar el
stock necesario para habilitar otras unidades educativas gue serfan inauguradas en el contexto de
la Meta Presidencial (Se acompafia la resolucion referida)

A fines de enero de 2015, el proveedor MELMAN S.A comienza a entregar mobiliario a las
regiones. Con fecha 02 de febrero de 2015, MELMAN S.A., concurrié a las bodegas de la Central de
Abastecimiento de la JUNJI, para la entrega del mobiliario correspondiente a la primera entrega o
etapa , a propdsito del proceso de Gran Compra 1D 19751 (Cunas}, ID 18752 (Contenedores) v la
Orden de Compra N°559-1544-CM14 (Sillas Parvulo), consistente en el 40% del total comprado,
oportunidad en que se efectud una revisidn y control de calidad de mobiliario, en presencia del
proveedor y Gerente Genera! Francisce Montecinos y de su equipo multidisciplinario {Encargada
de Control de Calidad, ahogado vy camardgrafo} siendo rechazados los productos por
incumplimiento de especificaciones técnicas, procediéndose a devolver la Guia de Despacho
Electrénica N° 61629, de fecha 2 de febrero 2015 y solicitando al proveedor el retiro del mobiliario
para su posterior reposicién, en concordancia con lo requeride en el acuerdo complementario ya
mencionado.

En este punto, llama la atencién que el proveedor se hiciera acompafiar, dentro de su equipo
multidisciplinario, de un abogado y un camarégrafo, ademas de haber enviado el dia domingo 01
de febrero de 2015, a las 11:08 horas, un correo electrdnico dirigido a la Directora de Recursos
Financieros de la institucion, por don Octavio Castro Moreno, quien sefiald ser el abogado de la
empresa MELMAN S.A, haciendo ver que, al dia siguiente, la JUNJI no debiera presentar ningin
problema en cuanto a la recepcion conferme de los productos que se iban a entregar. (Se adiunta
correo).

A propésito del proceso antes descrito, v con la finalidad de consignar la calidad del mobiliario
recibido, se elaboraron 02 informes técnicos del mabiliario rechazado, suscritos también por el
denunciante don Hernan Zamorano, adjuntando ademds una serie de imdgenes a color que dan
cuenta en forma fehaciente de los incumplimientos de las especificaciones técnicas, establecidas
en los 3 procedimientos de compras respectivos (02 Grandes Compras y 01 Orden de Compra), los
cuales fueron puestos en conocimiento del proveedor a través de los Oficios Ordinarios N°
015/0401, de fecha 3 de febrero de 2015 y N°015/0446, de fecha 06 de febrero de 2015. (Se
adjuntan ambos Oficios Ordinarios). MELMAN $.A., mediante correo electrénico de fecha 04 de
febrero de 2015, da respuesta al oficio ordinario enviado por JUNIJI, para concluir que procederan
a la reposicion del mobiliario de conformidad con los antecedentes de la contratacion, que por
convenio marco establece la posibilidad de reposicidn de productos, en la cldusulz novena del
acuerdo complementario, que establece: “en cosc de existir folles, dafios o diferencias en la
entrega de éstos cuando dichas entidades asi lo requiera”. Asimismo, el convenio marco, pracisa
que el acuerdo complementario, puede contemplar un piazo de reposicion de 15 dias hébiles

contados desde que la JUNJI presente el reclamo al proveedor, plazo que se cumplid e dia 23 de_,_ .

febrero de 2015.

-
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1} 124 cunas (faltando mas de la mitad de los productos comprometidos para esta primera
entrega, incumpliendo parcialmente con la entrega);

2) 720 sillas (correspondiente al total de lo comprometido con esta primera entrega); y

3) Ninglin contenedor (Incumpliendo totaimente con la entrega de este elemento).

En seguida, se efectud un nuevo informe de calidad® de los productos recibidos, en el cuzl se
rechazan ambos elementos (Cunas vy sillas), por no cumplir las especificaciones técnicas
correspondientes, seglin consta en Informe de Control de Calidad de Mohiliario de fecha 23 de
febrero de 2015 (Se acompafia).

Dado el incumplimiento contractual de los 03 procesos de adquisicion sefialados, el 24 de febrero
de 2015, se pone término a las contrataciones realizadas a la empresa MELMAN S.A., en virtud de
los siguientes actos administrativos:

1) Por Resolucidn Exenta N° 015/0104, de fecha 24 de febrero de 2015 (se acompafia al
presente documento), se dispone el término anticipado del acuerdo complementario
suscrito con fecha 20 de diciembre de 2014, para la contratacion de cunas, y se hace
efectiva la garantfa de fiel v oportuno cumplimiento del contrate, por los siguientes
incumplimientos:

a. Rechazo consignado en el informe de evaluacién Cuna lactante y ¢caminante de
fecha 02 de febrero de 2015.

h. Falta de entrega de 241 cunas, luego del plazo de reposicién de productos

¢. Rechazo de las 124 cunas entregadas, de acuerdo al informe de control de calidad
de fecha 23 de febrero de 2015.

2) Por Resclucidén Exenta N°® 015/0105, de fecha 24 de febrero de 2015 (se adjunta para
conocimiento}, se dispone el término anticipado del acuerdo complementario suscrito con
fecha 30 de diciembre de 2014, para la contratacién de contenedores, y se hace efectiva la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, por los siguientes incumplimientos:

a. Rechazo consignado en el Informe de evaluacion contenedores de fecha 02 de
febrero de 2015.

b. Falta de entrega de 166, luego de! plazo de reposicidn de productos (no se realizd
un nuevo rechazo, toda vez que, luege del periodo de reposicién, no se hizo
entrega de ninglin elemento)

3) Por Resolucion Exenta N° 015/0103, de fecha 24 de febrero de 2015 (se acompafia 2 esta
presentacion}, se dispone el término anticipado del acuerdo complementario suscrito con
fecha 30 de diciembre de 2014, para la contratacion de contenedores, y se hace efectiva la
garantia de fiel y oportuno cumplimiente del contrato, por los siguientes incumplimientos:

a. Rechazo consignado en el Informe de evaluacidn silla de fecha 06 de febrero de
2015.

b. Rechazo de las 720 sillas entregadas, de acuerdo zl Informe de contro! de calidad
de fecha 23 de febrero de 2015.

De todo lo resuelto, se informé a la Direccion de Compras y Contrataciones, mediante Oficio
Ordinario N° 015/644, de fecha 03 de marzo de 2015 (se acompafia para su conocimiento), para
que, en uso de sus facultades, se hicieran valer las sanciones correspondientes, que eran

competencia de dicho organismo, por el incumplimiento de s empresa MELMAN S.A,, constatado_‘_

por [a JUNII, en los actos administrativos ya mencionados

* Mediante Oficio Ordinario N° 015/622, de fecha 24 de febrero de 2015.
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En relacién con el resto de los productos contratados a través de las 6rdenes de compra ya
mencionadas (en pie de pagina N° 4), resulta importante informar que todos fueron recibidos en
tiempo y forma, en los lugares de distribucién consignados en las referidas 6rdenes. En esta
situacidn, a diferencia de los rechazos que se produjeron en lo comprometido por la Empresa
MELMAN S.A., la manera de constatar que los elementos se ajustaron a las especificaciones
técnicas establecidas por ta JUNJI, es consignar la recepcidn conforme de los bienes a través del
ingreso de los mismos en nuestro sistema de distribucion y logistica, denominado “Centauro”, por
esta razdn no se emitieron informes técnicos referidos a estos muebles.

Sin perjuicio de lo anterior, en el marco de la mejora continua que forma parte de los estdndares a
los que apunta [a gestidn de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, el proceso de supervisién y
control de calidad del mobiliario adquirido para las salas cunas vy jardines infantiles, ha sido
externalizado, a partir del 1° de abrit del 2015, & través del Centro de Innovacién, desarrollo e
Innovacién de estructuras y materiales {!DIEM) de la Universidad de Chile.

11, SOBRE LO OBSERVADO EN ASPECTOS DE CONTROL INTERNC

. - ) : |
En relacidén a lo observado en este punto, este organismo estima pertinente dar respuesta, S ;
siguiendo el orden establecide en el Informe Especial de Investigacidn ya citado, a saber: ' T

a) “Enlo que concierne af copitulo I, Aspectos de Control Interno, referido a la folta de evaluacion _
técnica en la etopa de recepcion de los bienes y otras deficiencias advertidas (MC), la entided . ;
deberd ajustarse cabalmente, en lo sucesivo, al Monual de Procedimientos de la Oficing de '
Abastecimiento de lo Direccion Nacional y de las Direcciones Regionales de JUNJ, materia que
serd examinada en una proxima quditcria”

Respecto a este punto, cumple esta Junta con rechazar tal cbservacion, y pasa & informar que los
productos a que hace referencia, que fueron adquiridos a través de Orden 599-1305-CM14
(compra de 100 cunas al proveedor Siicosii Ltda. el dia 11 de noviembre de 2014), si fueron
recepcionados conforme, segln el protocolo establecido en el Manual de Abastecimiento
aprebado por Resclucion Exenta N° 015/0573, de fecha 13 de noviembre de 2013, que “Aprueba
Manual de Procedimientos de la Oficina de Abastecimiento de la Direccidn Nacional y de las
Direcciones Regionales de la Junta Nacional de Jardines Infantiles; vy deja sin efecto la Resolucién
Exenta N° 015/942, de 2005, que aprobd el Manual de Procedimientos internos para la
Administracion de las Centrales de Abastecimientos de esta Institucion” (que se adjunta para su
conocimiento)

Tal como ya fue sefialado, dichas cunas, al contrario de lo sefialado por el denunciante, fueron
recibidas conforme mediante los siguientes documentos, por el mismo denunciante, Sr. Zamorano : !
Nuifiez, segin consta en [a siguiente documentacidn: -

1) Guia de despachc N° 194035, del 28 enero 2015 con recepcion de 12 cunas y Guia
Despacho N° 194066, del 29 enero 2015 con recepcién de 13 cunas: a ambas guias de
despacho que suman 25 cunas en total, se les efectlz el control de calidad segun consta
en Guia de Recepcion del sistemna Centauro N° 2485, de fecha 29 de eneroc 2015 (que
también se acompafia para su conocimiento), cuyo documento de Control de Calidad —
Comprobante de Recepcion Técnica asociado -, sefiala que los bienes estén.__
"confirmados"”, es decir aprobados e ingresados al sistema Centauro, firmado y tzmbrado 4 L’p:\\
por el denunaante don Hernén Zamorano. (Se adjuntan los documentos mencmonados), Tk X
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2) Guias de despacho N°s 194086, 194087 y 194088, todas del 29 de enero 2015, cuyas
cantidades son 25, 18 v 7 cunas respectivamente: [as cunas de las 3 guias de despacho que
suman 50 en total, se les efectia el control de calidad segln consta en Guia de Recepcidn
del sistema Centauro N° 2486, de fecha 29 de enero 2015, cuyo documento de Control de
Calidad ~ Comprobante de Recepcidén Técnica asociado, sefiala que los bienes estan
"confirmados”, es decir aprobados e ingresados al sistema Centauro, firmado y timbrado
por el denunciante don Herndn Zamorano. {Se acompafian los documentos indicados)

3) Guias de despacho N°s 194089 y 194090, ambas del 30 de enero 2015, cuyas cantidades
son 12 y 13 cunas respectivamente: las cunas de ambas guias de despacho que suman 25
en total, se les efectla el control de calidad segln consta en Guia de Recepcion del
sistema Centauro N° 2487, de fecha 30 de enero 2015, cuyo documento de Control de
Calidad — Comprobante de Recepcién Técnica asociado —, sefiala que los bienes estan
"confirmados”, es decir aprobados e ingresados al sistema Centauro, firmado y timbrado
por el denunciante, don Herndn Zamorano. (Se adjuntan los documentos para su
conocimiento)

Por o anteriormente expuesto, queda de manifiesto que la Junta Nacional de Jardines Infantiles se
ha ajustado cabalmente a lo dispuesto en el Manual de Abastecimiento aprobado por Resolucién
Exenta N° 015/0575, de fecha 13 de noviembre de 2013, que “Aprueba Manual de Procedimientos
de la Oficina de Abastecimiento de la Direccidn Nacional y de las Direcciones Regionales de [a
Junta Nacional de Jardines Infantiles; y deja sin efecto la Resolucién Exenta N° 015/942, de 2005,
que aprobd el Manual de Procedimientos Internos para la Administracion de las Centrales de
Abastecimientos de esta Institucién” (que se adjunta para su conocimiento), la cual en el Acapite
“Recepcion de Existencias. Antecedentes Generatles, pagina 10 y 11” establece lo siguiente: “Todos
los productos deberan ser inspeccionados por el Encargado del Controf Calidad o el Encargado de
Bodega para realizar la evaluaciéon de calidad, con {a finalidad de establecer si la mercaderia posee
algtin tipo de anomalia en términos de su cantidad y/o de su calidad (...)” “Una vez realizado el
control de calidad a los productos v si este resulta en aceptar la compra, se aprobara el control de
calidad en su totalidad, dejando de un registro de esta revision en el Sistema Centauro, en la
ventana dencminada "Contro! de Calidad”, generando el comprobante de recepcién Técnica en el
sistema Centaurg”

Asimismo, es del caso sefizlar que lo afirmado por el denunciante en crden a indicar que se
rechazaron los productos ya mencionados, se contradice con el actuar del mismo, puesto que esta
Junta ha acreditado el cumplimiento de todos las etzpas establecidas en los manuales internos,
para proceder a la aceptacién conforme, segun especificaciones técnicas de la normativa de
mobiliario, firmado vy timbrade por el propio denunciante. Conforme con lo expuesto, resulta
necesaric destacar que el Informe Final, en su pagina 11, pdrrafo 4°, concluye expresamente lo
siguiente: “(...} el peticionario [el denunciante], requerido al efecto, no acompafié antecedente que
acredite lo manifestado, por lo gue nc se ha podido comprobar lo existencig de tal evaluacion
negative a los productos de la empresa Silcosif en lo oportunidad indicada”.

Por Ultimo, cuando se afirma que existid personal externo a la Junta Nacional de Jardines Infantiles
recibiendo el mobiliario, resulta importante explicar que [o anterior no ocurrié de dicha forma. Al
respecto, se debe hacer presente que parte del mobiliaric requerido, fue entregado en una
bodega contratada por la institucién para apoyar la capacidad de la Central de Abastecimiento
Institucional, ubicada en calle El Pinar N° 205, razdn por [a cual [as guias de despacho (N°s 194087_’;;;"‘ S
194088 y 194086) de los bienes que fueron despachados a dicha dependencia, fueron susqri‘,ta;“
por el administrador de aquella bodega, don Jaime Rivera Escebar, conjuntamente _c'0n"‘ donii
]
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Claudio Soto, funcionario de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, como contraparte de nuestro
Servicio.

Dado todo lo anteriormente expuesto, es posible acreditar que si se dio cumplimiento a la etapa
de evaluacién técnica en la recepcidn de hienes asociados z ia orden de compra 599-1305-CM14,
en concordancia con la normativa interna Institucicnal.

. SOBRE LO OBSERVADO EN EXAMEN DE CUENTAS

1. (..} “1. En lo concerniente al numeral 1, relativo a la compra de cunas a la empresa SILCOSIL,
en tanto se encontraba vigente y en ejecucién un contrato con MELMAN (CP?, la JUNJI deberd,
en lo sucesivo, gjustarse rigurosamente o lo dispuesto en la Ley N° 19.886, y en el decreto N°
250, de 2004, del Ministerio de Hocienda, en orden a no incurrir pora un mismo proceso de
adguisicién a lo compra de bienes en forma paralela, sin antes concluir juridicamente el
procedimiento acordado con un primer proveedor controtado, situacion que serd verificada en
ung proxima fiscalizacion.”

Revisada la normativa mencionada, esta Junta Nacional de Jardines Infantiles no advierte ningln
impedimento para realizar compras de bieres y .servicios mientras exista un contrato vigente con
un proveedor determinado, por elementos similares. £llo, en e! entendido que todos los bienes
adquiridos en el marco de las compras de mobiliario, estaban destinados a2 su distribucién en los
jardines infantiles que administra esta Institucion.

En consideracién a lo expuesto, siempre se dio cumplimiento el principio de libre concurrencia y
de igualdad de los oferentes, puesto que existid una gran compra, cuya intension de compra fue
aprobada por Resolucién Exenta N°® 015/023, de fecha 20 de enerc de 2015, ya citada, a la que
perfectamente pudo concurrir la empresa MELMAN S.A., sin perjuicio de que, en definitiva, no
tomo la decisién de hacerlo.

Este Servicio veld por el cabal cumplimiento del principio de eficaciz, ya que por una parte, se
utilizaron los mecanismos establecidos en la Ley — Convenio Marco de mobiliario y procedimiento
de gran compra —, y por otra se velé para cumplir e] objetivo institucional, que era la adquisicién
de mobiliario para la correcta habilitacién de los espacios educativos de manera oportuna.
Asimismo, se ha resguardado el principio de eficiencia, puesto gue los mecanismos utilizados,
fueron los que permitieron salvaguardar la adquisicidn de mobiliario, de eventuales desviaciones.
Dicho o anterior, y en el evento que el proveedor MELMAN S.A. hubiera dado cumplimiento al
acuerdo complementario suscrito con fecha 30 de diciembre de 2014, la Juntz Nacional de
Jardines Infantiles, hubiera utilizado e! mobiliario contratado, para las siguientes etapas del
proceso de aumento de cobertura, razédn por la cual todas las cunas requeridas, habrian sido
utilizadas, sin que existieran elementos que no fueran distribuidos a los jardines infantiles, to que
demuestra que ambos procesos de compras no son excluyentes entre si.

En conclusion, se solicita al ente contralor tener presente y considerar gue la Junta Nacional de
Jardines Infantiles ha adecuado su actuar, en todo momento, a los imperativos normativos de la
Ley N° 19.886 y su reglamento, y atender las consideraciones de hecho que se tuvieron a la vista
para proceder a la contratacién del mobiliario institucional.

$ ™ C) Observacién compleja: Incumplimiento de convenios o contrates.”




b) (..} “2. Asu vez, acerca del numeral 2, fraccionamiento de la adquisicidn de cunas a través de
13 drdenes de compra [AC)S, a lo empresa SILCOSIL, la Junta, en adelante, deberd cefirse
estrictamente a lo establecido en el inciso final del articulo 7° de la ley N° 19.886, en orden @
evitar el fraccionamiento de sus compras y contrataciones, regla que se replica en el articulo
13 del reglamento o que se ho hecho mencidn anteriormente, materic que tombién se
examinard en una futura fiscalizacion.”

Sobre esta observacion, se reitera lo indicado en el pdrrafo segundo de la pagina 5 del presente
Oficio. A mayor abundamiento, en e} articulo 1° de la Ley N° 17.301, que establece lo siguiente:
“Articulo 12.- Créase una corporacion auténoma, con personalidad juridica de derecho publico,
funcionalmente descentralizada, domicilioda en Santicgo, denominoda "Junta Nacional de
Jardines Infantiles” que tendrd o su cargo crear y planificar, coordinar, promover y estimular ja
organizacién y funcionamiento de sus jordines infantiles y de aquellos a que se refiere el articulo 32
bis de esto ley.” En virtud de lo anterior, esta Institucidn funciona de manera desconcentrada,
facultando a !a Direccién Nacional y a las Direcciones Regionales, para realizar de manera
independiente sus procesos de compras regulados por Ley N°19.886 y su Reglamento, teniendo
cada una de ellas su propio centro de costo y presupuesto asignado.

Asimismo, la desconcentracién de las unidades ya referidas, se ve reflejada en la Resolucién
Exenta N° 015/034, de 2015, gue aprueba la organizacidn interna de la Junta Nacional de Jardines
infantiles, fa cual, al igual que sus predecesoras, contemplan una organica diferente para el
funcionamiento de Direccién Nacional y las Direcciones Regionales.

Siguiendo el mismo espiritu de [a norma, y de conforme lo establece el articule 43, de la Ley
Orgénica Constitucional de Bases de ia Administracidn del Estado N° 18.575, |a autoridad superior
del servicio ha delegado su actuar, en materia de contratacion, en distintas autoridades, a saber:

1. En el/ta Directora/a del Departamento de Recursos Financieros, la facultad de generar
todos los actes administrativos relacionados con los procesos en el marco de la Ley N°
19.886, y Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda que |a
reglamenta, por montos igual o inferlor a las 1000 UTM. (mediante Resolucién Exenta N°
015/0984, de fecha 30 de abril de 2009 y modificaciones posteriores)

Debe hacerse presente que las compras a través de convenio marco, incluyendo aquellas
relativas al articulo 14 bis del Reglamento de Compras Plblicas, se encuentran delegadas
en el/la Directora/a del Departamento de Recursos Financieros, cuzlquiera sea su cuantia.

2. Enlos/las Directores/as Regionales, |a facultad de generar todos los actos administrativos
exentos vy afectos relacionados con los procesos que regulan la Ley N° 19.886, v Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda que la reglamenta (mediante
Resolucién Exenta N°® 015/822, de fecha 03 de junio de 2004, y modificaciones posteriores)

En concordancia con lo expuesto, la Direccidén de Compras y Contratacion Piblica {ChileCompra)
ha otorgado un digito especifico para cada identificar a cada una de las Direcciones Regionales,
reconociendo la  organizacién desconcentrada de Iz JUNJI, dentro det Portal
www.mercadopublico.cl, como se puede apreciar en los primeros digitos de los ID de [as drdenes
de compra, ya referidas, segdn el siguiente recuadro:

¢ "AC) Observacidn altamente compleja: Incumplimiento de normativa relacionada con el procese d compras.”
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Tabla de Codiges ssignados por la Direecién de Compras v Contratationes Publicas

| Regidn | Codize
1 {Tara pacd l 345
1 7 Aptofagasts 1573
e Alpnama . 848
v Coauimso 1574
Y i Valparaiso Rav
Wi Lib, Grol. Bernerdo O Higeing : 1375

i - Faule 848
vl | Zigbio : 1578
2 | Araucanfa — B32
¥ Loz Lapes 833
x Seneral lbddar del Camoe i 534
i ! tsgallanasy Antinica ) 255
xa:;‘" atropolltams 855
MV D¢ los Rios 5338
X * Arica vy Parlnacoty : 1572
DIRNAC Dirggcidn Natiseal E 598

Fuente: Direccidn de Comprasy Contratacién Publica (ChileCom"pra)

En vista de las facultades delegadas, y de Ia crganizacién propia de la Junta Nacionat de Jardines
Infantiles, no existe fragmentacién de las compras realizadas a través de las drdenes-ya
singularizadas el dia 20 de enero del afio en curso, toda vez que las 13 Direcciones Regionales,
compraron el mobiliario conforme a sus requerimientos, vy dentro del dmbito de su competencia.

Adicionalmente, [z Direcgion Nacional como centro de costo independiente vy facultades
delegadas, a través de la Resolucidn Exenta N° 015/023, de fecha 20 enero de 2015, aprueba la
intencién de compras de cunas para la Junta Nacional de Jardines Infantiles y autoriza el llamado
mediante el procedimiento de Grandes Compras del articulo 14 bis, adelantando el proceso de
compras programado para el segundo semestre del afio 2015, con el fin de asegurar el stock
necesario para habilitar otras unidades educativas que serian inauguradas en el contexto de
aumento de cobertura mandatado, resguardando los intereses institucionales, con el fin de
minimizar [os riesgos asociados a una eventual falta de provision del mobiliario.

En definitiva, con lo expuesto es dable afirmar que lo realizado por este Servicio en enero de 2015,
obedece a una decisidn de gestidn financiera, que, a su vez, se encuentra respaldada en el ambito
juridice, por la desconcentracidn orgénica v las facultades delegadas existentes, cuyo meérito,
oportunidad vy conveniencia ya fue determinado por la Junta Nacional de Jardines Infantiles,

amparados en los principios de eficiencia y eficacia contenidos en la Ley Orgédnica Const1tumonal\,_

de Bases Generales de la Administracidén N°18.575.

o 7"’,-~_»________:_-f"_//‘(




J-:;fua?c:.'rﬁn dosde ol comienio

¢)  {..) ”3. En cuanto gl numercl! 5, diferencia de criterio de la JUNJI, en el control de calidad de los
productos (C, la entidad deberd evoiuar técnicamente todas las odquisiciones que realice,
segun corresponda, dejando ef debido respaldo, con el objeto de evitor un trato parcial hacia
algin proveedor, de modo de no afectar el principio de no discrimingcion arbitrario previsto
en el articulo 19, N° 2, inciso segundo de la Constitucion Politica de la Repdblica, lo que serd
motivo de validacién, en una futura fiscalizacion que se realice af efecto por parte de este
Organismo de Control.”

En este aspecto observado, esta Institucién afirma que en ningun caso se generaron diferencia de
criterios aplicados al control de calidad a los productos relativos a la contratacion del mobiliario,
en efecto, el "Informe de Control de Calidad" de fecha 05 de marzo 2015 (que se adjunta para su
conocimiento), que menciona el denunciante, fue elaborado por él y los funcionarios Francisco
Rosselot y Victorino Galdames, producto de la revisién de los elementos adquiridos por orden de
compra 856-31-CM15 y 599-115-CM15. Dado que dicho informe contenia errores en la aplicacion
de la normativa de la JUNJI®, y no se ajustd a las especificaciones técnicas, la jefatura del drea
financiera requirid la realizacién de un segundo controf de calidad, el cual fue efectuado el jueves
12 de marzo 2015, donde se constata que el mobiliario si cumplia con las especificaciones y norma
vigente, al igual que lo aprobara el propio denunciante en relacién a la partida anterior de cunas
del mismo proveedor SILCOSIL (relacionada a la Orden de Compra 599-1305-CM14), verificando
que las terminaciones y cantos {0 bordes) mostraron efectivamente sellado y barnizado.

En definitiva, cabe mencicnar que no existié, en ningan caso, disparidad de criterio institucional,
toda vez que el primer informe mencionado, de fecha 05 de marzo, se produjo por incumplimiento
de ias ordenes impartidas por el Superior Jerdrquico, del propio denunciante, toda vez que la
Directora del Departamento de Recursos Financieros, con fecha 26 de febrero de 2015, a las de
21:13 hrs., da respuesta a correo electrdnico de la misma fecha, remitido a las 18:03 hrs., a través

7 “{C) Observacion complaja: Incumplimiento de normativa relacionada con el proceso de compras.”
8 En dicho informe, elaborado entre otros por el denunciante, se indica:

1. "Grietas en ef tercivdo sin retapar”, "Diversas tullpas en el terclode sin retopar”, "El canto del soporte de lo mollo posee sectores
que no vienen retopados”: esta afirmacidn no corresponde, puesto que no contiene las dimensiones de las grietas y rasgaduras, las
que segdn narmativa del terciado B/CP (se adjunta) son zceptadas aquellas que tengan hasta 1 mm. sin restriccién en el largo, por
lo que al no haber cuantificado dichas dimensiones no es posible determinar si se cumple 0 no las especificaciones técnicas, va gue
las mismas permiten grietas y rasgaduras con retape de hasta 2 mm.

2. "Los bordes viene lijados pero no vienen selfados ni barnizados": esta afirmacion no correspende ya que el denunciante alude, en
reunidn conjunta con el proveedor el viernes 6 de marzo, gue las cunas de SILCOSIL estaban mds “pdlidas v blancas” que las
entregadas anteriormente {aprobadas por &l en sistema Centaure), infiriendo que elle se debia a la falta de sellado y barnizado.
Ello, deveid un desconocimiento de la Resolucién Exenta N° 015/000076, del 06 de febrero de 2015 que indicaba en su resclutive
1° lo siguiente: “Modifiguese”, Especificaciones Técnicas de sillo nivel medie, letra & 5: “terminccion pulide y fecoda con fondeo
HIDROCOAT af agua por todos los cantos, {sellode: 1 maono dilucién 10% de agua; terminacion: 1 mano dilucién 10% de agua). B6 fa
laca o barniz debe estor closificada como no peligroso, segin la Directiva 1993/45/CE, en condiciones de uso normal y en su formo
origingd, este producto no debe tener ningun efecto negotivo paro lo salud y el medio ambiente. Y en el resuelvo 3re indica
expresamente que “los presentes lineamientos constituyen normas técnicas minimas de equipamiento aplicable exciusivamente o
los Jordines Infontites”, lo gue significa que aplica a cunas y a tode el mobiliario institucional de los Jardines. Asl, con el cambio de
harniz, que tiene mayor inocuidad v que se absorbe en el material terclado, se mantiene Ia tonalidad natural de !a madera, sin

cambiar las propiedades visuales v de presentacidn, a diferencia de aquellos proceses de barnizado tradicicnal que cambian el
aspecto de la madera {color mids oscuro y brillante).

3. "Falta de pulido en las diversas caras” vy "Terciado no presenta una texturz completamente lisa": Esta afirmacion no corresponde a
Ia realidad, por cuanto, se verificé en una visita a terreno, estableciendo que si existié un pulido adecuado y una textura suave al
tacto.

4. “Los orificios del somier vienen astillados con ausencia de pulido, lijados, barnizado v sellader en todas las cunas cbservadas y
revisadas.” Esta afirmacidn no corresponde va que los orificios no presentarcn astillade mavyor, sino que consuﬁeraron ésperos ah Lt

tacte, v en relacién a una supuesta ausencia de pulido, lijade, barnizado y sellado, se comete el mismo error por parte del™
denunciante, descrito en el punto 2. S ?
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del cual se consulta quién realizard el control de calidad del mobiliario correspondiente a las orden
compra N°s 856-31-CM15 y 599-115-CM15, por parte del denunciante, Herndn Zamorano y el
Encargado de la Seccién de Logistica y Distribucidn, Francisco Rosselot. En dicha respuesta se le
sefiala, con copia a Francisco Rosselct, Giovanni Canelo, Carlos Zdfiga y Evelyn Sanzana, [o
siguiente: "(...) dado que lo pauta de evaluacion ya ha sido aplicada en confunto con ustedes
(Francisco y usted), y cuentan por ende con la experiencia y los criterios yo aunados, favor proceder
o realizar el control de calidad directamente en los mismos términos {con fotos en caso de
encontrar productos defectuosos). Y se agrega que: “(..) y en caso gque hayo una cantidad
impertante de productos que no cumplon las EETT (especificaciones técnicas), favor avisar de
inmediato con el fin de apoyar dicha gestion y poder resolver a la brevedad”. (se adjunta correo
electronico)

En vista del incumplimiento por parte de los funcionarios indicados {por cuante desconocieron la
normativa técnica de mebiliario, y no avisaron a su jefatura al proceder al rechazo de grandes
cantidades de elementos) fa autoridad estimd que existid una irregularidad en la emision del
informe de fecha 05 de marzo 2015, lo que dio lugar a una anotacion de demérito, firmada sin
observaciones y asumiendo su falta, por parte del funcionario Francisco Rosselot, quien era el
Encargado de la Seccidén de Logistica y Abastecimiento, con fecha 19 de marzo de 2015 (se
. adjunta).

En conclusion, la Junta Nacional de lardines Infantiles ha actuado siempre de manera imparcial
con todos sus proveedores y conforme zal principio de no discriminacidn arbitraria en todo
momento, realizando las evaluaciones de acuerdo a especificaciones técnicas de mobiliario que
han sido puestas en conccimiento de los distintos proveedores de estos elementos. Asimismo, los
criterios para determinar la calidad de los productos siempre se han sustentado en las
mencionadas especificaciones técnicas, y no se han generade diferencias arbitrarias entre uno v
otro proveedor, para lo cual existe especial preocupacién en cuanto 2 dejar constancia de los
aspectos rechazados.

d) (..} “4. Con respecto al numeral 6, bienes reparodos con posterioridad ol informe de calidad
(CF, ese organismo deberd, en lo sucesivo, ajustarse a lo prescrito en el punto 6.9.1, del
Manual de Procedimientos de Adguisiciones de ese servicio, aprobodo por resolucidn exenta
N®2.345, de 24 de agosto de 2010, en cuanto ol deber de devolver los productos cuando estos
son rechazados por razones técnicos, ospecto que serd comprobodo en una proxima
auditoria.”

En relacién a este punto, se acoge parcialmente la observacidn en el sentido de incorporar en el
Manual de Adquisiciones institucional, la posibilidad de que los proveedores puedan realizar
ajustes a los elementos que previamente han sido aceptados conforme en el proceso de control
de calidad.

A mayor abundamiento, se reitera que no hubo rechazo del mobiliario en cuestién, razén por la
cual no era procedente su devolucidon. Tampoco hube reparacidn alguna. Sin perjuicio de o
anterior, resulta necesario indicar que lo gque se solicité al proveedor Silcosil Ltda. fue perfeccionar
los orificios del somier, para darle una mayor suavidad a este engranaje.

Dado que esto era una accién menor se estimé necesario que el propio personal de la empresa

proveedora realizara este lijado, a efecto de que [2 manipulacién de los bienes, no afectara Jas

garantia del producto que entrega la empresa.

* "(C) Observacidn compleja: incumplimiento de normativa relacionada con el proceso de compras.”
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' Lo anterior, no constituye o representa una disconformidad para rechazar la partida, toda vez que
el mobiliario cumplia con todas las especificaciones técnicas, y dicha observacién no es
significativa en relacién a la cualidad del mobiliario, por lo que se decide efectuar esta accién, por
parte def proveedor en dependencias de la JUNJI, evitando el traslado de las cunas y un potencial
riesgo de deterioro en su transporte, decision que se toma ponderando el mérito, 12 oportunidad y
conveniencia de los antecedentes tenidos a la vista, principio de eficiencia vy resguardo de los
intereses institucionales.

En consecuencia, se solicita a US. tener presente lo expuesto y reconsiderar la observacién ya
indicada, por cuanto el actuar de esta Junta se ha apegado a la normativa legal vigente en materia
de compras piblicas.

Por ultimo, para mejor conocimiento de la materia, se adjuntan los siguientes documentos, a
saber:

1) Guias de Despache N° 194035, 194066, 194086, 194087, 194088, 194089 y 194030.
2} Guias de Recepcion de! Sistema Centauro N° 2485, 2486 y 2487.

3) Resolucidn Exenta N° 015/584, de fecha 30 de septiembre de 2014, que “Aprueba Norma
Técnica de Equipamiento y Mobiliario para jardines infantiles de la Junta Nacional de
Jardines Infantiles y de aquellos que operan bajo la modalidad via transferencia de fondos
de la Junta Nacional de Jardines Infantiles”.

4) Resolucidn Exenta N° 015/789, de fecha 10 de diciembre de 2014, que “Aprueba
modificacién Norma Técnica de Equipamiento y Mobiliario para jardines infantiles de la
Junta Nacional de Jardines Infantiles v de aquellos que cperan bajo la modalidad via
transferencia de fondos de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, aprobada por
Resolucién Exenta N° 015/584, de 30 de septiembre de 2014 de la Vicepresidenta
Ejecutiva (TyP) de [ Junta Nacionzl de Jardines Infantiles”

5} Copia de la Orden de Compra N° 599-1305-CM14, de fecha 11 de noviembre de 2014
{Silcosil Ltda.)

6} Resolucién Exenta N° 015/0575, de fecha 13 de noviembre de 2013, que “Aprueba Manual
de Procedimientos de [a Oficina de Abastecimiento de la Direccidn Nacional y de las
Direcciones Regionales de la Junta Nacicnal de Jardines Infantiles; v deja sin efecto Ia
Resolucidon Exenta N° 015/942, de 2005, que aprobd el Manual de Procedimientos
Internos para la Administracion de las Centrales de Abastecimientos de esta Institucion”.

7) Resolucién Exenta N° 015/761, de fecha 04 de diciembre de 2015, (se adjunta) que
aprueba los requerimientos especiales para la Intencidon de compra de cunas para la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, para iniciar el procedimiento de gran compra de la
licitacidn de convenio marco 1D 2239-26-LP09 “Mobiliario Escolar, de Oficinas, Urbano,
Clinico, Para Casino”.

8) Resolucién Exenta N° 015/762, de fecha 04 de diciembre de 2014, gque “Aprusha

requerimientcs especiales para la Intencién de compra de contenedores sala cuna para la”. ;]
Junta Nacional de Jardines Infantiles y autoriza llamado mediante procedimiento : de_

grandes compras de la licitacién convenio marco N° 2236-25-LP09 para casing, a traves del
sitio www.mercadopublico.cl”
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9) Copia dei acta de reunién sostenida entre proveedores de mobiliario infantil de Convenio
Marco — esto es, Melman S.A.,, Metaldrgicas SILCOSIL Ltda. y Comercial Hagelin Ltda. o
también denominada “Juegos Magicos” —, y funcionarios de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles, de fecha 15 de diciembre de 2014.

10) Copia del acta de reunién sostenida entre proveedores de mobiliario infantil de Convenio
Marco — esto es, Melman S.A., Metaldrgicas SILCOSIL Ltda. y Comercial Hagelin Ltda. o
también denominada “Juegos Mégicos” —, y funcionarios de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles, de fecha 18 de diciembre de 2014.

11) Resolucién Exenta N° 015/00794, de fecha 16 de diciembre de 2014, que “Selecciona
oferta que se indica y aprueba contratacion en procedimiento de grandes compras para la
adquisicién de cuna$ para la Junta Nacional de Jardines Infantiles (1D 19751)"

12) Copia de érdenes de compras N° 599-1544-CM14, de fecha 12 de diciembre de 2014; N°s
599-1556-CM14 v 589-1559-CM14, ambas de fecha 16 de diciembre de 2014.

13) Resolucién Exenta N° 015/795, de fecha 16 de diciembre de 2014, que “Selecciona oferta
que se indica y aprueba contratacién en procedimiento de grandes compras para [a
adquisicién de contenedores sala cuna para la Junta Nacional de Jardines Infantiles (ID
19752)”

14) Resolucidén Exenta N° 015/000844, de fecha 31 de diciembre de 2014, que aprueba
Acuerdo Complementario suscrito entre JUNJI y MELMAN S.A,

15) Copia de Solicitud de Compras y Contratacicnes N° 7371,

16) Solicitud de prérroga presentada por la empresa MELMAN S.A., recibidz el dia 09 de enero
de 2015.

17) Resolucidn Exenta N° 015/020, de fecha 16 de enero de 2015, que “Otorga prérroga a
proveedor MELMAN S.A,, RUT 86.882.140-7, por la razén que indica”

18} Resolucidon Exenta N° 015/023, de fecha 20 de enero de 2015, que “Aprueba intencidn de
compra de cunas para la Junta Nacional de Jardines [nfantiles y autoriza llamado mediante
procedimiento de grandes compras de la licitacidn convenio marce N° 2239-8-LP14,
denominado “Mobiliario general, oficina, escolar, clinico, urbanc”, a través del sitio
www.mercadopublico.cl”

19) Copia de la Orden de Compra N° 856-31-CM15, de fecha 20 de enerc de 2015 (Silcosil
Lida.)

20) Copia del Oficio Ordinario N° 015/0401, de fecha 03 de febrero de 2015 e Informe de
Calidad Técnico, de facha 02 de febrero de 2015..

21) Copia del Oficio Ordinario N° 015/0446, de fecha 06 de febrero de 2015 e Informe de
Calidad Técnico, de fecha 06 de febrero de 2015.

22) Resolucion Exenta N° 015/034, de fecha 23 de enero de 2015, que “Aprueba orgamzacr i

interna de Ia Junta Nacional de Jardines Infantiles”




23) Copia de la Orden de Compra N° 599-115-CM15, de fecha 13 de febrero de 2015 (Silcosil
Ltda.)

24} Copia de Resolucidn Exenta N° 015/0103, de fecha 24 de febrero de 2015, que “dispone
cancelacion de la orden de compra N° 598-1544-CM14, emitida via Convenio Marco 2238-
26-LP09, denominado mobiliario, al proveedor MELMAN S.A., RUT N°® 96.882.140-7, por
las razones que indica”.

25) Copia de Resolucidon Exenta N° 015/0104, de fecha 24 de febrero de 2015, que “dispone
término anticipado del acuerdo complementario gue sefiala v hace efectiva garantia de
fiel y oportuno cumplimiento que se indica”.

26) Copia de Resolucidn Exenta N° 015/0105, de fecha 24 de febrero de 2015, que “dispone
término anticipado del acuerdo complementario que sefiala y hace efectiva garantia de
fiel y oportuno cumplimiento que se indica”.

27) Copia de Oficio Ordinario N® 015/644, de fecha 03 de marzo de 2015, de la Vicepresidenta
Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines infantiles, informando a la Direccidén de Compras ‘
y Contratacidn Piblica, acerca del incumplimianto de la empresa MELMAN S.A., segtn se . DT
indica. o ‘

28) Hoja técnica de calidad - B/Cp. D |
29} El correo electrénico de fecha 01 de febrero de 2015, a las 11:08 horas, dirigido a la
Directora del Departamento de Recursos Financieros de la institucion, por den Octavio

Castro Moreno.

30) El correo electrénico de fecha 26 de febrero de 2015, a las 21:13 horas, dirigido a don
Hernadn Zamorano, por la Directora del Departamento de Recursos Financieros.

31) Anotacion de demérito, firmada sin chservaciones por parte del funcionario Francisco .
Rosselot, Encargado de la Seccion de Logistica y Abastecimiento, con fecha 19 de marzo de ce ' |
2015. o

32) Informe Técnico de Calidad de fecha 05 de marzo de 2015, del producto cuna de ia
empresa Silcosil Ltda.

33) informe Técnico de Calidad de fecha 12 de marzo de 2015, del producto cuna de !a
empresa Silcosil Ltda.

34) Resolucidn Exenta N° 015/822, de 03 de junio de 2004, que “Delega facultades que indica
en el Director del Departamento de Administracién y Recursos Humanos y en las
Directoras Regionales modificando Resolucidén N° 015/026, del 2000, vy 015/072, de 2001".

35} Resolucién Exenta N° 015/984, de 30 de abril de 2009, que “Delega facultad que indica en
Director de Departamento de Recursos Financieros de la Junta Nacional de Jardines
[nfantiles”. : e

Nacional de Jardines Infantiles es un imperativo la adquisicién

FISCRLIA




&aﬁmag:fon desdo of cosmienze

educativos, toda vez que el mobiliario a adguirir en estos procesos, va orientade a la habilitacion
de los establecimientos educacionales contemplados para el aumento de cobertura que se ha
iniciado el presente afio. En este sentido, existe [a necesidad de poner en funcionamiento los
jardines infantiles — v por ende, habilitar las salas cuna correspondientes, para la correcta atencidn
de los nifios vy nifas—, 1o cual desde el punto de vista externo, radica en gue el establecimiento
educacional de caracter institucional, atiende a sectores de alta vulnerabilidad social, provenientes

en su mayoriz de nucleos parentales de precaria condicion socioecondmica, donde

las

prestaciones que otorga este Servicio son esenciales para el desarrollo y bienestar de los nifios v

familias que se encuentran bajo su esfera de proteccion.
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