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Adjunto remlto a Ud:, para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N° 680, de 2016, debidamente aprobado sobre auditoria
a las adquisiciones de material didactico en la Direccién Regional Metropolitana de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles ario 2015.
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CONTRALOR[A GENERAL DE LA REPUBLICA
I D]VISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

 AREA EDUCACION~
" UPMET N*13113 f o [NFORME F!NAL N° 680, DE 2016 SOBRE

CUCENT o o 'AUDITORIA A LAS. ADQU[S!CIONES DE
B A ... MATERIAL DIDACTICO DE LA JUNTA".
’ NACIONAL DE JARD!NES !NFANT[LES B

SANTIAGO, - 7 1.NOV 20% .

' o En cumphm:ento del plan anual de ﬂscahzacson _
de esta Entldad de Control”para el afio 20186, y en conformidad con lo establecido en los' ‘
*articulos 95 vy siguientes’ de la. ley N° 10.336, de Organizacion Atribuciones de la
- Contraloria General de la: Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de. -
" Adminjstracion Financiera de! Estado, se “efectudé una audltona a las adquisiciones de
_ matérial didactico, realizadas por la. Junta Nacional de Jardihes' Infantiles, en adelante e
lndlstlntamente JUNJL o Junta, en la Direccién Regional Metrepohtana entre el 1 de enero

y el 31 de d[membre del afio 2015 . . ‘ '
' TR equo que ejecuto !a fi scalnzacnon fue )
: '|ntegrado por. Ios funcxonanos IVIana Soledad Deichler Carrasco e Ivanhoe Yéfiez Zamora
- como fi scailzadores y Jacquelme Galvez Ramlrez en calldad de supewlsora

N

s JUSTIFICACI,ON

. La JUNJI realtza grandes compras, I[c:Etacmnes §
© convenios marco’ y tratos dlrectos destinados a la adquisicién de material de enséfianza o
didactico_a nivel hacional. El gasto ejecutado durante. el' afio 2015; en la. Regién
. ,Metropolttana ascendio a % 1. 017 591 732 fo que representa el 28% del total namonal para
) estas especies. : . .

A"',ANTECEDENTES GENERALES e

_ co _ El articulo 1° de ]a ley N° 17. 301 cred una
- corporacnon autonoma denommada Junta Nacional de. Jardines Infantiles, con personalidad
" juridica de derecho pUbllCO funcionalmente descentrallzada conel proposuto de establecer,
“planificar, ‘coordinar; promover, est[mular y supervugllar Ia organlzacmn Y func:onamlento de
Ios jardines mfantlles ' . : S
, : ' : ' En este contexto Ta: Drreccmn Reglonal
R Metropol:tana de ia JUNJI admsn:stra la compra de material de ensefianza fungible y no
. fungible para los jardines mfanmes gestionando su distribucién en la Region Metropolitana,
. Io que smpllca la celebramon de los contratos de adqursmzon de matenal dtdactlco la correcta T
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
" DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREAEDUCACION .~ -

-Résumén Ejéc’utivd Informe Final N° 680, de 2016 -
‘Junta Nacional de Jardines lnfantiles :

Ob;etwo Auditoria y examen de cuentas a-las adquisiciones de matenal dldactsco

_destiriado a los jardines infantiles clas:cos de admiinistracion directa y alternativos, de la
Regién Metropolitana, entre eI 1 de eneroy el-31 de dlClembre de 2015

'Preguntas de la Auditoria:

¢Las adquisiciones se estén efectuando de acuerdo a 1a ley N° 19.8886, de Bases sobre |
Contratos. Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, v su reglamento

~ contenido en el decreto N° 250, de 2004 del Ministerio de Hacienda?

cExiste un sistema que permita controlar las adqwsxc;ones de matenal dndacttco y Ia '
“distribucién de este a los jardines infantiles? :

iSe controla la aphcac1on de Ias multas de acuerdo alo establec:do en- ios contratos’?

Principales Resu-ltad’os:

* o Se constaté qué la Direccion Regional Metropolitana de la Junta Nacional de Jardines

Infantiles, JUNJI, caréce de un sistema de informacién integrado que le permita mantener
un registro actualizado de la entrega de materiales didacticos efectuadaa los jardines
infantiles, por lo que [a autoridad regional, en conjunto con la direccion nacional -del
servicio, debera finalizar el | proceso de modernizacion que lleva.a efecto, gspecialmente
en lo que atarie al sistema de. control de existencias, debiendo remitir' a esta Contralona

. General los resultados de |a mesa de trabajo comprometlda en ei termmo de 60 dias

hablles - _ " )
Se corroboré la falta de coordinacion en la entrega y pertinencia del'material didactico
conforme a las-necesidades de los jardines infantiles, por o que la JUNJI debera adoptar
| las medidas’ necesarias, [mplementando los controles respectivos, a fin de coordinar a
nivel metropolitano el despacho oportuno y consistencia de los. productos dlstnbwdos o

' que sera venﬂcado en una proxrma auditoria.

Se determmo que la DII‘BCCIOH Reg:onai Metropolitana de la JUNJL, si bien dispone de
algunas instrucciones sobre las muitas, no cuenta con un procedimiento formal de

- aplicacién de tales sanciones, debiendo elaborarlo y sanuonar!o e informar su avance

“en-un plazo de 60 dias habiles. ~

Se verificaron dlferen01as enla apilcacwn de las muitas impuestas por-el servncm por lo-
‘que debera implementar controles a fin de’ garantizar su correcto. caiculo, con el objeto.
de cautelar los derechos de la entidad y actuar conforme ios aouerdos celebrados,
materia que sera revnsada en una proxima auditoria.

A
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DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA:
: ~ AREAEDUCACION

recepcnon y pago. de las especnes asi como el control ¥ super\nsmn técnica y f:nanmera de
los mismos

-

En este sentido la JUNJ[ cuenta con una norma

técnica de material dldactlco del afio 2015, aprobada mediante la resolumén exenta
- N°®-015/000007, de 12 de enero de ese afo, en la cual se identifican los elementos que

‘podran ser adquiridos, los-cuales deben cumplir un determinado estéandar de calidad. Dichos
materiales responden a posibles ‘Usos y niveles especificos en los jardines infantiles, ‘e
incluyen, abacos, balanzas, banderas elementos para menmas cajas de clasificacién, papel

~ lustre, temperas entre otros. .

—~

' A su turno [a Iey N® 20. 798 de Presupuestos
del Sector Pubhco del afio 2015, contemplo en el presupuesto del servicio, subtitulo 24, item -
03, transferenmas corrientes, asignacion 171, “Programa de Material de Ensefianza”, fondos
por M3$ 2.873.841, tratdndose del programa 01, Junta Nacional de Jardines Infantiles Y,
M$ 943.857, para el 02, Programas Alternativos de Ensenanza Preescolar en ambos casos
a nivel nacional. . .

' .Cabe mencionar que con caracter. reservado el
14 de septlembre de 2016, a través del oficio N° 67.766, de este origen, fue puesto en
conocimiento de la superioridad de la Direccion Regional Metropojitana de la Junta Nacional
Jardines Infantiles, el preinforme de observaciones N° 680, de la misma anuglidad, con la
finalidad - de que:formulara los alcances y  precisiones que, a su juicio, procedieran.
Asimismo, se otorgd una prorroga a requerimiento de dicha autoridad, concretandose la
respuesta mediante oficio Ord. N° 2.764, el 6 de octubre del mismo afio, cuyos antecedentes
y argumentos han sido considerados para elaborar el presente informe final.

_OBJETIVO

‘ ‘ Efectuar una auditoria y examen de cuentas a
]as adqunsnciones de mater;al didactico entre el 1 de enero y el 31 de diciembre- de 2015
destinado a los jardines infantiles clésicos de administracion durecta y alternativos, wa :
transferencias de fondos de la Reglon Metropolitana. -

- L.a finalidad de la revision fue determmarque los
bienes o servicios que se hayan adqumdo se encyentren destinados al cumplimiento dela
finalidad para la cual se entregaron los recursos, si las transacciones cumplen con las
 disposiciones legales. y reglamentarlas se encuentran debidamente documentadas, sus
calculos son exactos y si- estan adecuadamente registradas. Todo: lo -anterior, en

. concordancia con la Ley de Orgamzat:lon y Atr;bucnones de esta Contraloria General de la

Repubhca . . -
M-EToDOLOGiA

Co Y :  .El examen se practicd de acuerdo con la
metodologla de auditoria de esta Entidad Flscallzadora .contenida en la.resolucion N°* 20,

de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por este Organismo de o

Control, y los procedimientos aprobados por la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que
Aprueba Normas de Control Interno de la Contraloria General, ambas de este origen, e
incluyé comprobaciones selectivas de los regestros coritables y la aplicacién de otros
procedimientos de auditoria, en [a medida que se estimaron necesarios. Asnmlsmo se
realizdé un examen de [as cuentas relacaonadas con la materia en revisién.
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o : .. . Es dable agregar que Ias observacuones que
: formula -este Organo Contra!or con.ocasion de las fiscalizacicnes que realiza se clasifi ican,
- .» en diversas categorias, conformé a su grado ‘de complejidad. En efecto, se entiende por
- Altamente complejas/Complejas, . aquellas obsérvaciones que, de acuerdo a su’ ‘magnitud,
reiteracién, detrimento patrimonial, ‘eventuales. responsabllldades funcionarias, son
consideradas de eSpec:aI relevancia para esta Entidad de Control; en tanto, se clasifican
. .. como Medianamente COmDIEJaS /Levemente complejas aqueilas que t:enen menor impacto
Cat © .enesos craterlos . . - _ : *

-

U.N}_VERSO»._Y,‘MUE'STR-A , s

_ proporuonados por el servicio audatado ‘la compra de material-de ensefianza fungible y no
-fungible, entre-el 1 de enero y el 31 de. dlCtembre de 2015 ascendxo a$1 017 591. 732 en’
la Reguon Metropoiutana : o

: Las partndas SUJetas a rews1on se determmaron.-
medsante un muestreo estadlstlco monetario smple con un nivel de confianza’ del 85% vy
una tasa de-error del 3%, parametros estadisticos aprobados por ‘este Organo' Contralor,

" determindndose una_muestra de 58 comprobantes de egreso, los que ‘totalizaron-
- 872 067 269, equwalentes a un 85 7% del umverso antes 1nd|v1duallzado -

Tabla N° 1: Universo y muestra, comprobantes de egreso

TFOTAL

"MATERIA' R UNEVERSO o _ MUESTRA ESTADESTICA | ExAMINADO |
-ESPECIFICA- | Cantidad | - ® Cantaaa | ($)\' A % del (8)
. ) de egresos R ] de egresos |- universo L
o Adqmsnczones 1. _-156 1017591 732 - 88 - 872 067. 269 - 85 7% 1872.06‘/:269\,

Fuente Comprobantes ‘de egreso Area-de Recursos !‘-‘mancleros dela Dwecc:on Nac:onal de la JUNJI

. i b Los anteceden’tes para el ‘examen fueron
'puestos a dlSpOS[ClOﬂ de esta Contralor:a General. en sucesivos- oﬂcaos Y correos :
e!ectromcos snendo el. ul‘umo de ellos, de 19 de agosto de 201 6.

'RESULTADO DE LA AUDITORIA

Co ; Del examen practicado, se determinaron las
'sigdjentes\situaciones: : o . R ’ '

;. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO :

1L Fa!ta de un sistema que: permlta coordmar la entrega del matenal dldact:co de manera
' coherente alas necesndades de los Jardlnes mfantales

s T Se constato que - la Dweccmén Reglonal '.

' \En.r- conform:dad cOn los’ antecedentes Ce

' Metropol:tana JUNJI, no mantlene un sistema de informacién integrado .que le permita - |

mantener un registré actualizado respecto-a la entrega de materiales didacticos efectuada a
- los ~jardines infantiles, & fin "de -coordinar debidamente dicho. procesc. ‘con los
establecnmlentos de acuerdo a las® necesidades de -estos. Asmsmo carece de una
‘mefodolagia que le ayude estimar un periodo de tiempo razonable, antes que se agoten los
materiales distribuidos y que, por lo tanto, le alerte sobre el stock de d]ChaS espemes de' E
manera pre\na a su consumo en !as unidades educatavas / : )
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: Lo anterlor no se. awene con los prmc;plos de
eficiencia y eficacia. prevnstos en Ios articulos '3° y '5° de la ley N° 18. 575, -Organica
* Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; ni con Io establecido en..
el capitulo't, numeral 3,.de la citada resolucién 'exenta N°1.485, de 1996, de este’ origen, en-
cuanto a mantener una estructura de control interno adecuada a fin- de proporcionar una
garantia razonable de que se cumplan los objetlvos establecidos por la direccién, teniendo
presente que el costo de la aplicacion de las medidas de control debe ser proporcional a[

. r[esgo gue entrana la sﬂuacnon , S I .

"En su respuesta, la autorldad reglonal del
servigio acoge la observacmn e informa que en el afio 2016 la institucion ha comenzado un
proceso de modernizacién en sistemas de control de exlstenaas como primera etapa en
las centrales de abastecimiento, a fin de-tener claridad de ios’ stock disponibles, control de
los despachos a los jardines mfantlies y las programac:lones de estas adqwswlones )

o Aszmlsmo senala que por orden de “la
VlcepreSidenta Ejecutlva de la JUNJI, mediante a resolucién exenta N°* 015/00631; de 5 de.-
~octubre de 2016, se establecid una mesa de trabajo de caracter lnterdlscxphnano con

' participacién de las distintas unidades que tienen competencna en la materia objetada y de

la Direccion Regional Metropolitana, a fin de emitir un primer 'informe a mas tardar el 30 de
noviembre de 2016, en el cual se debera proponer medidas concretas a adoptar a nivel

reglonal y nacional sobre la sntuacmn en anahs:s entre otros aspectos

-~

]

Co . ~No obstante lo esgnmldo por ia Junta respecto '
del cambio en e[ proceso de contro[ de las existencias, se mantiene lo observado, por cuanto
se trata de acciones en desarrollo, en tanto la proposu:lon de medidas para regularazar en
defmstlva la sxtuacxon objetada, tendra Su ocurrencia en el futuro.

2. .Falta de ejlecumon de_audltor_[as alas compras de matenal didactico.

‘ La entadad no-. ha reallzado audltonas 0.
rev;s:ones ala matena auditada en los Gltimos 3 afios, lo cual const:tuye una debilidad de
“control interno, que se aparta de lo previsto en la résolucian exenta N° 1.485, de 1996, de
este origen; normas generales, letra ), vigilancia de los controles, N° 38, en cuanto los- .
directivos .deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar mmedlatamente las
medidas oportunas ante cualquiera evidencia de irregularidad o de actuacién.coniraria a los
principios de econdmia,. eficiencia y eficacia; en relacion con el capitulo. V del mismo
mstrumento letra &) responsabilidad de la entidad, N° 72, en orden a que la direccién es

: responsable de la aplicacidn y vigilancia de los controles internos especificos, necesarios

para sus operacionies, por lo que debe ser consciente de que una estructura rigurosa en
este ambito es fundamental para controlar la organizacién,-los ObJEthOS Ias operac:ones Y

. Ios recursos ' ~

N

' "Enlo que concierne a.este punto, la Junta ensu
‘oficio de respuesta conﬂrma la objecidn, no obstante, indica que el plan anual de auditoria -
para el afio 2016, informado mediante el documento Ord. N° 015/2948, de 30 de diciembre
. de 2015; por la Vicepresidenta Ejecutiva dela JUNJI al Consejo de Auditoria Interna General -
de Gobierno,- CAIGG, consigna una revision de caracter institucional sobre la materia
denominada “Auditoria a la Compra y Provisién de ‘Material Didéctico de JUNJI”, cuya
e;ecucaon e mforme ﬁnal ha sido programado para que concluya durante el ario- 201 6. .

En atencién a lo manlfestade por la Jefatura_ h

' institucional, el alcance se mantsene debido a que la realizacién de la mencionada auditoria,
< a Ia fecha de su ofc:o de respuesta -Gde octubre de 2016-, aun no se habia iniciado.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
.~ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA .
T : AREAEDUCACION . = -~ -

<300 Desactuahzacron del manual de procedlmlentos

, Se constato gue las mstrucc:ones ¥ d[rectrlces
ap!zcables a Ias bodegas de Ia JUNJI se encuentran contenidas en. el “Manual. de
- Procedimientos Oficina de Abastecimiento de Ila Direccién Nacional y Regiona!es” de 2013,
aprobado mediante la resolucion exenta N° 015/0575, de.la Vicepresidenta Ejecutiva de la
“Junta, el cual se encuentra desactualizado respecto a las funciones correspondientes a las

operaciones del sistema “Inedis”, que. controlara las existencias y que se puso en marcha

durante el ano 2016 reemplazando al denommado‘ “Centauro”.

ki

Lo senalado no se ajusta alo estable,cldo en el

- - s

. 'nurneral 38 de la mencuonada resolucnon exenta N° 1.485, de 1996, que, establece guese - '

deben vigilar continuamente las operacmnes y adoptar las medidas oportunas ante cualquier . .
evidencia de wregularrdad o actuacion.contraria alos principios de economla eﬂcaenma Y
.ef cac:la - - : :

s I Sobre este punto la JUNJI reconoce o

planteado mdlcando que efectlvamente el precitado manual de abastecimiento no mcorpora
-la modernizacién de la seccién de logistica y abastecimiento, especificamente lo relativo al

. sistema informatico de control y-distribucion de bienes, ya que su desarrollo se inici6 a
o comienzos de 20186, encontrandose en etapa de implementacion a nivel nacnonai razon por
‘'la .cual no ha 5|do posible su incorporacion al aludido documento. Agrega que dicha
. actualizacién la realizara durante el primer semestre de 2017 incorporando, .también, las
. Normas Internacmnales de Contabmdad para el Sector Pubhco NICSP.

! - “En. consrderacmn a. que el servicio ratlﬁca la
3 ob;ecmn y la medlda que enuncia para correglr el alcance se concretaré en el futuro esta
ose mantlene . .

4, Carem:la de archlvo publ:co estlpu{ado en el artlculo 17 de la: resolucnon N° 1 600 de
2008 de la Contralona General :
: Consultado ei asesor. jurld;co de la “entidad
. sobre la ex13tencna de un registro que contenga “...un archivo pdblico especial, foliado vy -
actualizado, con los documentos que emita la Contralona General a surespecto’, segliinlo -

- dispuesto en el articulo 17, de 12 resolucién N°1.600 de 2008, de este origen, que Fija .
Normas, sobre Exencién, dei Tramite de Toma de Razon, sefialé 'que la JUNJI Region
" Metropolitana;, no cuenta con dicho reposrcorxo para que la.ciudadania tenga acceso a las .

‘ 'observaclones via transparenma que exige el mencionado amculo a Ios ser\ncxos publicos . i

Sobre este punto Ia Junta expresa en-su

respuesta que si blen no cuenta matenalmente con un archivo dnico en los términes .

indicados; en la actualidad existe una: plataforma digital enla paglna web de esta Contralor:a -
~General, de libre acceso publico, .en la que se pueden constulitar los. d:ctamenes que ha
: evacuado el Ente Contralor respecto de d:cho organlsmo publlco

‘ - Anade que la ley N° 20.285, ‘sobre Acceso ala

_lnformacwn Pubhca dispone - expresamente en-su articulo ‘primero” “el pnncxplo de

transparencia de la- funcién publica, ‘el derecho de acceso a la informacion de los organos '

de'la Admmlstrac:ion del Estado, los procedlmtentos para-el ejercicio del derecho y para su

amparo, y las excepciones a la publlmdad dela informacion”, 'y que la Instruccién General

.. N° 11, obliga a publicar en la pagina web mstntumonal los mformes de las auditonas
' realszadas por esta Entldad de Control -
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Fmalmente aduce que consm:lera que se da
- cumpl:mlento aI sentido del articulo 17 previamente smgu!anzado utilizando las plataformas
y normativa descritas, toda vez que existen los mecanismos idéneos para obtener los
documentos emitidos’ por la Contralona General respecto del ser\ncm

"Al tenor de o expuesto es dable manifesfar ~

sobre lg. argumentado _por la repariicién examinada, que-la obligacién que emana de la
disposicién en referencia pesa sobre el organismo fiscalizado, y por lo tarito la existencia de
una base de jurisprudencia y otra de informes de auditoria en la pagina web de esta
Contraloria General no lo exime de la misma. Similar situacién ocurre con la publicacion de
‘los informes de auditoria a través de Transparencia Activa en la web- institucional ‘del
servicio,>conforme lo previsto en fa ley N° 20.285, debiendo agregarse que ninguno de esos
repositorios contiene Ia totalidad de los documentos emanados de este Organismo de
Control en relacion con la JUNJI. En razén de ello, se mantiene la observacion.

s

| M EXAMEN DE LA MATERIA AUD]TADA

. Sobre la falta de coordmacton en‘la entrega y pertinencia de matenai dldaC'tJCO a los
~ jardines infantiles conforme a-sus necesidades.

Cabe premsar gque se comprobd que durante el
ano 2015; la deﬁmcuon del plan anual de adquisiciones de material didactico para la Region
Mefropolitana, operd en un esquema de centralizacidn, en donde, por una parte, los
elementos a adquirir fueron planificados y seleccionados por la Direccién Nacional de Ia -
JUNJI, y por otra, la solicitud de compra, evaluacidn de los productos y su dlstnbucmn le

: correspondlo a Ia Direccién Regional Metropolltana

o . Ahora bien, en réiacié.n'con lo expuestio se
determinaromn [as siguientes situaciones: » : o '

' ‘a) En el proceso de planificacién .de las
compras de! material dldaC'ttCO no se contemplan las necesidades reales ni las experiencias .
" 'de los propios jardines infantiles. a los que se les hara entrega del mismo, sino que se irata
de un procedimiento unilateral, de modo que aspectos como la cantidad y tipo de productos
 a suministrar y su utilidad, es decir, si, estos ‘permiten llevar a cabo de mejor forma los
“proyectos, educativos institucionales de cada jardin, no se consideran. a cabalidad,
‘circunstancia que se demuestra en_la existencia de correos electronicos en los.cuales las
unidades' educativas exponen planteamientos disconformes en relacion a la materia,
corroborandose por gjemplo, el caso del jardin infantil “Los Carifiositos”, enque su directora
comunica a la Junta que su mayor problema es la falta de pertlnenma de los insumos
. recibidos para los ciclos educativos que imparte v, por- otra parte que la cuantia que llega -
en consmieracnon asu ma’mcula es ;nsuﬂmente

‘ b) Asnm[smo se establecm que no exnste
evndenma de que las fechas de entrega estén agendadas previamente - con el jardin,
denotando con ello-falta de coordinacién entre la JUNJI Reglon Metropolltana y los centros
educatlvos enla dlstnbuc:on de los materiales.

. c) Se determmo que- Ia Direccion Reg[onal
Metropolitana de la Junta carece de informes y/o reportes relativos a esas materias, que
aborden estudios sobre el cumplimiento de la distribucién de los materlales y el uso en los
estab[ecnmlentos de su cobertura, entre otros aspectos :

[
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S Consecuenma de !o anotado es lo que sucede

| .7 con lo's perlodos de entrega de as especies; observandose que el tltimo despacho de’
" material durante el ano 2013 al jardin-infantil, “Despertar”, de la comuna de La Florida, se

realizé el 15 de octubre y la primera entrega del afio 2016, el 20 de abril, transcurnendo

' - entre ambas mas de 8 meses, a diferencia de io sucedido: respecto del Jardm infantil “Los
'Copzhues - de la misma comuna, eh que existieron aproximadamente . 3 meses: entre el .
* dltimo traspaso de material del afio 2015 y el primero-de 2016, a saber, el 23 de noviembre .
~de 201 5y el 29 de febrero de 2016 sin que se advierta el fundamento de la oportunidad de .
_ -!as visitas, toda .vez que no ex13te control sobre las datas y el total de los materiales
e 'entregados , - . - K

| : : Lo conSJQnado en este numeral no guarda' '
armonia con Eos pnncnplos de coordinacién, eficiencia y eficacia con que deben operar los

' entes de la Administracion del Estado, establécidos en el articulo- 3°, inciso segundo, de’ la

i Jey N7 18. 5785, Organica Constntucuona] de Bases Generales de la Administracion de! Estado,
© . por cuanto no se advierte una retroalimentacion de’los requerimientos, en base a la efectiva

necesidad de los establecimientes, en pro de entregar él material didactico de manera .
oportuna y delas caracterlst:cas adecuadas para desarrollar las actmdades en [os jardines

- infantiles. - - s o | o _ -

1}

Sobre el part:cu!ar el serv:cno audltado conf:rma L

. -Z‘Ea observac:on y en su respuesta en sintesis, senala que o R ~

Respecto al hteral aj), mann“” esta que conforme -

a la deteccuon de la falta de per’unenma y. coherencia con las necesidades de los jardines
infantiles en el periodo 2015, se cred para el afio 2016, un nuevo procedimiento de compra,
- para lo cual se modifica [a Norma Técnica de Material Didactico Fungible y no Fungible, por-

resolucién exenta N° 015/00627. de octubre de 2016, y se establece un procedimiento

. descentrahzado de adquisiciones due permlta atender 4 los jardiries de los programas 01y
- 02 segun sus requerlmrentos individuales; pOSlb!htandO ademas mayor pertmencra cuitural
enla selecuon de los matenaies dldactlcos

\
S

- .

As:mismo en cuando a, Ia letra b), hace alusién .-~

" ala resoluc:on exenta N° 015/00631 de 5 de oc’tubre de 2016, gue se establece una mesa:
' de trabajo, que responda a una instancia- mterdlsc:pllnana fa cual debera proponer medidas

c:oncretas a adop‘tar sobre la- materta
e _ Por ultimo y respecto al 1|tera| c) acoge la -
observacnon y senala que se cons:derara adoptar inmediatamente medidas en la materia, a

K : obJeto de mejorar la gestidn, reiterando. que-se. ha dlspuesto una mesa de trabajo con el-' '
proposno de plantear acciones correct:vas : : :

En atencmn alo esgnmndo por- ia jefatura de la

| JUNJI.se mantlene la objecion. para el literat &), dado que el huevo procedlmlento de comipra

que considera los criterios abjetadds, seré aplicado para los procesos del ejercmo 2017, por
lo que no consta. su efectividad. De igual modo, no es posible ‘dar por superadas las’
observacrones de las letras o)y c) por cuanto-las acciones gue enuricia la entidad para -
defmlr medldas que permltan su regu]anzamon se mater:ahzaran zgualmente enel futuro
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2. - Emisién de resolucrones exentas que aphcan mu!tas con fecha postenor al pago de
los materiales.

‘De la  revision | de . los- documentos
admm:stratwos que aphcan Ias multas emitidas por la Junta, debido al atraso en la entrega
de los productos por parte de los proveedores, fue posnble determinar que en 5 .casos [as
resoluciones exentas que imponen las sanciones fueron dictadas con fecha. posterior a los
respectrvos pagos de los productos asociados, lo.que se detalla a contmuacmn ‘

Tabla N° 2: Resoiumones que aplican multas emntldas extemporaneamente

e

FECHA :
EGRESO. N | et PROVEEDOR- RESSEETCAON RESOLUCION FECHA DB
811 26-12.2015 | Proveedores Integrales Prisa S.A, 015/0018 11-1-2016 26-12-2015
777 21-12-2015 | Comercial Redoffice Ltda. - 015/2710 29-12-2015 21122015
2940° | 23-12-2015 | Comercial 3 Aires Ltda. 015/0005 6-1-2016 24-12-2015
- 2871 21-12-2015 | Comercializadora Rincén Didactico 01512713 29-12-2015 21-12-2015
1684 25-8-2015 | Comercializadora Rincén Didéctico 015/1829 26-8-2015 26.8.2015

Fuente: Comprobantes de egreso, Subdlrecc;én de Recursos FmanmemS ¥ F|51cos dela Dlreccm‘m Reglona] Metropolitana de ’
la JUNJL - . .

' Lo- descrito pugna con Io establecido en el
articulo 8° de la citada ley N° 18. 575 gue impone a los 6rganos que fa integran.el deber de
accionar de" propia iniciativa en el -cumplimiento de sus funciones, procurando la
simplificacién y. rapidez de los tramites, asi como con lo previsto en el articulo 7° de la’ ley -
N°-19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado en lo referente al prmmp[o de celeridad de
los actos de dschos organos

: ~Ensu respuesta la en’udad acoge lo observado
e indica que Ia Direccién Regaonai Metropolltana de la JUNJI instruird formalmente a la
Subdireccién de Recursos Financieros y Fisicos de esa Direccion, para-que se adopten las

~ medidas adecuadas ‘a f in de que los actos admmlstratwos sean d:ctados de. manera
oportuna . C

No obstante lo esgrumldo ppr la autondad

Tespecto de las gestaones gue se rea!:zaran sobre 1a materja, se mantiene lo observado, en '
razén a gue-lo descrito se refere a hechos consolldados - ta ‘accién que compromete ,

- afectara a las futuras operaciones.

3. Devengos postenores ala recepcnon de !os matenales

-

Ve Se constaté que los compromtsos adqu;rldos se
:mputan contablemente en la cuenta de gasto co,dlgo 5410302, “Programa de material de
-ensefianza”. "

‘ - : - Es asi, que se verificod que en la mayorla de Ias

: operacmnes no se dio cumphm[ento al principio’ del devengado y el registro contable se
realizé de forma posterior a la recepcion conforme del bien, observandose hasta un maximo
de 151 dias corridos en su contabllszacmn (anexo N° 1). A contmuac;lon se exponen
e}emplos de ello:
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‘Tabla N° 3: Devengos poster:ores ala recepcnon de los’ blenes

- |EeRESO| 1D FECHA | ~ GUIA .. |FECHAGUIA 'Rggé‘;g%N FECHA GUIA c’orgglsbo-‘ :

| N° | DEVENGO |'DEVENGO | DESPACHO | DESPACHO" N | RecePcION:
v DEVENG 5 N ] 1ON" 1 pEVENGO

1| 2442 | 1050857 | 4-12.2015 | 7427 | 672015 2728 || 672015 | . 151

2| 72087, | 1031601 | 21-10-2015 | 7558 | 29.5-2015 2716 5.6.2015 | . 138

3] 519 | 1034401 | 27102015 | 7712 26-6:2015 .| . . 798 1-7.2015 118

4| 1684 | 1010402 - 2582015 | 6877 75.5.2015. 2674 T 5-5:2015 112

5| 1967 - | 1028512 | 14-10.2015 | . 7638 1162015 .| . 3856 | 1.7.2016 105,

Fuente: Comprobantes de egreso Subdlreccuﬁn de Recursos Financieros y Fisicos de la Direccién Regional Metropolitana de
IaJUNJI : - . . - Lo . -

' La sutuac:on descrlta se aparta de Io COﬂClLﬂdO’ )
“por este Organo Contralor en el dlctamen N° 12,612, de 2010, en el sentido que; atendido _
el principio de juridicidad que rige las actuaciones de los organismos de la Administracién
del Estado, la obligacién det servicio publico de pagar. el precio convenido 6 la prestacion

del servicio pactada, debera entenderse: devengada en el momento en que ella se haga . -

exnglble esto es, con la recepc&on del bien o !a prestamon efectlva del serwcno conforme a
‘las estrpulacnones convenldas '

Ademas mcumpte el ‘principio. contable del- :
devengado estab!emdo en la'Normativa del Sistema-de Contabilidad General de 1a Nacién,
aprobada por fa circular N°.60.820, de 2005, de este origen, vzgente en.el periodo auditado,

el que consiste en el registro en la contablhdad de todos los derechos 1 y'obligaciones en el

‘momerito en que estos se generen mdependsentemente de que hayan S[dO ono perc1b1dos‘

) pagados

-

' ' ) . La Jefatura det ser\ncm acepta lo observado y
sena]a que actualmente Ios devengos se estan .haciendo - contra factira, ~cuando. se’
contabiliza el pago de ella-, lo anterior, por razones de “control interno”, ya que no se cuenta
_con -un sistema mtegrado de gestion que permita drsponer oportunamente de los
antecedentes para'generar el devengo. una.vez recepcmnados conforme los bienes. Sin .
embargo ‘aduce que desde inicios del afio 2016, se esta implementando: unia serie de

: softwares; los cuates consideran estas instancias a fin de actuar .de acuerdo a.la normatlva

_citada. Las pruebas de dichas aplicaciones se realizaran durante el mes de octubre de 201 6

para [uego procéder asu Implemen’cacuon a:nivel nacnona]

4. Atrasos en el pago de Ias obl;gamones - N I

-

‘ Sm perjmmo de las medidas- que expone la
autorrdad del servicio en su respuesta, se mantiene la observacnon por cuanto se trata de
‘situaciones consolidadas en,el perfodo. auditado y que no consta la :mplementacson de'los.
‘softwares a log que se hace mencién; a fin de regularizar el alcance formulado. :

- -

Se veﬂfcaron atrasos - de’ hasta 119 dlas
COI’I‘IdOS en e! pago de los materlales adqumdos acorde‘a la emision de los comprobantes
'de egreso, vulnerando lo dzspuesto en.el numera] 1.2 dél oficio circular N 23, de 2008, del -
* Ministerio 'de Hacienda, que lmparte instrucciones sobre plazo de pago a proveedores el
cual indica, en lo que interesa; que en el caso dé las adqu[sn:!ones reahzadas ello debera
ejecutarse dentro de los 30 dias corridos siguientes al devengo de la respectlva operacron

Aigunos de Ios casos’ observados se exponen a contlnuacmn

10.
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: Tabia N° 4 Atraso en el pago de obhgacmnes |

TCALCULO

L o | DIAS
‘ ‘. o _GUIADE | FECHAGUIA| - FECHA
| EGRESQ) FECHA, PROVEEDOR RECEPCION DE | EmiSION. | SFRIDOS-
: - Ne RECEPCION | CHEQUE 4
booN ~ | SEGUN.
- , - - ‘AUDITORIA
: -1 Sociedad Comercial Didacticos . I . PR
519 . | 27-10-2015° SoCiedad 798 | 172015 | 284102015 19
" Sociedad Comercial Didacticos . ) ‘ .
1967 | 14102015 Sociedad 3559 172015 | 15-10-2015 106,
1430 | 2472015 | g3tenciay Gestion rtemadona . 2641 2042015 | 27-7-2015 8
1519 [ | 11-8-2015 | Seigard Chile S A. 3694 172015 | 1282015 | 42
863 | 1552015 .| Ngrid del Cammen Riguelme 2552 | 2532015 | 1952015 | 85
905 , | 1952015 | {i9nd del Cammen Riquelme 2554 | 2532015 | 1962015 | 55
1A Comercializadora Ringén I ) . .
938 | 2052015 | pOmerOEizado 2561 2532015 | 2552015 |© 6T
959 | 26-5-2015 | Juan Azcorbebeitia Lida. 2654, 1442015 | 2662015 | . 42
798 | 752015 |[9nddelCarmen Riqueime 2567 2622015 | 1252015 | -~ 75
2237° | 10-11-201 | [nGustial y Comercialeiggs i - 2892015 | 12112015, 45
) - | Comercializadora Ringdn i ‘
€53 | 7-12-201 | SOMeraiAIzads 343 28102015 | 9-12-2015 | 42

Fueme Comprobantes de egreso Subdireccion de Recursos Fmanczeros ¥y Fasncos dela DlFeCCIOﬂ Regnonal Metropohtana de
la JUHJIL.

: En su respuesta fa autondad reglonal acoge
par-ialmente lo objetado indicando que el plazo en gue se paga a los proveedores se debe |
contabilizar desde la’ presentacién de la factura correspondiente en la oficina de partes
institucional, segiin se establece en las 6rdenes de. compras respectivas; de acuerdo a las
practicas comerciales. Agrega, que en este entendido, solo 3 facturas de las objetadas,
asociadas a los egresos N 1430, 1519 y 938, no fueron pagadas en forma oportuna, y que
ello-se debi6 a que-el documento no fue mgresado a la oficina-de partes de la Regién
I\ﬂﬂtropolltana sino en otra dlstmta ala establemda en la orden de compra '

- En vnrtud de los argumentos y antecedentes-
,,portados se Ievanta la observacién para todos los casos, incluyendo a los 3 que alude la
wntidad, en atencién a que la demora es menor y no tmputable ala JUNJI.

T 5. Resolucaones exentas emitidas con: postenondad al p!azo que autonzan como
prorrogado. %

"Dela re\nswn a los documentos que autorizan

prorrogas en el p!azo de entrega de las especies adquiridas, fue pogible observar casos en

r:ue estos se aprobaron con postenondad a Ia nueva data otorgada A saber

N

‘Tabla N° 5: Resoiucmnes gue autonzan prorrogas emitidas extemporaneamente

- FECHADE | N°RESOLUCION | e pe
EGRESO E§§g$o f PRQ_VEEDOR ENTREGADE e A aaE | RESOLUCION
~ _- MATERIALES | PRORROGA EX_'%NTP‘ _
2081 | 21-4-2015 | Sociedad Comercial Didécticos Chile | 8:6-2015 015/00368 ~ | - 10-6-2015.
938 20-5.2015 |- Comercializadora Rincén Didéctice 2532015 015/1072 7 14-5-2015
12303 17-11-2015 | Proveedores Integrales Prisa S.A. 30-10-2015 0152214 11-11-2015

Fuente Comprobantes de egreso, Subdlreccmn de Recursos Fmanmeros y Fisicos de {a Direccién Regional Metropelitana de

la-JUNJL

11
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. Lo antenor mcumple lo establecrdo en gl cxtado.
“articulo 8° de la Eey N° 18. 575 que 1mpone a los érganos que mtegran la administracion del

. Estado el deber de accionar de propia iniciativa el cumplimiento de sus funciones procurando
a. simplificacién 'y. rapidez de los tramites, - asi ‘como lo previsto ‘en’ el anteriormente '

" mencionado articulo 7° de'la’ley N° 19.880, en lo referente al principio de celeridad de los

" actos de dichos-6rganos, -y articulo 28, inciso segundo de la misma ley, en orden a que

tanto la peticién de. Ios ‘interesados como la decision ‘sobre 'Ia ampliacion, ‘deberan

- producwse en todo caso, antes del venmmxento del plazo de gue se trate.

:

. En este punto la Junta acoge Ia observacién-y -
senaia que la Dlrectora Regaonal I\/Ietropohtana instruira formalmente a las subdlrecmones‘- _
‘que corresponda para que se -adopten-las medidas con' el proposdo de que los actos
'admmlstratlvos sean dlctados de manera oportuna A

' ' : En razon a que lo descnto se refiére a hechos -
_ consoildados 1 que la accion comprometlda porla JUNJI'se aplicara eventualmente afuturas
.- transacc10nes corresponde mantener lo: objetado :

S "6;_ Falta de formahzacxon del proced!mlento para eI ca!culo de multas

~

Se. venf‘ ico. que la’ Dlreccmn Reglonal

. Metropol:tana de la JUNJI no. dlspone de un procédimiento formal de: aplicacion: de- multas,
pues si bien. existen instrucciones sobre la materia, no estan sancionadas. por el respectlvo -
~acto administrativo, vuinerando con ello &l articulo 3° inciso primero de la ley N°19:880, el
‘cual sefala que. Ias determmamones escntas ‘que debe adoptar la autorxdad deben

. expresarse por medio de actos’ admlmstratwos entendiéndose -por- “estos las decisiones
' _formales que emitan los organos de'la Admmlstra0|on del Estado. ~ '

A! respecto la JUNJI _expresa que ljos-

procedlmlentos de aphcacmn de mu!tas se encuentran en las respect:vas bases de licitacién

i..o argumentado pbr el ‘servicio no resu[ta

_ ? Manual de procedlmlento de compras desactuahzado

, ‘ - : - Se constato “que eﬁ. la-. pagma webw: _-
- WWWL chflecompra ¢l se encuentra pubhcado el manual de adquisiciones de la JUNJI, eE que
- data de julio del afio 2010, en circunstancias: que existe una version aprobada mediante

resolucién exenta N° 015-00907 de 30 de diciembre de 2015, .de esa institucién, lo que

- ewdem:la que la mformamon d|fund|da por Ia entldad ‘se encuentra desac’euahzada

L

-que utiliza perlodlcamente puntualizando que para el case de las compras a- traves de
convenios marco, este se encuentra.fijado en las bases de: E|catacmn de los mismos, y que, = -
‘asuvez, son ‘regulados. por la D[recc:on de Compras y Contratacwn Pubhca /

. atendlble por cuanto Ia objec:on apunta a la, omisién ‘de un procedimiento formal due
. contenga a nivel genérico la definicién de'los responsables de 1a aplicacién de las sanciones,
la-operatoria del proceso y la documentacion de respa!do relationada con el ¢émputo de los - .
. . plazos, entre otros ‘aspectos, permltlendo con ello; conocer el funcionamiento de las tareas,
~ uniformar y controlar el cumplimiento de las rutmas de trabajo y evatar su alteracmn arbltrar:a ,
‘ Por ende, se mantlene lo objetado '

: ‘ oy Lo descnto 1ncumple el artlculo 58 del decreto
N° 250 de 2004 del mesterto de Hamenda que Aprueba Reglamento de'la ley N°-19. 886,
de Bases sobre Contratos Admlnlstratlvos de Suministro Y Prestacnon de Semcms el cual, ;
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. . ‘\ .
previene que sera - responsablhdad de cada entldad licitante mantener actua[izada la
mformacmn que publlca en eI s:stema de mformacaon de compras pubhcas

Por otra parte, se constato que el c1tado manual

* aprobado por la resolucién exenta N° 015-00907, de 2015, antes aludida, no cuenta con la - -

totalidad de las materias exigidas ‘en el .articulo 4% del . precitado reglamento de la ley
N° 19.886, puesto que no contempla los mecanismos de control interno tendientes a evitar
posibles faltas a la probidad, aspecto mcorporado en la modificacién de la norma, contemdo
en el decreto N°® 1.410, de 2015, del Ministerio de Ha01enda

La JUNJI en su respuesta acoge la observacnon
“manifestando gue sohcnto a Direccidon de Compras y Contratacion Publica, que subiera al
portal el manual vigente, remitiendo el correo electranico como medio verificador, lo que
debeéria ocurrir en el mes de octubre de 2016. En cuanto a la falta de un capltulo especifico
referido a los mecanismos que minimicen las faltas a la probidad, aduce que arbitrara las
medidas que permitan incorporar la materia en el antedicho documento, haciendo presente
gue, sin perju:c:io de ello vela porgue sus actuamones se enmarquen dentro del pnncrplo de
-probldad

No obstante ‘que la autoridad ha ejecutado .
acciones para corregir el rema de la publicacién del manual, no es posible subsanar la
observacion, por cuanto este sigue desactualizado y la inclusion de los controles a que se
alude para reguianzar ia 51tuac10n ocurrira en el futuro :

l. EXAMEN DE CUENTAS ~ - S

Sobre las multas.
;o Como resultado de la revision a los expedlentes
de multas y de los procedimientos efectuados por la JUNJ! Regién Metropolitana, -con
respecto al estado adm:mstrat:vo de las sanciones, se comprobo Io sgusente :

1. Multas no aphcadas
- Se defectaron 5 casos.en los que el proveedor

mcumpho los plazos de entrega establecidos. en las érdenes de compra, respecto de.los
cuales el servicio no emitié las correspondientes muitas, que ascienden a $ 459.445.

Tabla N° 6: Multas no aplicadas

EGRESQ N°

.//

PROVEEDOR

PREGIO NETO

DEL BIEN (%) |

PLAZC DE
ENTREGA

SEGUN ORDEN

DE COMPRA

GUla DE

RECEPCIONN* .*

FECHA GUIA DE

RECEPCION

| otaswamiLES
DE ATRASO |-

- % DE

MULTA
(BASES)

CALCULO DE
MULTA SEGON
AUDITORIA
3]

882

. Comerciatiza-dora

Rincdn Cldactico

5075100 -

36-2-2015

2585

32N

1%

80.751

To1520

Comerglaiize-dora
Rincdn Didaciico

519

1 13.276.080

. 20.6-2015 .7

2695

1-7-2015

182.787

Socledad Comercial

Digacticos Chile

1987 '

1.011.602

20-8-2015

798

~
1-7-2015

10.116

Sociedad Comerdlal
Didaciicos Chite

1518

16,920,457

30-6-2015,

2559

1-7-2015 -

169.29%

" Seigard Chile 5.4,

. 5.551.800

172015

56.516

3062015

2094 .

. Total

T 459.445,

Fuente: Comprobantes de egrese, Subdnrecmon de Recursos Financieros y Fisicos de la Dlreccmn Reglcnal Metropolitana de

la JUNJI.
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b Lo descr[to_ :ncumple lo establemdo en e! -
’numeral 11.22 de las “Bases Administrativas de la Licitacion Pablica ID 2239-2-LP10”, que
establece, en lo pertinente, que los adludlcatanos podranser sancionados por las entidades
con el pago de una multa, por atraso en la entrega del producto, asi como'lo dispuesto en
el articulo 79 del citado decreto N°250, de 2004, que sefiala; en caso de: incumplimiento por
parte de los proveedores de una o -mas obltgac:ones establecidas en las bases y en eli

E _ contrato fa entldad podra aplicar multas

B, -

' S . Acorde con -esto ultlmo se consulto al g
'Subdlrector de Recursos Financieros y Fisicos ‘de la JUNJI. Reglon Metropoiltana quien”
.expresot que dichas sanciches se aplican para todos los casos a contar-del primer dia de
atraso en‘la entrega del bien, como una politica estabfecid‘a para todcs los proVeedores. b

-

Lo C - ' Respecto a Io planteado Ia Dlrecc:on Reglonal '
4 _'Metropohtana de'la JUNJI con31gna que en 4 delos 5 casos observados, se considerd fa

fecha de entrega indicada en a guia de recepcién, que no necesariamente coincide conla

-delade entregade lo adquirido. ‘Argumenta-que esta Ultima'se anota en la guia de despacho,
al lado de la cual se estampa un timbre de"JUNJI que sefiala “entrega provisional”. Continua,
exponiendo que, posterior a eso, se inicia el proceso.de revision de los productos y, de estar

todo en orden se genera la guia de recepcion, la que usualmente tlene data postenor al

*acto m:smo de entrega por parte de !os proveedores

~

- A sy turno, ,mforrna que respecto al

: comprobante de egreso N° 942 a través de la résolucion exenta N° 015/1 92, del 31 de

marzo de 2015, de la’ Dlrectora ‘Regional Metropolitana de la JUNJI, se amplio el plazo de
entrega de los productos hastael dia 30 de abril del mismo afio, la que se. concretd el 31 de

-+ marzo de’ Igual anuahdad alud[endo que tampoco correspondena aphcar multa

Sobre e[ pamcular debe premsarse que el
t:mbre entrega prov;s&onal” al que hace alusién el servicio. en sus descargos, no-fue-
"acreditade; durante el transcurso de la auditoria; por lo que debe entenderse que a JUNJI
‘se refiere al -timbre recepcwn condmuonai” estampado - en las guias de despacho. No -
obstante eilo, efectuado un nuevo anahms y rewsmn a ios antecedentes proporcnonados se
[evanta lo observado ’ :

2 . ‘Muitasmalcalcu[adas.u-{, [ T S
- Efectuado el recalculo de las multas nmpuestas

. fue posabie verificar dos casos gue preéentan discrepanmas entre la multa aplicada por la
JUNJIE y e! calculo efectuado en la audstona Lo anterior, se detalla en eI sxguiente cuadro:’,

PR t
al ’

e Tabla N°;8: Muitas mal calcu!ao_!as, '

e ' MONTO . | FECHADE - Cnoe . ) Diag ] cALeulo
o 2 | ENTREGA |+ GUIADE | FEGHAGUIA | %DE | DEMULTA
PRovgepoR | EORESO | MATERIAL. | NETOOEL |.“spain | meceeCion |, o HABLES | mieta - szGaN’
. T 1 - @) .| ORDENDE | e RECEPCION | B | (BASES) | AUDITCRIA
o . | compra . o A S @
Licitacién Pablics ID:2239-7-LP11 ST , _
Caruilina amarifia 20285 27412015 2456 28-1-2015 1 2% Coa08
-Cartuinaazdl | 20286 2712015 - 2496 - 28-1-2015 | . 1 2% 406
) cw T i Caruinardjo 1~ [ 20286 |'er1-2015 | . 24%.- 2812015 1 2% 408 .
- Libreria Glerglo o - - o - - — -
Empre;a y Cia. £33 Cadulina azul _ ~ 20384 | 27-1-2‘_)75, . 2501 ' 28-1-2015 . 1 2% B 408
e ' 1 Caruinamagenta, | - 20384 2712015 2501 | 2842015 1 2% | a0m.
Caruinaverde |  20.384 ' 27-1-2015 2801 | 2842015 | 1 2% 408
Carulnablenca |- 2.521.725- | 2712098 | 2801 28-1-2015 1 2% | - 50.423

-~ o . Subietal | , 52.885

14 o




MONTO .'Ei%:égf | cuape | rechacua | PIS. N chicuLo

. . = % 0E - | DEMULTA
"PROVEEDOR | FORESO | . MATERIAL NETomEr | _SEGON | RECEPCION CE - PABLES | wiLra | secUN

. M - ORDEN DE . F!ECEPCION (BASES) | AUDITORIA

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
o DiVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
E AREA EDUCAC]ON

B TeaMPRA L e A‘E‘RASO 15)

Licitaclén Piblica 1D:2239-24:LP08 - .

Lépiz color Acuarela | 480,696 2712015 | 2502 [ 2-2-2015 | -4 | 3% 58.684

Subtotal | 58.884 -

Total segun auditorla | 111.7¢8

Muk:a.coﬁrada_porJaNJl © 41890

‘ Licitacion Publica 10:2239-4-LP14 ) RN
Proveedores e : . :

lntesrglisFrisa 2899 | masaparamodolar | 10181160 | 2112015 | 338 .

6:11-2015 4 | 2% ] etaams

N . . . ’ Total segln auditoria -814.493

- Multa cobrada por'JUNJY | . 822 720
Fuente Ccmprobantes de egreso, Subdweccnon de Recursos Fmanmeros y Fisicos de I3 Direccién Regsonal Metropohtana de

(2 JUNJI.

Lo expuesto no se ajusta alo estab!emdo en las
bases administrativas de Ias menc:onadas l:mtamones que consignan, en lo que importa,
que las multas por atraso en la entrega se apltcaran por cada dia habil de atrasgo y se

calcularan de acuerdo a cada convenio, cor un 2% y un 3%, del valor de los productos -

solicitados y aplicable a 1as cantidades que se entreguen atrasadas, respecto del plazo de
enfrega acordado, segun sea’ el caso. \ . _ ‘

.- : - AI respecto [a Junta acoge la observacion e
indica que procedera a regularizar lo objetado, manifestando que la medida de mejora -
-incorpora en el procedimiento a la Unidad de Control y Seguimiento, de la Subdireccién de-

Recursos Financieros y Fisicos. Al tenor de io descrito, o observado se mantiene, dado gque

Ia solucaon de los hechos objetados se concretara en el futuro

.. ;
'

CONCLUSIONES

- ' Atend[das las con31deraC|ones expuestas‘
durante el desarrol[o de la presente aud:tona la- Direccion Regional Metropolitana de Ja -

Junta Nacional de Jardines Infantiles, ha aportado antecedentes e iniciado acciones que han-
permitido salvar parte. de las situaciones p]anteadas en el premforme de observac:ones-

N° 680, de 2016 de esta Contralona General

En efecto, las objecnones con519nadas en el

A capltuio Il, Examen de la Materia Auditada, numeral 4, atraso en el pago de obligaciones; v,

en el capltulo lIl, Examen de Cuentas, sobre las mu[tas numeral 1, multas no aplicadas, se
levantan, conforme los argumentos y premsmnes aportados por la ent:dad audltada

Respecto de aquelias observacmnes que se
mantlenen se deberan adoptar las medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a las”
normas Iega!es y reglamentarias que las- ngen entre Ias cuales se estima necesario
considerar, alo menos, las sigutentes: . - :

~.

de Control Interno, numeral 1, fa!ta de un sistema que permita coordinar la entreéga- del

~material didactico de manera coherente a las necesidades de los jardines infantiles (AC)!, la
autoridad regional de la JUNJI, en conjunto con'la direccién-naéional del servicio, 'deberén.

T(AQ): Observamon -altamente compIeJa Falta de revisign de operacaones procesos y ac’uwdades

15 A
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finalizar el' proceso de- modermzacson que se lieva a efecto espemalmente enlo que atafne
al sistema de control de. existencias, debienda remitir a esta Contraloria Generai 108
resultados de la mesa de frabajo comprometnda en el termmo de 60 dias habiles; contado
desdela recepcmn de] presente documento ‘ ,

- -

-

audnfonas a Ias compras de material didactico (C)?, la Junta debera, -conforme a. lo
_consignado en su respuesta-, dar cumplimiento a su plan anual de audttona del afio 2016,
en lo pertinente a la revision de la materia analizada, 1nformando su avance, en e] mismo'
piazo antes anotado : . .

" del manual- de proced:msentos (MC)3 '!a entidad debera incorporar en el referido documento

las funciones correspondlentes a las operaciones del sistema “Inedis”, segln lo enunciado; .
asi como o que respecta a lds Normas Internacionales de Contabllldad para el Sector

- PUblico, aspectos que deberan ser lnformados en el plazo de 60 dias habtles ya senalado

’ : Tratandose del numeral 4, carencia de archlvo.
pubhco cons:gnado en el amculo 17, de la resolticion N° 1.600, de 2008 de la Contraloria
General, (MC)“ la” Junta debera implementar un "archive - pubE:co especnaE foliado y' -

. actualizado con los documentos que emita.esta Entidad de Control a su respecto, al tenor
- de lo estipulado en &, precntado ar’uculo 17 o cuaE debera acredltar en- el aludado piazo de
- 60 dlas hablles :

R

.. pertinencia de material didéctico a los ;ardmes infantiles conforme a sus necesidades (AC)’,
‘el servicio debera ajustarse al nuevo procedlmlento que informa, segin lo indicado-en Ia

' ‘resolucion exenta N° 015/00627, de 2016, v adoptar las medidds e implementar los controles

‘ respectivos, a fin de coordinar a nivel metropolltano ‘el despacho oportuno y la’ pertlnencsa
A de los productos dlstnbundos lo que seré verificado en una proxuma auditorla

= Referente al numeral 2, emision de resoluciones =
exentas que aphcan muitas con fecha posterlor al pago de los: matenales (MC), la JUNJI-

.deberd, en lo sucesivo, sancionar oportunamente los ‘documentos que aplican las multas,

Acerca del numeral 2, falta de. e;ecucnon ‘de -

En Io que atafie al numeral 3, desactualizacién -

L2 " En’cuanto a I mamfestado en el capltuio ‘
Il Examen de la Materia Audltada numeral 1, sobre fa falta de coordinacion en la entrega y .

conforme 10" enunciado, dlspomendo tas med1das de control para evitar la retterac;on de lo .

_observado materua que sera valldada en una poster:or aud:tona

. . s

- En lo que dice relacién con, el numeral 3
devengos posterlores a Ia recepcion’ de los matena!es (ACY, procede que la ent1dad
. auditada se ajuste-a la normativa contable que rige la materia y concrete’ la implementacidn

de las_ aplicaciones informéticas emunciadas en su respuesta a fin de contabilizar

‘.'oportunamente los hechos economlcos materaa que serd abordada en una futura -

'-~-f|scaE|zacmn .

2{C): Observacnén compleja: Ausencua de super\nsuén '
3 (MC): Observacion med:anamente comple,ra Incumphmlento de procedlm|entos admm:stratlvos
por parte del servicio.
©A(MC): Observacnén medianamente comple;a Incumphmsento de proced:mlentos administrativos.
5 (AC): Observacion aitamente compleja: Falta de revisién de operaciones, procesos y actividades.
(MC) QObservacion medianamente compleja: Incumplimiento de procedimientos administrativos
(AC) Observacién altamente: compleja lncump%nmlento del prmcnplo del devengado en el reg:stro
© de operaciones. . -

\' . ’J. “. ‘ 16
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Respecto al’ numeral 5, resoluciones exentas

~ emitidas con postenorldad al p!azo gque autonzan como plorrogado (MC)S la JUNJI deberd,

en lo sucesivo, implementar los controles. que cautelen la emisién oportuna de las‘
resoluciones. que autoricen ampliaciones de plazo, sin perjuicio de emitir la instruccion a la

. que alude en su respuesta en.un plazo de 60 dias hablles desde ]a reoepcmn del presente

~ informe.

R . - . .

-

- Sobre o md!cado en e numeral 6 falta de

rormalazac:on del proced[miento para el calculo de muitas (MC)®, el servicio debera elaborar '

Y sancionar formaimente un instructivo sobre la matena a fin de no dejar a diccrec;on da.
cada funcionario los procesos de calcu!os de muitas a seguzr de cuyo avance debera. .
informar en e mismo plazo antes anotado

Respeuto a io'cbjetado en el numera[ 7, manual
de procecilm:ento de compras desactualizado (MC)¥, el servicio debera cefiirse a las

‘mstruccaones sobre el manual de adquislcmnes conforme a ley N° 18886 y sus

modificaciones, informando en el plazo-de 60 dias habiles el estado de avance de I

actuahzamon y 8U pos’tenor publxcacaon

3 Rererente al cap:tuio I, examen de cuentas
scbre las mu!tas numieral 2, muttas mal calculadas (AC)Y, la repartlcmn publica debera
implementar los controles a fin de 'garanfizar el correcto. calculo de tales sanciones

pecuniarias, con el objeto de cautelar los derechos de la entidad y actuar conforme los
acuerdos. celebrados, lo que sera motivo de examen en una posterior fi scahzacnon

Fmalmente para aquellas observaclones que
se mantienen, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo- al
formato adjunto en &l anexo N° 2, en un plazo maximo de 60 dias hébiles, contado desde la

" recepcidh del presente documente, informando las medidas adoptadas y acompanando los
, antecedentes de respaldo respectivos o

: Transcrlbase ala Subsecretana de r:ducac:on
a Ia V:cepreSLdenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines infantiles, ai auditor internc

~de la misma, a la Directora Regional Metropolitana de la JUNJI, v a las Uriidades Técnica

de Control Extetno y de Seguimiento, ambas de Ia Diwi
esta Contraloria’ General.’

ion de Audlﬁoria Administrativa de

oL

FMCY: ObS@I’VaC[On medlanamente compleja lncumphm:ento de pracmd1m|entos adminlstratlvosi
# {MC): Observacién medianamente compleja: Inexistencia de procedimientos formalizados.
0 (MC): Observacion medianamente compleja: Incumplimiento de procedimientos administrativos.
HAC) ObservaCIon alaamente compleja: No cobro de multas, de acuerdo a los contratos

17 .
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ANEXO N*® 1 :
Devengos noe registrados oportunamente desde la recepcnon de jos bienes
\o | EGRESO | D FECHA GUIA | FECHA GUIA Rgg&’;g%N FECHSEGU'A cogg}gos
. N DEVENGO E}EVE’NlGO DESPACHO _DESPAql-;o N° | RECEPCION DEVENGO
1 | 942 917769 20-5-2015 | 6606 3-3-2015 ° 2585 31-3-2015 50
2 |983 972194 25-5-2015 |6647 6-4-2015 2608 §-4-2015 47
3 [1281 992248 | 13-7-2015 |7268 - | 15-5-2015 2678 - 17-6-2015 26|
4 |1485 1002376~ | 10-8-2015 |[7137 | 26-2015 . | 2664 2-6-2015 - 69
5 [1520 ~ 11003268 " 11-8-2015 | 7351 24-8-2015 2685 . 1-7-2015 41
6 |2442 1050957 . | 4-12-2015 | 7427 8-7-2015. - | 2728 6-7-2015 . 151
7 | 1648 1010148 | 25-8-2015 | 7203 : 15-6-2015 | 2668 8.6-2015 T 78]
-8 | 1684 1010402 | 25.5-2015 | 6877 5-5-2015 . 2674 5-5-2015 112
8 | 1214 084844 “23-6-2015 - | 6947 12-5-2015 2659 13-5-2015 41
10 | 519 11034401 27-40-2015 | 7712 26-6-2015, | 798. 1.7-2015 148
11. | 549 - 958298 [ 9-42015 |sin gwa sin guia 2563 25-3-2015 15.
.12 | 19867 1028512 | 14102015 | 7638 -~ ~ | 11-6-2015 3559, 1-7-2015 105
13| 2061 1031601 21-10-2015- [ 7558 .- 29-5-2015 2718 5-8-2015 138
14 [ 280 900582 . | 9-7-2015. | 1845 15-6-2015 739 15-5-2015 24
15 {733 964860 28-4-2015 [1840 31-3-2015 2588 31-3-2015 28
16 | 1278 992260 43-7-2015 | 1844 15-6-2015 2672 15.8-2015 28
<17 962 972315 = |25-5-2015 | 44948 23.4.2015 | 2641 2042015 . 26
18 | 1430 997547 24-7-2015 | 44948 23-4:2015 2641 29-4-2015 86
19 [1316 893317, - | 1572015 [ 51561 . .| 24-6-2015 2700 24-8-2015 210,
20 {1519 1003254 ~ [11-8-2015 | 2647 . - 19-6-2015. | 2694 1-7-2015 41
21 |2566 1054726 10-12-2015 | 3733016 .| 27-11:2015 | 429 - 27-11-2015 13
22 | 2871 1062037 | 21-12-2015 | 8745 [ 4-12-2015 * | 576 4-12-2015 17
23 2546 | 1053551 9-12-2015 . | 41 _ 20-11-2015 | 396 20.11-2015 719
24 | 2579 1054822 10-12-2015 -| 756502 30-11-2015 . [ 435 | 30-11-2015 |- 10
.25 | 2547 | 1053582 je-12-2015 [43 . . 20-11-2015 [ 393 . 20-11-2015 19 ]
26. | 2569 1054668 10-12-2015 | 8504 24-11-2015 | 403 24-11-2015 16
27 | 2851 | 1057255 |15-12-2015 | 3459688 3122015 480 3:12-2015 12
28 | 811 11068016 [ 26-12-2015 | 3743792 11-12-2015 " | 804 14-12-2015 2]
29 |2935. 1075546 | 31-12-2015 [632 - 17-12-2015 | 831/832 17-12-2015 14
30 [1073 | | 978048 9-68-2015 | 2019 sin fecha. 2584/2553 | 30-3-2015 71
31 | 263 969685 15-5.2015 | 1847 24-3-2015 - | 2552 25-3-2015 51
32 [e05- 970387 19-5-2015 | 1848 24-3:2015 2554 25-3.2015 55
33 | 693 952235 22-4-2015 [ 2502 2-2-2015 2502 2-2-2015 79
34 {959 972345 26-5-2015 | 235213 45-5-2015 | 2654 14-4-2015 -~ 42
35 [ 795, 956590 | 7-52015 | 1571 26-2-2015. . | 2587 26-2-2015 70
36 | 2237 1040163 | 10-11-2015 | sin guia . 'sin guia 275 28-9-2015 43
37 | 2313 | 1043551, 17-11-2015 | sin guia . sin guia 311 27-10-2015 T 21
38 | 2303 .. | 1043431 [17-11-2015 | 3711503 30-10-2015 | 310 30-10-2015 18
3¢ | 2385. 1045265 | 20-11-2015 | 8402 . 27-10-2015 | 341 28-10-2015. 23
40 [-2399 1048110 |, | 23-11-2015 | 32669 27-10-2015 ]335 28-10-2015 26
41 12388  [1045084 | 23-11-2015 | 9922 2-11-2015 338 2-11-2015 R
42 | 2817 1061179 - [18-12-2015 |1° 18-11-2015. | 449 2-12-2015 - 18
43 | 2409 . 1046976 |24-11-2015 |13 2-11-2015 330 2-11-2015 22’
44 | 2366 1046090 23-11-2015 | sin guia sin guia 337 -1 28-10-2015 - 26°
45 12818 | 1060871 18.12.2015 | 3717175 | 6-11-2015 328 8-11-2015 42
46 | 653 1052329 . | 7-12-2015 | 8268 22-10-2015 | 343. 28-10-2015
47 | 938 971591 20-5-2015 . | 6570 | 25-3-2015 | 2561 25.3-2015 56

Fuente: Comprobantes de egreso proporcmnados por la Subdweccnon de Rex:ursos Fmancneros y Fisicos de la Dnreccnon
Regional Metropolltana de la JUNUJI
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