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Resurnen Ejecttivo Informe Final N°288,de 2017 .

Junta Nacional de Jardines Infantiles,- JUNJI, y, ta correcta asignacién y. uso de los
'+ Tecursos para los fines previstos, dUrante’_e‘l ano2016., Lo e
Preguntas de la Audi\torria\: R _' o . |
. éla JUNJI ha dadc'f-’cu*rnpliniiaitb a las 'meté's,"'-olbjetivos" y los mecahi'srhos"dé .
_— evaluaci_én'—propuestds_p'arﬁaf_e‘l prograrha? - e
. e ilos recursos asignados para los programas 01 y 02, se han gastado conforme
~ al objetivo del programa? - 1ot o e
‘o ila JUNJI'verificata efectividad del programa? "+ .

-

'Pri,n;ipaiéé Resu-l.ta_d'd's': S T

o Ge"siic;)n d‘e"lé cpm‘bré"de'- los textos dél,PF Lj:aﬁ‘6'20'16,j q.ésfasada, toda vez que -
- ocurrié entre los meses de julio y agosto.de djcha anualidad, situacion que implico

. TplaZo de_f6'0 diéghébiles; contados desde Ja recepcion del presente informe.

" Retraso.de hasta 3 meses en Ia gjecucion de las jornadas de capacitacion

_ Comprometidas en e, objetivo N° 3, del PFL, de modo que procede que fa junta:
_ implemente los controles necesarios, afinde dar cumplimiento oportuno a los plazos
~ establecidos para el desarrollo de las capacitaciones futuras, materia que sera
-revisada en una proxima fiscalizacion. .- o R

* 'La JUNJ!I'no cuenta con una metodologia para. definir las 'metas:_propuestas y

+ No-realizé un. seguimiénto ai programa, conforme a los objetivos del mismo, -

correspondiendo - que. la * autoridad institucional . la': implemente conforme. el
. co’mprqmiso enynCiadq y adopte las medidas que le permitan supervisar el PFL, -
Mmaterias que s_erén abc_dadas_'en una futura auditorl’a, o L
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‘e laentidad no cuenta con uh sistema de informacién integrado que le permita

. este, ;sobre To cual el servicio. d’eb‘er‘é j aon__cretar'[a implementa
herramienta informatica o, sistema que enuncia, (o que sera materia de revisionen -

A mfdhif‘esténdol__que los libros son'u

L - o - s . - . —
- o . e C VT . ' 2 -
. - X . S : PRI i

mantener un registro actualizado de la, informacién respecto a la entrega de-los.

textos del PFL, efectuada a los jardines. infantiles, con el proposito de coordinar

. debidamente dicha entrega con los, establecimientos de acuerdo a los’ objetivos.de

1

una-postericr revision..  *

« Se comprobt la :ca_rencia_d;e.ijgcédimiehibs-f_dr’rﬁéiiz’édbs del PFL y de las

| ’oblig‘ac‘lones_de los responsables de su adm-ini_stracién-,'{as’e como de las actividades.
de control ﬁna‘nc‘:i’e‘ro‘pa_r'a.'examinar. el cumptimiento del programa. De igual modo,..
‘tampoco ha definido las responsabilidades y peffiles de 1as. mediadoras regionales

que cumplen’ fa funcién de supervisar el plan en .regiones, por lo cual, debera

~ -materializar el procedimiento: comprometidc - Sn: su ‘respuesta, del ‘cual debera
informar, su_término o estado de avance a esta: Sede Regional Metropolitana de -

‘Santiago, en el término de 60 dias habiles. ya anotado. - i

o -Engeneral; dé la encuesta aplicada al "p'er_sor_tal‘di'réc:ﬁ\(’o y responsables del -
. Plande Fomento de Lectura Primera infancia, en los jardines infantiles clasicos de
" administracion directa y alternativos de ensefianza, este s evaiuado como bueno,

- 'declarando dichos profesionales haber recibido informacion sobre el plan durante el ..
afio 20186, calificando la calidad del material y del contenido’con nota 6.7 promedio,
tilizados en todas o'en la mayoria-de las clases..

~

L l.
. ) h
. O
. ~ s T
| o
T —_ -
- ‘#‘
1
R
|
-
!
. -
I.l I
oo : R
LT ' —
N 1
v
- I
2

cion de una -



ol CONTRALOR]A GENERAL DE LA REPUBLICA B
2| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTlAGO

b UNlDAD DEAU'|TOR|A2
- PUCEN° 14216~ -~ IINFORME FiNAL ‘N° 288, DE. 2017,

ICRMA2 .~ 7 - - SOBRE AUDITORIA AL. PROGRAIVIA .
o : -7 * PLAN DE FOMENTO DE LECTURA

. PRIMERA ~INFANCIA, DE LA’ JUNTA.
- NACIONAL DE JARDINES INFANTILES.

T USANTIAGO, oy g

- o En cumplimlento del plan anual de
fiscallzacmn de esta Entldad de Control ‘para el afio 2017,y en conformidad con lo

- establecido en-los’ artlculos 95y, siguierites.de la [ey N°-10:336, de Orgamzaclon Y.
. Afribuciones de la Contralona General de la Replblica, se efettud una auditoria al

Plan dé Fomento de Lectura Primera Infancia, gestionado por la Junta Nacional de

-+ Jardines Infantiles, en adelante e |nd|st|ntamente Junta o JUNJI entre el 1 de enero .

ity el 31 de- dlClembre del afto 2016.

e

EI eqmpo que ejecuto la fiscallzaclon fue

lntegrado por- los funmonanos lvanhoe Yafnez Zamora, como - ftscallzador Yy

.iacquehne Ga[vez Ramlrez en cahdad de supervnsora
. . !

' JUSTIF]CACION

Las Ieyes de presupuestos de los afios -

2014 2015 y 2016 han contempiado recursos por $ 518.923.000: $ 760. 077.000 vy,
 $ 972.686.000, respectwamente para financiar el-Plan de Fomento de Lectura

Primera Infancia, de la"JUNJI, evidenciando un incremento sostenido que alcanza -

--al 87,44%, desde el ejercicio 2014 al 2016. Ademas, dicho programa no se ha

' Contralor

examlnado en [os Gltimos 3 afias, motives por los cuales se ha considerado oportuno
mcorporar esta audltorla en el plan anual de flscallzamon 2017 de este Organlsmo

ASImlsmo Ia audltorla se enmarca en. el

- Objet:vo de Desarrollo Sostemble ODS, N° 4, IEducacmn de Calidad, numeral 4.2,
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asegurar que todas [as nifas ytodos los nifios tengan acceso a servicios.de atencion
.y desatrollo en la prlmera infancia y educat:,lon preescolar de calidad; a fin de que
estén’ preparados para la ensenanza pnmana de la Agenda 2030 de Ias Namones]
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'ANTECEDENTES GENERALES |
R " LaJuntaNacional de Jardines Infantiles es :
una 'corporacion . autérioma, ‘con personalidad  juridica de derecho publico "y " -

vinculado al Ministerio de Educacion, MINEDUC, y cuyo fin és atender la educacion
‘inicial-del pais. Tiéne a su cargo la creagion, planificacién, coordinacion;,.promocion -

"y estimulo tanto. dé la organizacién. como- del funcionamiento de los jardines

" Comisién Especial Mixta de Presupuestos del Senado de Chile, através del oficio.

o

_infantiles. . JER

SR e " Organizada por un nivel central y por .
direcciones regionales, -la JUNJI, - mediante estas Ultimas, ejerce. las funciones -

‘propias dé la entidad en el ambifo de su competencia tefritorial, delegadas por la
vicepresidenta ejecutiva-de dicha ‘entidad, seguni lo dispone el articulo 66, del Titulo

Il Direcciones Regionales, de la resolucion exenta N° 015/00040, de 31 de enero.de

Organizacion Interna de la Junta Nacional. de -

2017, de ese servicio, que. Aprueba
Jardines Infantiles. - < -

oo T A su'turno, el Plan de -Foméntq'de,Lébtura_' .
Primera Infancia, en adelante PFL o Plan de Fomento de Lectura, es un programa =

" .que desde el afio 2015 lidera el Conséjo Nacional de'ta‘Cultura y las Artes, CNCA, .
se _ ion entre.el MINEDUC, ta JUNJl y la - "
' Fu/ndacién'Educacional para el Desarrollo Integral del Menor, INTE_GRAl,_ A

el que 'se impleémenta a través de una coordinac

. Desde sus inicios, en el afo 20122 lafecha, - ‘

la JUNJI ha _rpar‘ti‘cipédo a.través de las diversas mesas de.trabajo, y la creacion.y

marntencion de bibliotecas de aula én los grupos de atencion de los Programas 01y

02, de su presupuesto, ‘&l primero referido a los jardines infantiles clasicos -
“administrados directamente per la Junta, que atiende parvulos de 0 a 4 afios y estan.
a cargo de una directora de jardin, - educadoras y técnicas'~de parvulos, -
: manipu[ador’asfde alimentos, auxiliar"de servicio. y administrativo, ‘en tanto, el
segundo, sobre programas alternativos. de ensefianza preescolar, dirigidos a nifios - -
y hifias ehtre 2 a-cinco afios y 11-meses, bajo 12 responsabilidad de téenicos. en
.educacion parvularia.o agentes comunitarios. - . " coL . ‘
proyecté la continuidad del PFL. y definio5 objetivos que fueron informados & la- -

" N° 015/0780, de 29 de-marzo 2016, de la Vicepresidenta Ejecutiva de la JUNJI, que -

- establecia las metas, objetivos y mecanismos de evaluacion definidos, asaber:”

oy

Sy

R - e ' . -

. Fuente: Oficio Ordinario N° 015/780, de 2016; de-la Junta Nacioriat de Jardinés Infantiles 2 la Comision Especial -

- E
R . .
b . .

\

~

Mixta de Presupuestos. =~ : e
. L SR g o LTy

N

Abora- bieri, para el afo.2016; la Junta:
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Tabla N° 1: Objetivos del PFL afio 2016, informados a la Carision Especial Mixta de
- Co - Presupuestos | T x

N°. ’ U ToBETVO L S ] o

Distribﬁir materiaﬂés alas -.bhib'l_iotecas de aula, de los estabie’cimiento's y grupos de loj_’

L

Programas 01y 02; 10 iibros literarios/no literarios, teatrino y cuentos en laminas para .
teatrino, etc. o R T c

Capacitar @ supervisoras mediadoras, educadoras Y, técnicas de jardines infantiles | .
N y . | a " . Lo . . -
clasicos en estrategias lectoras, a traves de una jornada nacional.- - :

| Gapacitar-a las furicionarias de.los estab!é’cimieht;SS' de los Programas 01 y 02 en! .
estrategias lectoras. ' : L o : — '

', | Redlizar seguimiento y acompanamiento a la impleméntacion del pfan en fas regiones : -

‘directamente al aula. - -

5 Elaborar ‘dos ..éé-psmas-,audi_bv,isulales que’ de‘rhue'str'en'-estra,teg.i.as‘ de narracion y| -
| fundamentos-de la importancia de la lectura en el contexto familiar. ) : -

. Fuente: Oficio N° 015/0780, de 29 de marzo de 201 6, de la Vicepresidenta Ejecutiva de la JUNJl a ja Comision Especial Mixta -

. de Presupuestos, que informa metas, 0

bjetivos y mecanismos de evaluacion definidos para el PFL a;ﬁq‘2016. T

o S e A su turnb, “la ley N° 20.882, de
- Presupuestos.del Sector PL’eruﬁcq,_co_rres_pondiente al ario 2016, partida 09, capitulo

11. coritemplé fondos por $ 695.089.000, para financiar el Programa 01, jardinés:

" infantiles clasicos de adfinistracion directa por la Junta, y $ 277.597.000, para el
" Programa 02, correspondiente a programas alternativos de ensefianza preescolar,
a nivel nacional de la JUNJI, segin los subtitulos 24, items 03; transferencias
corrientes, asignaciori- 178, “Plan de Fomento de Lectura Primera Infancia’, en- -
ambos programas. R S

s

o S | Dicho lo- anterior, y en relacion con la N
materia en examen, cabe anotar que durante el qjercicio 2016, la Direccion ‘Regional
Metropolitana de la JUNJI, gestioné la adquisicion de los bienes y servicios del PFL,"

o

en ‘especial,..Ia'-cgrhp.'rasd__e los libros’ para Ias'f‘bibiiptecas de aula de. los jardines. -

infantiles, encargandose de su_distribucion, recepcion-y pago. de los’ bienes, sin
perjuicio dé la supervision del Departamento Técnico Pedagogico-del nivel central
del servicio. - =~ . - P P ; e
- o e ). -

" Cabe mencionar ' que, con ' caracter

reservado, el 18 de mayo de 2017, a través del oficio N° 5028, de este origen, fue
- puesto en‘coriocimjento de la Vicepresidenta Ejecutiva de'la JUNJI, el preinforme de -
" observaciones N° 288, de 2017,-con la finalidad de que formulara los alcances y
- precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se concretd a traves del oficio .
N° 015/1155;.de junie'de igual afo, cuyos antecedentes y argumentos han.sido--
. considerados para efaborar el presente informe final. . . o L
OBJETIVO - .
D R La fiscalizacion tuvo por objeto efecfuar una’
~ auditoria 'y examen de cuentas al programa Plan de Fomento de Lectura Primera -
: Infancia, verificando ef cumplimiento de los objetivos, propuestos por la JUNJI para
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i ;‘su‘eyaiuacién_.',y la 6orrect'a; asignacioén y uso de los recursos para/lo_s fines p,revis"r‘oS,
-durante_e[ afo 2016. . : E o ‘ . ,

T S _ Lafinalidad de la revisién fue determinar si .
las transacciones cumplen con las disposiciones legales y reglameritarias, si se
_encuentran ' debidamente documentadas, sus calculos. son exactos- y estan
adecuadamente registradas. Todo lo anterior, en concordancia con la Ley de
Organizacién y Atribuciones de esta Contraloria General de la Republica. '
e R R A_simisfnb, incluyé-la revision de lo previsto. -
en’la glosa 6, del anotado Programa 01, de la ley N°®.20.882, de Presupuestos afio
2018, en cuanto a gue se ‘debera informar a’ la. Comisién - Especial Mixta - de -
Presupuestos las metas, objetivos y los mecanismos de evaluacion que contemplara
el PFL, asf como un estado de avance en la implemeritacion de este-programa y su
nivel de'ejecucion. I T o » .

. METODOLOGIA ' - .

S .. Elexamen se practico de acuerdo con la
- metodologia de auditoria de la Entidad Fiscalizadora, contenida en la resofucién’
~ N° 20, de 2015, que Fija' Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por este
- Organismo de Control, y los procedimientos aprobados-porla resolucion exenta |
N®.1.485, de 1998, que Aprueba Normas de Control Interno_de la Contraloria
General, ambas de este origen, e incluyé cbmprobacionqs selectivas de los registros - -
~contables y la aplicacion de otros’ procedimientos de auditoria; en fa medida que se -
- estimaron necesarias. Asimismo, se realizé un examen de las cuentas. relacionadas
con la materia en revision, . ¢ o N
R ’ Es dable agregar que las observaciones .
que formula eITOrganoContralor con ocasién de las.fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, conforme a su grado dé complejidad, fijando las -
" siguientes nomenclaturas: Altamente . complejas/Complejas; - para aquellas
observaciones que, de acuerdo'a su magnitud: reiteracion, detrimento patrimonial, -
o e’vehtualeereSpOnsabilidadgs funcionarias, son consideradas de especial relevancia ..
 .para esta Entidad de Control; .en tanto, se clasifican como Medianamente
¢ complejas/Levemente complejas, aduellas| que tienen menor- impacto: en es0s
- ccriterios. < - T S
- ,UNIVERSOYMUES_TRA S T Dol R
S - .. - s~ - En conformidad con los -antecedentes
“proporcionados por el Departamento Técnico Pedagogico de la Direccién Nacional
de la JUNJI, el gasto efectuado en la Direccion Regional Metropolitana del servicio
. por conceptd del’ Plan de Fomento de [-ectura Primera Infancia afio 2016, en la .
.- adquisicion” de  textos para las unidades” educativas y capacitaciones a las
- funcionarias de esos establecimientos, ascendié a § 155.574.369, entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2016, ena Region Metropolitana de Santiago.”
. % 7 . lLas’ partidas sujetas- a revision. se -
determinaron mediante un muestreo por registro, cori un nivel de confianza del 95% .
y una tasa de error del 3%; parametros. estadisticos aprobados por el Ente

Yo : :
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_' Flscahzador determmandose una muestra de 23 ordenes de compra las que
totalizaron $'149.737.081, equwalentes a un 958% del unlverso antes .
mdmdualtzado Lo antenor se presenta en la- SIQUIente tabla

Tabla N° 2 Unlverso Y muestra ordenes de compra

L]

. —TSTAL
_ o UNIVERSO ‘ MUESTRA ESTADISTICA ] EXAM[NADO
MATERI‘A, . Can’udad de I Cantldad de g RN
e ordenes de: |- ($)-\ érdenes-de’ @ 1% del unwerso
-~ compra ) - .compra ‘ o
Plan de Fomento de- , _ q o ' g
Léctura Primera 1nfancna 24 155 574 369 2 149. 737 081 38

SEWICIO ’

. Q_ )

Fuente: Lista de ordenes de compra dela- Durecmon Reglonal Metropolltana dela JUNJI proporcmnada por el m\.rel central

el

Ad]Clonalmente " fueron- revisados AR

desemboisos de la Dlrecclon Nacmnal de la JUNJI, relacionados conel cumpllmIento
de los objetivos planteados para-€l afo 2016 del PFL, ascendentes.a $ 23. 857.550,
.y se visitaron-18 jardines infantiles de la Region Metropolltana de .Santiago, para.
constatar la melementacuon del programa en Ias aulas segun se indica en. el .

' respectlvo acapite de’ este mforme N S .
o : Los antecedentes para el examen fueron ,
puestos a dlSpOSICK)n de esta Contralona Reglonal en suicesivos. oficios y- correos
electromcos siendo eI ultlmo de ellos de 13 de abnl de 2017

3

" f;_RESULTADO DELA AUDITORlA A

ST T De! examen practlcado se determmaron las
SIQwentes sntuat:lones ' : ) L

',fl.- ASPECTOS DE CONTROL INTERNO | .
Falta de ejecumon de audltonas al Plan de Fomento*‘- de Lectura' Primera -
Infancna RS TS TSI . AT ' RO

- Se verificd que durante el afo 2016 |a

n'Umdad de. Aud|tona Interna de la JUNJI no reahze;labores de audltona al Plande N

Fomento de Lectura, sin’ constatarse la: existencia de. un -plan-de traba]o y su
correspondlente e]ecucwn durante el referldo ano, advirtiéndose que desde su
- puesta en marcha esto es, desde el afio 2012 no : se han efec”tuado rewsmnes a Ia
materla St .o . :

,. L SRR Lo observado constltuye una deblhdad de
o ,control lnterno que s€ aparta de lo previsto en la.citada resolucion exenta N° 1. 485, -

L _.de 1996, de este’ origen, normas generales, letra ), vigilancia de los controles,

. N° 38, en cuanto los directivos deben vigilar contmuamente sus operaciones y
~adoptar inmediatamente las . medidas oportunas ante cualquiera evidencia de

_'rrregularldad o de actuacion contraria a los. prlnmplos de economia, eficiencia'y =

eficacia; en relacion con el capitulo V-del mismo instrumento, letra a) responsablhdad-
de la entidad, N° 72; en orden ague la direccion es responsable dela aplicacion y

VlgllanCla de los controles internos- especn‘"lcos necesanos para Sus operamones
=1 _ . e

'.‘\'
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por lo-que debe ser consciente de que una estructura rigurosa en este ambito. es
fundamental para ‘controlar la ‘organizacion, los -objetivos, las operaciongs vy ios _
' recursos. . S S o= T

I's

Voo

e R Al respecto, la autoridad institucional en-su -
oficio de-respuesta confirma la objecién: no obstante, explica, ‘en sintesis, que en la
- formulacién del Plan Anual de Auditoria 2017, consideré miiltiples factores y criterios
técnicos, que no se asociaron a realizacién de auditorias al Plan de Fomento de |
Lectura. Sin embargo, afiade qué en atencién de lo observado, ha instruido mediante
memorandum:N° 015/121, de 24 de mayo de 2017, la-ejecucién de una auditoria a-
-dicha materia durante el presente afio. - o C S

E R - En virtud de lo- expuesto, se-mantiene. lo
observado; toda vez que si bien la autoridad ha adoptado medidas para corregirlo .
- anotado, la. medida a.la que hace alusién conlleva un resuitado eventual de -
- materializacion futura. oL e o
- 2. Falta'de un sistema o aplicacién informatica que administre el PFL. "
. L e e . - Se constatd que la Direccién Nacional de la
~JUNJI, no cuenta con un sisterna de informacién integrado que le permita mantener |
"un registro actualizado de la informacién respecto a la entrega de los textos del PFL,
. efectuadaa los jardines infantiles, a fin de coordinar debidamente dicha entrega con
los establecimientos de acuerdo a los objetivos del Plan de Fomento de Lectura. -
c T T . En efecto, el - Departamento Técnico
- Pedagégico encargado de la gestion administrativa del PFL, utiliza planilias Excel .
para registrar la informacion, con el consiguiente riesge de manipulacién de los .
- datos, dada la vulnerabilidad del aplicativo. S

I . - Lo anterior no se ajusta a lo establecido en’
el capitulo |, numeral 3, de la citada re olucion exenta N° 1.485, dé 1996, en cuanto *
a mantener una estructura de control interno adecuada a fin de proporcionar una
garantia razonable de que .se cumplan los objetivos ‘establecidos por la direccion,
* . teniendo presente que el costo de la aplicacién de las medidas de control debe ser
proporcional al riesgo que entrana la situacién. foo T

L R En'éu'rESpuesta;”la J.U,N,_Jl_seﬁala,’_en lo que
. importa, que posee ‘un sistema paré la gestion de las. solicitudes de compra,
. denominado ABACO; en donde se crean, evallan. y aprueban los:requerimientos,
para luego crear la correspondiente orden de compra en el portal de’ Mercado
Pablico. - S R S S

- E IR ) ':_'A"-ﬁa_de'_qué,' -‘desde abril / de _' 2016 esta
~implementando- a nivel nacional el sistema INEDIS - (Inventario, Existencias y . -
- Distribucion), el que actualmente se encuentra en la fase final de su primera versién.

[ -

T e AT Expresa qué toda solicitud de compra de’

~ bienes para los jardines infantiles, debe adjuntar la.distribucién delos mismos, por *
.| .lo.que una vez finalizada la compra, los bienes son recibidos en la unidad logistica y oo
.de acuerdo a la distribucion registrada.en el sistema’ ABACO, se despacha a cada K

T
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lardin. Tal distribucion es ingresada a INEDIS, desde donde se genera fa-

' “correspondiente guia de ‘despacho con la que se transportan los insumos a [os -
'establec-i,mier_.)to's: S S o o :

,

T | o Por ultimo, explica- que por, el sistema

" INEDIS, se puede hacer seguimiento a -una orden de compra y -saber cuantos
productos de esta se despacharon y-a qué entidad se enviaron, y cuantos de €sos |
productos se encuentran en existencia en‘la central logistica del servicio. e

L " Sobre el particular, si bien el servicio ha .
“ modernizado el sistema de control de existencias como primera etapa en 1a central
“de abastecimiento, logrando conocer los stock disponibles, control de los despachos

a jardines ‘infantiles y las 'prlog_rama'cio'n_es'de_-_éntrega,;,‘este funciona como sistema. -
general para todas las-compras; debiendo los encargados del. PFL, solicitar alos -

. usuarios de la plataforma del referido sistema los datos especificds que se requieran
- de una determinada compra, entregandoy operando los resultados en planillas excel-

queson el insumo para gestionar, en definitiva el programa, con-1as connotaciones - .

" yaanotadas. Por ende, en este sentido,.se mantiene el alcance sefiaiado.
- 3. Carencia de 'procedimientOS;forr’nalizadbs del PFL y de las obligaciones de los

responsables de su administracion: T ST
o - . R e , ,’Sé—,'cofnprdbég aftrayés-Vde_'e'nt'revjstais"'-al.
~ personal'del citado Departamento Técnico Pedagodico del nivel central de la JUNJI, -
" que dicha unidad no cuenta con procedimientos infernos aprobados que contemplen,:

entre otros aspectos, las actividades de control financiero™ para examinar el .

L cumplimiento.del programa’en cuestion. De igual modo, tampoco ese departamento

" técnico ha definido formalmente las responsabilidades y perfiles de las mediadoras . i
" regionales que cumplen la funcién de supervisar el plan en regiones, y de los

 responsables en la direccién nacional del servicio, réspecto de la-implementacion.y
" seguimientodel PFL. -~ = = . S S B
S oo Lo descrito, por-una pa,rté,;‘lno se‘-ajusta alo
consignado en los nuierales 43y 44, de fa precitada resolucion exenta N° 1.485,
~ de 1996, que prevé que la estructura de control interno debe tener pruebas escritas
" claramente documentadas, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control, fi ..
tampoco a lo- establecido en los ‘numerales 57 al 60, de la misma resolucion, en
relacion a que debe existir una supervision ecompetente para garantizar los objetivos
del ¢ontrol interno. S i o |

e P . . . !

__ S . . . - Sobre el particular, la_entidad auditada -
. reconoce: lo observado y en su respuesta sefala que el Departamento Técnico

Pedagogico trabajara en la elaboracién de un procedimientointerno’que contemple;
entre ofros aspectos, ‘las: actividades de control financiero . para- examinar el

‘cumplimiento del PFL, asi como también se definiran’las responsabilidades y perfiles - -

de las médiado-‘ras're.gionaleé'y—de los responsables de la direccion nacional del . '

. ‘setvicio, respecto de la implementacion y seguimientes del PFL.- .~
s S o : : : - -

-,ct_)'rrebs electréni¢osfdé 73'_dé-fébre,r6 y 20 de abril, ambos de 2017, se enviaron a las

.y

Sobre' [0 anterior, precisa que mediante los . "
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med[adoras reglonales las onentacmnes para la mplementacnon y proceso de

seguimiento del PFL 2017, entre otras obhgacnones como asimismo, las funciones
. de control que deberan cumplir y, que se ‘encuentra autorlzada la contratacion para h
. el cargo de “Profesional de Gestién Financiera”en 10 reglones del pais, a.fin de que

‘cumplan las actlwdades de control flnan0|ero para examlnar el cumplimiento del PF L

: : No obstante Io esgrlmldo por la Junta

respecto de Ias acmones enunmadas se mantiene lo-: observado por cuanto, el
'procedlmrento al gue hace mencnon para corregir la situacion objetada se encuentra
en desarrollo por lo que su efecto sera factlble de valldar en el futuro ' G

. 4 Sobre deﬁcrencuas de Ias concmacmnes bancarlas

- ' EI nlvel central de Ia JUNJI mantlene la.
cuenta corrlente bancarra 'N° 9006028 del BancoEstado cuyos -fondos estan -
destmados a fmancnar la ejecucién del Plan de Fomento de Lectura. De igual modo,
_ . la Direccién Reglonal Metropdlitana. de . Santiago, administra la_ cuenta corriente

N° 9171096 tamb[en de la aludlda InStItUCIOI'I fmancrera “eon Ios mrsmos flnes '

N e Al respecto de Ia rewsnon de Ias
,concmac:ones bancarlas de dlClembre de 20186, -salvo'la referida a la de la cuenta | _

~ N° 9171096, de la cual no se dedu;eron observacuones que formular- se detectaron' '
o las srgwentes snuat:lones : o o -

- 4 1 Incumpllmlento de procedlmlento sobre concmac_ién ba‘n'claria'de la -Direccic’m -

Naclonal de ta JUNJI ) ‘ ‘ R .

. ~ Enlo qhe compete a la cuenta cornente-'
.N° 9006028 del BancoEstado de la Direccién Nacional del servicio, se constaté
'que .no se -éncontraba confeccwnado el set de’ conciliacion bancaria del mes de

" diciembre de 2016, que respaldara el procedimiento de dicho analisis, lo que fue

. confirmado. por. la Encargada de . Contabilidad, de la Seccion Contabllldad y
: Flnanzas det- Departamento de Recursos Financieros del nivel central de la JUNJI,
denotando falta de ‘control de las disponlbllldades e lncrementando el rlesgo :
fi nanCIero sobre Ia materla ' ‘ : :

’ : Ta{ omisién contra\nene lo establecrdo enla -
capltulo 1 procedimfento de conc:llacron bahcaria, titulo Xll, actividad N° 9, Archivo, -
de la resolumon exenta N° 015/00455; de 25 de julio de 2014 que Aprueba’
Modificacion al Manual de Procedlmlento para la apertura cierre. y otras materias .

.gue indica, en cuanto a que la oficina de contabilidad- debe tener documentado en

su oportumdad ‘el set de la conciliacion bancaria cori los.archivos correspond|entes

~ -de respaldo, lo que debié estar preparado al tercer dia habil desde la fecha de cierre

-~ contable en el sistema, segun el plazo de entrega de las conmhamones bancarias

o \r,_‘,‘estlpulado en eI tltulo XIII del mismo capltulo 1, lo\que no aconteCIo en la especie.

i ‘ Ademas Io expuesto pugna conlo prewsto o

“en los numera!es 57 aI 59 de la ariotada resolucién exenta N° 1 485, de 1996, que

sefialan que debe’ existir una supervision competente, asi como también examinary

- aprobar.el trabajo enlos puntos criticos de su desarrollo para asegurarsg que avanza
o segbn lo prevnsto lo que en este caso no ogurrio. o -
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- conciliacion del mes de d'i_eiémbre de 2016.no se encontraba canfeéccionada cuanda

O - fue solicitada por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria Regional, explicando. .. -

S_obfe la materia, Ia"'JUNJl, reconcce que la

"~ gue el retraso de s_u_'p'repara_cién-'obedec'i6 a la migracion desde. el Sistema de”

L

" Informacion para la Gestion Financiera dei Estado, SIGFE I, alaversion il, en enero
" de 2017, por el cual, la oficina de. contabilidad estuvo abocada ala configuracion

= " inicial'del nuevo, aplicativo,. realizando 12 carga de l_os*asi.e-ntos" de apertura, deuda
flotante, ajuste al resultado del ejercicio, entre ofras operaciones. -~ .. '

- R TR L Explica; que con la puesta en marcha del
nuevo SIGFE, han surgido varios incohvenientes que tienen directa relacién con el
* - retraso en la elaboracién de dicho instrumento, solo pudiendo confeccionarla en el

mes ‘de marzo de-2017 y-enviada, a fa comision fiscalizadora-de esta Entidad: de

‘ -Co’ntrol’, mediante cofreo él,ectrdni.co;_e'l dia 27 del mismo mes'y afio. . - ¢

ST L  En atencién a los argumentos que aduce fa -
‘reparticion publica en su respuesta, y del analisis de los antecedentes que aporta, "
se da por:subsanada la observaciéon. No obstante, la JUNJI de igual forma-debera
- arbitrar, en lo sucesivo, las-medidas. de control para que la situacién descrita no
~vuelva a ocurrir, lo que sera materia de revision ‘en una futura auditoria. - DRI

42 Pérdida dé datos del sistema de conciliaciones. "
7 . SRR . Se . comprobd” que durante el ‘mes de -
diciembre de 2016, se produjo la-pérdida de los datos del sistema que gestiona las -
conciliaciones bancarias de la Direccion Nacional de la JUNJI, debiendo recuperar g
el servicio la informacion durante la auditoria, -marzo de 2017- con el proveedor-del
" soporte informatico Ingenieria y Asesorias Pradi’Ltda., efectuando los rescates de
- los back up disponibles. Cabe puntualizar, que tal accién 1o fue realizada hasta que - |
- esta Sede Regional requirid los antecedentes al respecto, de lo que se desprende la
~ faltade controly de una politica de respaldo informatico de la informacion del sistema
- de congciliaciones. .. oL R e
5 N : o Lo descrito, aparte de importar ‘una
debilidad de:control, vulnera lo previsto.en el numeral 38 de la aludida resolucion -
-exenta N° 1.485, de 1996, en orden a que los directivos deben vigilar continuamente . -
_sus operaciones y adoptar las medidas oportunas ante cualquier'evid_éncia'dé,... .
irregularidad o actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia. -
AR . En sus descargos la- vicepresidencia -
~ ejecutiva de la JUNJI confirma. que no fue hasta la solicitud de las conciliaciones
* bancarias por parte de la comision fiscalizadora de-esta Contraloria Regional, en
" marzo de 2017, que se percataron de que los datos no se encontraban en el sistema

que gesfionaba las conciliaciories -bancarias, por lo- que; en:ese momento; .

_ manifiesta, se debié realizar el rescate 'de la informacion a través. de la empresa. -
' proveedora del software, con el propésito de que.se Volviera a contar con la

informacion del- mes de noviembre y asi poder confecc'i:onar la de diciembre;, ambas’ - S

2016
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la elaboracion-de las conciliaciones de
misma fecha advirtieron que la in"formac_:i
‘para conciliar no” tenia el formato ne
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- Agrega, que como no pddian continuar con
los meses siguientes; debido ‘a que en la
on rescatada del sistema (ahora SIGFE 1)
cesario para la carga en el sistema dé .

conciliaciones, se comenzaron a confeccionar en forma manual, logrando emitir

 todas, hasta el mes de marzo 2017, con fecha 13 de abril de 2017, ya que el cierre -

. contablée del mes de marzo se realizé el dia 10 del mismo mes y afio.

razones esgrimidas por ef servicio, s

“ [N

- Scbre . este ‘punto, " sin _perjuicio :
€ mantiene la observacién, por cuanto; si bien - .

i’

~

" las conciliaciones. han sido elaboradas manualmente €n abril deé 2017, no aporta

~ antecedentes que acrediten que |a informaci
_.encuentra disponible. para la eémision de lo

6n del sistema fue.recuperada y que se
$ reportes a los que se. alude, sin que

_adémas, sé pronuncie sobre la adopcién de medidas que eviten la reiteracion de la

situacion objetada. o

reflsjan en a conciliacion bancaria de la referida cuenta corriente
mes de diciembre de 2016, como

4.3 Partidas pendientes d'e,regula_ri‘z_a&idn en conciliacion bancaria. -

= .Se\'det_ecfa‘r-qn' fterns de antigua data que se

- identificados) y cargos (ajustes) no conciliados con Ia cuenta de banco, a

b

' N° 9006028, del
depésitos” no contabilizados (dep6sitos no.

scendentes

a $ 1.790.296.460 y. $ 12:589.583.861, respectivamente, segun se ‘detalla.a-
- continuacién: . - - T S o R

* ITEM CONGILIATORIO -

- . Tabla'N° 3: Partidas pendientes de regularizacion en conciliacién bancaria -
: . - T - i — - o T MoONTO )

11 partidas sinideﬁtiﬁcarla fecha‘ de operacioén por - - oo T

b 31122018

98.096.560 | . -

~de las |

. 31.555.280 |-

98 partidas del afo 2016 por

[partidas delafio2015por ~ - T T T

. 2.459.032.012

Total “cargos” contabilizados no conciliados con cta. balhco‘ (112 partidas en. coinéifiécién)

-2589.583.861|

20 partidas del afio 2015 por |

[T

4.151.691

435 partidas del afio 2016 por

- 1.786.144.769

~ kTotal dep6sitos en “I_Jancos' np contabilizados

por la JUNJI (455 partidas en conciliaciari) -

~ 1.790:296 450

- Fuente: Conciliaciones banqaria's.preparad_as‘ por Ia*Seccién-de Contabilidad del Debag_’camento de Recursos Fi{iancierps dela

Direccioén Nacional de la JUNJI.

. p'réwgtb en el-fhume_ral 57, de la resoly
. sintesis, establece que debe existir un

’ - .-. . ) ‘* .‘-7. . - i ! l
Las situaciones descritas’ incumplen . lo
cion exenta N° 1.485, de 19896, el cual, en
a.supervision competenfe para garantizar e|

- logro de los objetivos del control interno, asi comolos numerales 48 y 50 de lamisma

- resolucion, en cuanto a que --I’asftransacciqnes deben:
. clasificadas, a fin de’ garantizar que la Direccién disp
informacién fiable, lo que significa organizar-y procesa

~-cual se elaboran los informes, los

T

ratifica los hechos observados, sefialan

planes.y los estados financieros. -

’

.‘.‘L:' 12 ’ ‘. 4

ser registradas debidamente
onga continuamente de una .
r la informacién a partir de ia-

En su‘respuesta, Ia aUtOﬁdad’dél la JUNJI
do que gran parte de los'dos grupes de items

-

Y
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: pendientes de regulanzacton se deblan congitiar entre si, y dada la premura con que' -

-se necesitaba. conciliar, s realizd sélo el proceso. automatico; no. ‘conciliando

,‘manualmente algunas pamdas que tenian su contra cuenta ydeblan calzarse ya que
'..:hablan sido contabmzadas pero, por no tener los mismos atnbutos no se parearon
~enel proceso automatlco de conc1hac1on o

, Lo o Expresa que conforme a Io antenor las

‘ ‘cn‘ras pendlentes de regulanzac;on a abnl de 2017, respecto de depositos en bancos .
no contablhzados suman $ 895. 288.233,y que se estan hamendo Ias gestlones para

reconocer su procedenc;ta y normahzacuon :

Ty
1

abla N° 4 Montos pendlentes de egularlzaclon ‘en concﬂlacmn bancarré aabril de 2017 -

g DETALLE . . | MONTO a ACLARAR $) ‘
l—_onsultara Empresa L IR _ 8.255.547 | -
ConsultaraBanco. -~ © LT T 1 "~ 186.463. 37J- s

- 'Consultar a Municipios ", B S T700.569.315 | .
[Total” - I -' ~895.288 2£i

*  Fuente: oficio N° 01571155, de 26 de mavyo de 2017 de la JUNJ| que contesta observacmnes contemdas en preinforme.de
- observacnones N 288, de 2017, de este ongen , : L -

__‘\_

: : - En relac;|on a los montos pendlentes de
- aclarar, indica que se encuentra oﬂCIando a las distintas instituciones due han '
realizado: depositos;-para poder ‘establecer a qué-tipo de remtegros o devoluciones
" corresponden Y’ contablllzarlos en Jas cuentas: respectwas y, que los cargos
contabilizados no conc1llados con la cuenta banco al mes de abrll asc1enden a
5 874.039 238

-~

-

' Al respecto es dable ‘hacer presente que .
- revisada la documentacuon sobre las conciliaciones bancarias de la-cuenta corriente
- observada delos meses de enero a abril de 2017, se venﬁco una dlsmmucnon delos
‘ftems concmatonos pendientes del:mes de diciembre de 2016. En efecto, los cargos
h contabnhzados rio conciliados con banco: ascienderi a $ 874.039.238, ‘en tanto los :
_ deposutos en banco- sm contablhzar por parte de la JUNJI suman $ 895. 288 233

oo c : En atencnon a lo expuesto no obstante Ios;- ‘
o a]ustes que ha reahzado Ia entldad para corregir 1o observado, aun sé mantienen. .

situaciones- irresueltas -y las acmones que compromete para’ regulanzarlas s€”

‘encuentran en desarrolio; por lo que su efectlwdad solo se podra rewsar en el futuro.

§ .Por ende se mantlene la obseNaCton

5. De la glosa presupuestana del PFL - - o

e

. e A AI respecto se venﬁco que el serwcu).'
“CUmpIié ‘el deber de lnformar a la Comision Especual Mixta de’ Presupuestos antes
- del, 31 de marzo las metas asociadas al program b]etlvos y ‘meeanismos. de
evaluacion'que- contemplana conforme lo prevé la aludlda glosa 6, del Programa 01,
.de” su ‘presupuesto para el afio 2016 Asi -también cumpho con remitir -
,semestralmente dentro - de los tremta dias siguientes’ al. término del periodo . .
-‘respectlvo,/a dicha comision un informe 'del -estado de avanceen la 1mp|ementa0{on -
del plan y'su nivel de ejecucion, no adv1rt1endose situaciones que observar. El detalle
del cumplimiento de lo anotado se. presenta a continuacion. - L

-
(/‘
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- Tabla N° 5: Doéumehto_s enviados-por la Vicepresidenta Ejecutiva de la JUNJIala

, : Comisién Especial Mixta de-Presupuestos v S
(FECHA | AL3tadts | a 0716 - | ALsgaa7 |
ANO. . | Oficio N° 015/0780, de Oficio N° ‘015/1906, de Oficio N° 0150335, de| - -
2016- | 29 de marzo de2016 . |27 de julio de 2016 |31de enero de 2017 r -
_Fuente: Informe de segﬁimientp de corﬁpromisos -de' Ié Ley de Presupulestos del Sector Publico del afo 2016, éxtrafdoidel -
p_ortal\de‘l Senado fie‘c_hile‘,l\n'f\h.'w.senad‘o.cl. - " | o . . S
. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA ]
P - De la revision de la materia en-cuestion, se
desprendieron Jas siguientes situaciones: - . T T o
“1.  Sobrea tardanza en la.planificacién de la compra de los libros en el marco del
.. - PFLYy falta de oportu,_r]id_ad-en‘ la_ehtrega deilog mismos,. - . T

. Cabe precisar que durante ef afg 2016,1a.
Direccion Nacional dela J UNJI definid y planificé qLué-lib‘rc'_)s_ y euentos del PFL debian
ser adquiridos por las regiones a lo largo del p

~

_ pais, instancia-en la que las respectivas:

: dire_c‘ci_bngs_‘.regionales debian generar la compra, recepcidnar y pagar los'bienes y - -

disponer de su distribucion a las unidades educativas de su cobertura,

En dicho contexto, la Direccion Regional

"Mé‘t'.r'opol.itana'de l'a“J_UNJ:l,‘"ge‘stio-né ¢l proceso.de’ gran comipra 1D 29.181, el que’
- consigné la adquisicion de 41 titulos, para el afio 2016\,<emitiendo las érdenes de

T

14, Ret.ra'sd‘en_~la“‘ge_n'e'r‘api6n' de la cb‘m'pra‘ de los textos afio 2016, en el\.rmar‘co'j. "
. delPFL. - O e

, Se constaté que ‘el aludido proceso de gran
compra ID 29.181, efectuado a través del sitio www mercadopublico.cl’ esto es
. llamado, evaluacion de las ofertas y adjudicacion, ocurrg-durante los meses de julio
. Y agosto del ejercicio 2016, como se €xpone en el siguiente cuadro. . ‘
B _Tabla N“'Q: Resumen eta:pas pfo,géso de g_'ranﬁ combra-. ID29:181".
. F Etapa ‘ D Descripcion - . |-+ Documento l o Mes™
R [ Aprueba "_requer,im'ier)tos_ especiales para Ia intencion ; _
e o de- compra: de ‘libros y autoriza llamado - médiante Sibh Exentn . | .
| Llamado gran . procedimiento de grandes compras de la licitacion de E?_%‘;‘Igﬂgzg’(g&ﬁ de Julio de’ -
| compra . ' | convenio marco N° 2_2-39~11-LPT4,_""Jibros, revistas, iulio de .20‘1'6‘ S 2018
o | peliculas ¥ -musica’, .a -través . del sitio julle. LR I
i‘.www.rnercadqpub[i_!:.o.cl.',  L L ST
\ :
1“;\ I ‘ . L 1
N . 14+
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Etapa [ I ' -Descnpc;lon ' - l ,7 D'ocumerito' 1 Mes. J

o 1 : ‘ o Acta de evaluacnon de .
_ | Evaluacion. COT‘HIS!O'H evaluadora de las oferta: recnbldas de la la gran’ compra o . ,Agosto:de' SRR
‘| ofertas - . gran compraID 29 181 : o ) 0.181:de24de - |7 2016 .-

: C ‘ R : agosto‘d32016 S

o ' : Resoiuclon axenta s | n e e
|t f;‘::::::,:f:::r:::’ze?:Rz‘;?;;sazz:;;’;.t:::’s e SRy | o3
. de agosto de 2016 i ‘

\ " -
'Fuente Antecedenta de gran compra D 29 181 extraldos del portal www.mercadopubllco c|

-

: A - e Es dable anotar que lo descnto repercuho ;
en.la op’o'rtun‘idad enla que los hbros fueron despachados a los jardines infantiles, '
ya que-la recepcion de ios mismos por parte de la central de abasteCImlento dela
JUNJ!, acontecio entre los meses.de septlembre Y d|C|embre del 2016,.en
cucunstanmas que el ano pTeescoIar se mima en marzo de cada anualidad

Por su parte se venﬂco durante |as visitas
efectuadas por la com1310n flscahzadora de esta Contraloria Reglonal alas 18
unidades educativas de la ‘muestra, que si bien estas habian recibido los textos,
estos ho. correspondlan ala nomma del ano 2016 sino que a tltuios de anualldades
antenores - ‘ : . : )

Los hechos puntuallzados apérte ' de
denota.r d1la0lon en los procesos de la plamﬂcaclon de fa compra, impactando en su
 distribucion, asi como envios deun material anterior al.que se debia emplear, pugna
~ con los principios de eficiencia y eficacia dispuestos en 108 articulos 3°y'5° delaley
' _N° 18.575, Organica Constutucnonal de Bases Generales de la Admlmstracnon del’
Estado, en cuanto. a que lmponen el deber de emplear medtos |doneos de-
-diagnostrco decisién y-control, para concretar una gestion eficiente y eficaz en e[
uso de los-recursos pubhcos EI detalle de lo anotado se presenta en el anexo N° 1.~

, a _ Scbre el pamcuiar ja autondad lnstltucmnal
. reconoce To observado respecto a fa tardanza enia planlflcaclon y distribucion. de la
compra de los textos afno 2016, y.que, efectivamente, en ese periodo, 1a compra se
tramité de manera tardla re’percutlendo con ello en el resto del proceso
' . Agrega que a partlr del afio - 2017 la -

Dlreccwn/Reglonal Metropohtana y el nivel central de la JUNJI, han tomado med1das
_.de melora araizdela sﬁuacnon observada entre las que se encuentran

. Enwo de correo electromco desde la Subdlrecclon de Recursos FlSICOS Yy

Financieros de la aludida Direccién Regional, del 24 de mayo de 2017, relterando a -
‘todas las unidades de esa reglon la necesidad de rem itir con la debida antelacion las
sohcftudes de compras que se deban efectuar COI'ISI erando jos plazos asouados

. Reumon de coordmacmn entre la Subdlrecéion Tecnica Pedagoglca el
‘encargado de distribucién de bodega, ambos. de esa dlreGClOI"l regional, Y la.
. ‘,encargada :de ia gran. compra para el PFL a fln de lograr una mejor gestton Y
- establecer los canales de comumcacmn



' Méni@ N°®- 5,
la Junta, a las |

© 1.2 Tardanza en ia p'ro_yisié'n‘de__los: libr\c‘SS'del-PFLl alas unidades educativas. .

‘tal como se indico previamente, aun cu
que.no correspondian a a némi
los casos; -en un.78% de los jardines i
* mes dejunio de 2016, en adelante, con
de que’la fecha’ de entrega esté ‘age

- denotando con ello falia de coordinaci
centros. educativos.-en la distribucion

~ observados; se presenta a continuacion;

textos

_ CONTRALORIA GEN
Il CONTRALORIA REGIONAL METI :
- UNIDAD DE AUDITORIA 2

de 23 de r‘hay_o. de

‘

Sobre el,particular
ando la JUNJI Re
na de titulos del -

v .
i
.y

ERAL DE LA REPUBLICA
METROPOLITA

NA DE SANTIAGO

20.‘1‘7;‘ dé la DireCtora Regiohaf'-Mét-ropolitaha‘de -

, €s dable consignar que,
gion Metropolitana entregd. -
afic 2016, enla: mayorfa de
nfantiles visitados-; los distribuyé a partir.del
statandose ademn

ndada previame
on entre la citad
de los materia

as, gue no existe evidencia -
nte con el establecimiento,
a reparticién plibica y dichos
les. El detalle de los casgs

S fab_!a N° T:fIDistr'ibuci/én de los Iibro$ del PFL en aula durante el afio 2016

g | CODIGOT ] NOMBRE UNIDAD' |~ ‘RECEE%%EN DE | ;
| COMONA L INDAD G LOSTEXTOSENEL | . PROGRAMA
v oEPYRATIVAL o JARDIN (v - i} : :
P P A o " | Abril, junio y agosto: - RN IR
[Cphchalr. ) .1310490? M-guutaf de Tern_yra. de 2018 S . i
" -El' Bosque 13105002 [ilfhue -~ " T . Tulliode 2016 | :
El Bosque.” . 13105004 - " 'Mis Raices . [ Julio de 2016 i
ElBosque * | - 13105007 |Laurita Vicifia - Julio de 2016 _
|LasCondes . | - 13114001 - | El Sauce gg?'é’ Y, B90sto de . sardines
———————— — g : = —— | Infantiles Clasicos,
* | Las Condes 13114002 | Ei Pehuenche - ;‘6'1“;’ Y agoste de | admnistaciss
- —— — S v Baoc o directa, - -
/. | Maipii. 13119006 | Madreselva Soqe ¥ agosty de] AECE
" 8 | Pudahuél- 713124002 - 'Szla cana Tai Tai Junio de2016 .~ -
9 [Pudahuel -~ | 13124004 Los Leoncitos, | Junio de 2016 .
10 | Pudahuel 13124007 - | Los Cachorritos Junio.de 2016
L1 jPuerite Alto . | 13201001 - Vifla Puerite Alta Julioyagostode 2016 - .~ - .
& S - :
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- ___T. MES%E'..'3 =
| NOMBRE UNIDAD | ~RECEPCIONDE -l prog b
_UNDAD | EDUCATIVA™- | L OS TEXTOSENEL. PROGRAMA J |
- CEDUCATVA | 770 | ARDING e
- [12 [Puente Alto, | 13201003 [ Pichiche Ruka __-_| Julioy agosto de 2016 | ;
| 13 [Puente Alto T 13201010 |PefiiMapu ~ " Julioy agostode 2016 | . -
o ,ﬂA_)Meupina i“_-,-j.kssomg;s- CampoNevado. . 13o1g a9°5"°__d"j:
Fs l'Men_piua:'-;;f_ ‘

Junic .y - agosto- de‘l SRR
m 1 Huechuraba

T L] conico
COMUNA | ' UNIDAD

13501049 Piedrecitas de-Agua. ‘ 2616 " -
13107006 | Agnie Rayen  _ .|Mayode 2016 . T2 - Establecimientos
L17 | Colina, 13301004 | Los Picapledras * | Mayo'y junic de 20@7 Aiternativos, . de,| .
{18 Colina____ |~ 13301008 - :LasMoritas ~ - ! Mayo de. 2016 | ensefianza preescolar |~
. Fuente: Eldboracién propia en base a informacion de las guias dé despacho recabadas en visitas a los jardines infantiles.
(*):‘Libros;recibidos corrﬁ‘qunden a_ti.tqlo‘s ‘tieﬁqic_ic'islpa[a,‘le1 PFL del aﬁ‘o_20_15_. . hraia : .

RIS P o) expliesto’ no. guarda’ relacion con.los -
" principios de control; eficiericia’y oficacia, consagrados en los articulos 3° y.5° dela -
_ citada ley N° 18.575, cOnJque‘d,ebe_a_ctuar_la-Admi.n_istrac'ién-del Estado’'en el gjercicio, '
- de sus funciones, toda vez que no han operado los controles en pro de cumplir con
. los objetivos del PFL, en lo que importa, el relativo a distribuir el material de lectura
_ .para las biblictecas de, los_jardipes,_',-‘_adquirido para &l ano en particular-, en forma .
‘oportuna al inicio del periodo preescolar. : ST T
T L TR - Encuanto aeste punto; el-s,e_.rvicid-auditado -
confirma la observacion'y en sus descargos reitera las medidas-citadas en elnumerak
1.1; precedente, ahadiendo, gue con fecha 23 de mayo de 2017, se envid correo.

electronico a diversas unidades educativas informando la cantidad de textos; titulos
-y nivel etario que les cqrresponde_.recibir durante el ejercicio 2017. -
. - "En atencién- a fo expuesto por la autoridad

“de la JUNJI, la objecion se mantiene, toda vez que las acciones realizadas ylos . .
- resultados de las medidas implementadas, soio seran susceptibles de validarenel -
S futuro. . - SR T e e

2. " De Ias_imetas’,}objeti\fos'y 'mec'ah'i_sﬁios de ‘eva'luat;ijc')h definidos para el PFL. -

T " ‘Sobre la materia, la- planificacion del PFL-
~afio 2016 definid 5 objetivos con mefas y plazos asociados y sus mecanismos de
 evaluacion correspondientes, seglin se expone en el anexo N° 2, del presente
informe. - i S
S _Ahora bien, respecto -dél cumplimiento de"
dichos objetivos, _salvo el N° 2, “Capacitar a supervisoras mediadoras, educadoras -
y técnicas de jardines infantiles clasicos en estrategias-lectoras, a través de una
 jornada nacional’, del cual no.se dedujeron -observaciones que formular-,; se -
~'determind lo'siguiente: - - N T
2.1.. Debilidad en et.control'y _seg'uimiento“del{Usd de los libros adguiridos en el afo
' . 2016. e : : - S _ L Z

o R -  La JUNJI para evaluar el logro del objetivo
\ , -numero 1, que consistia en “Distribuir materiales & las bibliotecas de aula, de los "
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- . establecimientos y gr;up_éé ‘de los .programas de atencién 01 y_02; 10 libros

literarios/no’ literarios, " teatrino Y cuentos en laminas para - teatrino, etc.”, debia . -

- efectuar un seguimiento en las regiones, Una vez realizada ia compra y distribuido
. el material, lo que Se registraria en una planilla excei elaborada para dicho propdsito. -

—

Al respecio, es menester consignar quesi . -

bien se 'cuent'al-fcdn"" la Téludida_‘pianil;a. canstatindose que esta contiene la
informacién sobre las érdenes de compra emitidas, cantidad de titulos adquiridos y -

. sus precios, de todas fas regiones del 'pais,‘_asi'camo”lafecha-‘program_ada de ' -

- distribucion de los textos, entre. otros datos; aquella no registra antecedentes sobre

la recepcion conforme de los libros por parie-del respectivo: ja__rdfn-infantil,_ni SU usQ, -

- Incumpliendo de esta manera'lo establecido. en &l mecanismo de evaluacion, de que
da cuenta el oficio N° 015/0780, de 29 de marzo de 2016, de Ia Vicepresidenta

- Ejecutiva de la JUNJI & 1a Comision Especial Mixta de Presupuestos, que informa

- . -metds, objetivos Y mecanismos de evaluacién definides para el PFL afio 2016.
Misma situacién ocurre con el humeral 4, por-cuanto No se¢ consignan los informes

e T pae aniterior, se desprende que la JUNJI
. no'controlé ni.efectud un oportuno.seguimiento g la;di.stribucféndel'_materiai adquirido -
-en las aulas; én el afio 20186, situacion verificada durante las visitas realizadas alas -

SR - - ' En su respuesta, la JUNJI. reconoce, - lo-

- Observado e indica que se definira un procedimiento  para ¢ seguimiento y control

de existencias en los programas educativos de la Junta,“ha-ciehdo'pr_esen-t,e, queeste

" . permitira orientar los procesos con la finalidad dela distribucion oportuna ylaentrega -
" eficaz en los diferentes programas y modalidades educativas de Ia instituciéon,
resguardando. de esta manera el contar con a‘ptécedénte's' fehaci_en’tes"respecto de

la recepcién eonformie de bienes y servicios. S o |

L S o ~ En virtud-de qué la respuesta de Ia JUNJI,

.. - ratifica las irregularidades p-lah'te_adas_yque'las?acCion.es tendientes a corregirlas se- -
encuentran en.dESarroIlo., sin precisar la data €en ia que se concretaran, se mantiene ~
lo observado. . .. L e o L '

2.2 Retraso.en jornadas de capacitacion comprométidas en el objetivo N° 3, del -
CoPRL e

N ... El objetivo ntimero '3, consistia: en
"Capacitar a las funcionarias de Io‘s_}ge"stablecihﬁie’ntos_-dé--IOS Programas 01y 02 en

, estrategias lectoras”, con plazo de'meta a cumplir entre los meses dé junio y agosto-

© - del 2018, sin, embargo, de los-antecedentes tenidos a la vista, se corroboré que en
7+ las regiones IlI, VI, Vil'y XI, estas se-efectuaron eén datas posteriores a| periodo,

~y definido como meta (anexo N®3). « . o T

S T S S

| .
. r-
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T L v o . A'su tumno, en ia Regién Metropolit_aria- de
Santiago, se desarrollaron enjos meses de octubre y-noviembre de 2016, como se’
' indica en el siguie'nt_e"cua-d‘ro., C oL ]

5
|

o ,T'ébla-. N° 8.:: Jornadas de cap'acftat‘:ién_2016 CU-rSadas por la Direc_cién Regfonal )
P : Metrppqliiana de la. JUNJI - L
JORNADA DE CAPACITACION - LUGAR .
- Giyj.de,éctubré'de"'ZO‘I_G ‘ o |
13y 14 de octubre de 2016

. Hotel Galerias,
‘comuha de Santiago

"| - 28y 29 de noviembre dé 2016 T .
Fuente: Comproban’tes de egreso, Subdireccin de Recursos Financieros y Fisicos de ta Direccion ‘Regional Metropolitana de
RJUNSL o o o N R T

o .. - . Lo expuesto, junto con incumplir el plazo -

~ estipulado én la definicién del objetivo N° 3,.transgrede los principios de eficienciay -

, eficacia establecidos en’los articulo 3° y 5° de la ley N° 18.575, que imponen a los -
- funcionarios publicos el deber de 'empiear medios idéneos de diagnéstico, decisidn -

. 'y-control, para concretar una gestion eficiente y. eficaz -en el uso de los recursos
-publicos, lo que -adquiere relevaricia- dado que <l objetivo del PFL, entre ofros, es
entregar herramientas a las educadoras y técnicas de los jardiries infantiles con el

fin de que estas puedan adquirir métodos profesionales en estrategias lectoras, asi
como fortalecerlas; lo que se ve afectado al iniciar tardiamente la capacitacion,. la -
- que en algunos casos se desenvolviéen noviembre de 2016.”~ - "
o S _La JUNJIen su respuesta, -confirma lo'
objetado e informa que las jornadas de capacitacién para el afio 2017, fueron
planificadas y agendadas con antelacion, consignando. que la primera jornada anual .
. de capacitacién se realizé los dias 18 y 17 de mayo, de la presente anualidad y que
para la Region Metropolitana de Santiago se han programado dos mas; los dias 25
y 26, 30 y:31, de mayo, dei ano en curso, explicando que con esto se abarcard el - .
. "100% de las unidades educativas de la precitada region q\ue”parti'cipanzen;eI-F?F L.
e - -~ . Sobre el particular, .considerando que el -
- - periodo fi_scalizadp'qorrespendié al afic 2016, y que los hechos mencionados en este
- Numeral se encuentran consolidados, en tanto las acciones ejecutadas afectan ‘al -
©ejercicio 2017, €] alcance se mantiene. L S . I
- 2.3. Faltade metodologia en el calculo de la meta e incumplimiento de seguimientos®
~en la Region Metropolitana de Santiago, conforme a'lo indicado en el objetivo .
- N°4/delPFL. "~ e T
e P , ~ El objetivo nimeéro 4 del programa en
. examen, consistia en‘"Realizarklsgegmmjento_-y acompanamiento a la.implementacion
del plan en las regiones directamente "al aula”, ‘cuya meta erg de un 60% vy
consignaba como plazo para sy cumplimiento, los.meses de-abril,a noviembre de
2016. .. CT R | S .

;

Mo Atendido o anterior, la JUNJI seleccionaria
a2 jardi_n_gs- infantiles de los referidos Programas 01 y.02, para el desarrollo del



cometido, constatandose: que las re
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. I

giones visitadas fueron sieté, .a saber, la'll,- IV,

SV, XL XL, XHE Y, XV, a pesar que se habia: planificado visitar nueve, segun 1o

. reportado oficio N° 01 5/0335, de 31 de enero de 2017, de la-JUNJI, sobre avance

7 ~ del periodo 2016, quedand

| _Metropélitaha.de'Sa'ntiégo,! se compro
- infantiles clasicos de administrac

ninguno del 02, 1o que difiere de I 7
- seguimiento a®...dos jardines infantiles de programas diversos para el desarrollo del”

o fuera de monitoreo las regiones.Vy X.

‘Respecto a los seguimientos en la Region =~ *

b6 la ejecucion de tales procesos en 2 jardines
ién directa, correspondientes al Programa 01,y
o comprometido” por la. JUNJI ' de realizar . -

cometido”. Los _establecimientos visitados _por .Ia Junta- fueron Licanray, .codigo -
13120001, de la comuna de_i’Nuﬁpal y Relmu, c&diga 131 03007, de la comuna de -

" Cerro Navia. .

-

. principios de coritrol Y eficienékia dis

.~ N° 18.575, con que

- - \ -~
v .

T o “En otro orden de ideas, cabe indicar qué la- -
metodologia de evaluacion no pre ‘ ‘
cumplimiento de la meta del.60%,
seleccion de los jardines infantiles que seran objeto de seguimiento, lo que impacta -

. en el control del logro de los objetivos previstos., . | ba

cisa sobre.qué base se determinard el '

‘para dar por alcanzado el objetivo, ni la forma de

“Las situaciones. anotadas, sé_ alejan de |.¢$ 37
puestos en el citado articulo_3° de la ley *

‘debi6 actuar el servicio en el proceso.de la.planificacion de los |

~ objetivos, en cuanto a que no-ha eje

"~ mismos.

confirma la observacién y manifi

rcido Gna supervision co’rn_peténté_ sobrelos . |

-

‘Sabre ¢l particular la.altoridad- del servicio, -

esta, ‘en’ lo .que importa, qué el Deparfamento -

‘ Técnico Pedagdgico, define que las unidadeés educativas podran ser visitadas sin .

criterios preestablecidos, ya que,
para, todos los establecimientos v,

'~ evaluacion, indica gue se estudiara fa forma correcta de aplicacion.. :

" ratifica lo expuesto

eventuales y futuros, correspon

fos propositos y objetivos del PFL; son universales. -
| . asu vez, respeta las particularidades de cada .
uno. Sin perjuicio de lo “anterior, respecto .a la precision en la metodologia de - . :

. En ra‘zfc“)-h ‘a que lo expresado por la entidad.

y,- considerando-que las medidas énunciadas son de efectos

de mantener la objecién. - .

- 2.4 Inconsistencia en definicion y cumplimiento de objetivo N° 5 de JUNJI.

" marzo de 2016, se

“expertos en material audiovisual y literatura, lo que se respaldaria a través de un

elaborarian

informe evaluativo de las capsulas. -

evaluativo, sefialé que tal docurnen
de las capsuias, situacién que no a

i

S " El objetivo namero’ 5,. que: consistia en
“Elaborar dos capsulas audiovisuales
fundamentos de la importancia de la lectura
" del 50%, a cumplir entre los me '

que demuestren estrategias de narracion y
en,el'contextofamiliar",‘deﬁnié;u,na meta.

ses de junio a noviembre de 2016, para lo cual,-en
los términos de-'refere‘ncia paraia contratacion .de

‘Consultado el servicio por el citado informe -

to correspondia a la gufa de recepcion conforme -

parece acorde a 1a materia en estudio, yaqueel .

20 .
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referido documento corresponde & un instrumento emitido por la-JUNJI certificando
-Que los-bienes y/o servicios se reciben de acuérdo a lo solicitado Y en ningln caso,

como informe evaluativo.

ya A

!

3. De la implementacién del programa enaula.

A fin: de .comprobar el- funcionamiento y

; wej‘e_clzuciéh'del:h-lan de Fc“.)mento',de_.Lé'ctura,--se- procedio a visitar 18 estabiecimientos
ubicados en la ‘Regién Metropolitana de_'Santiago‘, pertenecientes ‘a jardines -

infantiles clasicos’ de administracién directa y jardines _}infanti!es..altemativos_.de
ensefianza. ST L . S .

aplicaron _eﬁtre,vista_sz‘ a 18 directoras 0 encargadas de estos centros y,'a 16
fu:ncion_ar{as-_reSponsabIes_'del- PFL (Anexo N° 4). . Cos e

L 'Tabla N° 9: Establecimientos visitados en |a Regién Metropolitana de Santiago

el -+ En atencién al analisis de los " nuevos’
~ antecedentés acompafiados; S& subsana lo objetado. B A I

‘De las "unidades’ educativas visitadas se’

CODIGO" - MRBE e ‘ N
- COMUNA | ‘UNDAD | nggﬁg;#\}g;\p .| TIPO PROGRAMA 7
S | -EDUCATIVA 5 P ' R
1 1.4 Conchalf - 13104006 - | Miguitas de Ternura , Lo _ ]
|2 | El'Bosque 13105002 - [lilihue R -
| 3 |El'Bosque . 13105004 . | Mis Raices
- 4 - El Bosque | . 13105007 - | Laurita VicuRia
5| Las Condes 13114001 | El Sauce . N
‘|8 4lasCondes | ° 13114002 |ElPehusnche , . R .
17 [ Maipa 13119006 - | Madreselva Prograrha Presupuéstario JUNJI
8 | Pudahuel. 13124002 ‘| Sala cuna Tai 01: Jardines infantiles ciasicos
9 | Pudahuel 13124004 " |Los Leoncitos -~ | de administracién-directa -~ -
110 | Pudahue! 13124007 . | Los Cachorritos . S
| 11.| Puente Alto 13201001 | Villa Puente Alto
... [ 12"/ Puente Alto - 13201003 - |Pichiche Ruka
" |13 | PuenteAlto - 13201010 . | Pefii Mapu
14 [ Melipilla 13501048 | Campo Nevado
©115 | Melipilla -~ | 13501049 | Piedrecitas de Agua
16 [Huechuraba ~ | 13107008 Agnie Rayen '

Y
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nal servicio de levantamiento de dat

21

Lo Cuestionarios de entrevistas preparados por la comision fiscalizadora de esta .anfra,loria_ Regional, en'base a dos estudios
" encargados por el MINEDUC, a'saber Co Lo I : ’
© = Adimark GfK_ (2012
© . "Mis Lecturas Diarias®, ) .
+ - Clio Dindmica Ltda. (2014), Informe final servicio de levantamiento
ra nifios y-nifias entre Oy 4 anos” y “Animacién Lectora para-los ni

©s & informacién de los programas “Animécic‘;n Lectora" y

de datos e informacisn de ios planes “Animacisn Lectora.
veles de transicion”. L. - e
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] \ COMUNA |- UNIDAD. 1 NOg"gSgAUT']“\',gA' " TIPO PROGRAMA = J
_ e EDUCATIVA . : :
~ |17 [Colina | 13301004 'Los Plcap|edras |Programa PresupuestanoJUNJl :
S N P T . | 02: Establecimientos alternativos
, \718# Colina - : ‘ 13301008 ,Las Morltas1 de ensefianza preescolar "

' Fuenté: Lis_tado de Jardmes mfantlles proporclonados por la Dlreccubn Tecmca Pedageglca del mvel centra| de la JUNJI

. ‘ ' A contlnuacmn se presentan !os resultados o
'-mas relevantes obtenldos de la aludlda encuesta

,,43 1. Conommlento del PFL e mformamon prov1sta a Ias_,Unidadqé' ‘e”d'ucaﬁva.'s afio

Ty La totalldad de las dlrec’toras 0 encargadas
- delos jardir’ies mfantlles declaran haber recibido. informacion sobre ef plan durante *
el afio 2016. Ahora bien, consultadas respecto. de como- ‘estimaron el nivel de la’

_informacién prowsta por. la JUNJ! acerca del PFL, -calificando este fterm. mediante -

una. escala de 1 a7, donde 1'representa. nada de informacién Y, el 7, representa

- mucha lnformacmn- la. nota promedlo fue de un 5,8; estable01endose ‘que 13

o entrevistadas calificaron este aspecto-con nota.8, o superior, ¥, 2 que senalaron no
: estar satlsfechas con la informacion rembrda por su establecnmlento ' ;

En relacnon con Io antenor sohc1tado mdic’ar =

- sise reCLblo oportunamente Ia lnfom'lamon respecto del material de biblioteca de aula " - I

a distribuir en el establecimiento y las joradas de ‘capacitacion deﬁmdasl por la’

- JUNJ|, en'base a una, ‘escala de 1 a7, siendo 1:' muyen desacuerdo y, 7: muy de |

acuerdo, se obtlvo que un 28% de'las directoras estuvo de acuerdo con aquello, - |
con una notd entre 6 y 7,’y un grupo de 6 entrewstadas (33 3%) cahﬁco este as_pept_o. e
con una. nota 1gua| 0 lnfenor al 4. - S -

: ‘ A su turno Ia mayoria de las profesnonales'
entrevnstadas reporto que- ta JUNJI no lnforma la fecha de distribucién de- los libros
ni sobre los tltulos que recibira.cada jardin. infantil, snnO/que se conocen los titulos, |

: cantldad y nimero de e]emplares en el momento en que son recepcxonados porel .
A centro educativo, manifestando, ademés, que estos no vienen catalogados en razéon

_del nivel al que-deben ser d|r|g|dos S|endo un trabajo interno que hace el jardin -
~infantil, y también, algunas veces, indican; recrben textos que no estan acorde a los-"
- nlveles que posee |a unldad educatlva ‘ o : '

\-oportunamente lnformaclon acerca de las actl\ndades de capamtaCIon la mayona de.

Sobre - sl el establectmlento recibié Lo

los entre\nstados esta.'de acuerdo o muy de . acuerdo con - esa. aflrmaclonﬁ o

: btemendose una nota promedlo de 6 2

- K T En lo que atane a la |mportancla del PFL -
' pert;nencna y uso. del matenal en cuestnon ‘lagran mayoria (88 %) delas encuestadas '
¢oincidié en que. este esbuenoy apllcable unavez que el proplo [ardm lo asocia Ios
. textos al mvel correspondlente '
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32 ’-qunad\as dé_cap-écitacibn.

fueron - entrevistadas, evaluaron positivamente. * las jornadas  de capacitacién
.. -..desarroiladas tanto por el nivel central de 1a JUNJL, como por la Direccién Regional
. 'Metropolitana de| servicio, cuya nota.promedio fue de 6,7, en respuesta a la pregunta _'
" de jcomo ev‘al?iaria la actividad de capacitacion?., - = . - S

Do :a's‘educad"oras' responsables del PF,L:KQU“E‘:‘ o

S . ‘Ahora bien, er lo que respecta al conténido
faltante en la capacitacion que las entrevistadas, sé anotan las que se consideraron
~* mas relevantes, a saber, ‘Mas dias de Cabacitaciénlmés,capacitaciones en el afio”,
-con 9 'menciones, y “Profundizar sobre tipos/estrategias de lectura/proceso de
. lectura”y “Mas y.nuevas metodologias/ mas estrategias”, ambas con 5 menciones.,

.

~ 3.3, Contenido.de los libros y recepcion de estos.”
SR, .. - En primer término, es dable sefialar que la
evaluacién que tienen las directoras y educadoras respecto a la calidad del material ,,
y del contenido de la biblioteca de aula (libros), alcanzé un promedio de 6.7, siendo
el aspecto mas destacado las ilustraciones.incorporadas y la adecuacién de los
- ‘textos al objetivo del plan que, en general, es-el goce de la lectura de los infantes, -

.

e o oo o0 . En este sentido, de acuerdo “a o - -
- _manifestado por las responsables del PFL en los jardines infantiles; 10 declaran que
" los libros se utilizan en todas las clases y 6, ‘en |3 mayoria de ellas, lo que muestra -
- . una frecuéncia.aco-rde a lo que se espera del uso de estos textos: |, R
DR [ . . En segundo término, indican, respecto del
~ suministro de los libros a Ias unidades educativas, que este fue 4 destiempo, .acorde
a lo corroborado por las, guias despacho recibidas por los. jardines infantiles, en..
donde_la—feqha, de recepcion; €N su mayoria corres_pbn_dian a partir de junio de 2016, -
' .. manifestando I'a_s.éntrevis\tadaslque, debieran flegar al inicio del afio preescolar con -
.. el fin de optimizar la planificacién anual del centro educativo.. S
3.4, EvalU‘aci.én_-Gene_ral del PFL. L
I AT -Sébre‘este.tépico, cabedestacar’ql_jeel.plan‘ i
1uvo una nota promedio de 6,3 segtin lo declarado por las directoras y un promedio .
de 6,2, de To afirmado por las educadoras -responsables del PFL, en los,.
establecimientos de la Mmuestra, en respuesta ala consulta ¢, Cémo evalla e plande

\ 1

. lectura de primera infancia?

L - Endicho contexto, se desprende que e! Plan
de Fomento de Lectura esta a'rraigadq y. forma parte del plan de accién y tareas
_diarias que desarrollan: los ‘jardines infantiles visitados; detectandose. que. en fa -
- totalidad de los: jardines vjsitados, existe una biblioteca para ‘cada sala-o. nivel

. educativo. - \
R : Finalmente, ante la consulta de qué T
R aspectos se podria mejoraren la impllem,entacién..del_programa, siendo “mas material 4
' audiovisual/cu’entosl‘digitales”,‘ el - concepto que arroja la mayor ' cantidad . de

] A ' . N ’ ‘23 . . " P : .

'.I \ . N
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menmones (22%) segu1do de “Mas capacﬂacmnes durante el anoimas dias de o
capacitacion” (18%) y con un 17% de .reportes fue- “Aumentar la - cantidad ‘de
librosfampliar la- coleccién”. En segundo orden, se sugiere més ejemplares por libro’
yla entrega oportuna del material de- aula con un. 14% y 12%° deJIas mencnones
respectwamente R P _ : o
‘ - En relacion c’dn el nume_ral '3,.-ra JUNI no -
hace comentarlos al respecto T N '

4 Atraso en el pago de obhgaclones Lo ':. ‘

o ' : ‘Se verrﬂcaron atrasos en e] pago de. textos; c
T adqwrldos por parte de la’ DH’SCCIOF\ Reglonal Metropolitana del - servicio,
 ascendentes a $27.670:125, los ‘que superaron los 30 dias corridos contados desde
la recepcién de la factura en fa- oficina ‘de partes de la JUNJI hasta su. pago,
- vulnerando con elio, lo estipulado en los contratos. frrmados con-los proveedores o
puesto que la clausula quinta de fales documentos sefialan que el pago. de los .

servicios. objeto, del contrato sera efectuado dentro de los - treinta dias corridos

-posteriores a la fecha de emision de las facturas, previa: recepcion conforme de Ios
productos por parte de |a Dlreccmn Regmnal Metropohtana de la Junta.
| S : De’ |gua| modo no-se ajusta a Io senalado'
en el articulo 79 bIS del decreto I° 250, de 2004, -del Mirtisterio de Hacienda, que -
Aprueba Reglamento de’la’ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos

de Suministro ¥ Prestacién de Servicios y con dlspuesto en el numeral 1.2, del oficio . .- '

' circular N° 23,.de 2006, de esa misma-cartera de Estado; que-imparte instrucciones
“sobre plazo de pago a proveedores e indica, enlo que interesa, que el pago delas-
“adquisiciones realizadas debera ejecutarse dentro de los 30 dias corridos siguientes -
- al devengue de la respectiva operacmn Ic- que en Ia espeme no suced|o Los casos.
observados se exponen a contmuacaon : S :

Tabia N" 10 Atraso en el pa o de obllgacwnes 5

DIASENTRE |

Nl FECHA . | D | eeens MEDIO. | .- MONTO - 'LRAE%"EECP%’TgIE _
N | RECEPCION' PROVEEDOR | TESORERIA "DE ‘| PAGADO
| FACTURA 1 Texetura. | .7 | sere | PEPACO ['paco T | DE A
A RA_ | v . |- | PAGO | FACTURA Y
L A : V- -  SUPAGO |
; _ I , Sociedad : - : [ L s
. R ‘Comercializadora™ . | .~ . . L -

b ey o 2016 = 665387 1612 2016 Cheque | © 5652831| - 80

N _ Limitada 1 : . ‘

: r 296 . | 49-10.2016 ﬂg‘:‘é Ediciones - 665101 - $ 5122016, Cheque\ | 212625560
r 307 1 19-1'0-201'6 lc_’t‘é”a“e Ediciones . ‘ 556238 )24-11-2015' TF" } : 754734] 36

= i'48 ' 4\ - :
ER ] - - S Total[ 27670@ B

i Fuenté Comprebantes de egreso Subd1reccwn de Recursos Fnanmeros 'y Flsicos, de la Dlrecmon Regional Metropohtana de
la JUNJI. . : L ‘ . oo )
L Transferenma e1ectr6mca ) N : o o e

: : A mayor abundam|ento, lo - expuesto .
tampoco esta en. armoma con lo estipulado en los contratos firmados -por -os
- proveedores puesto que la clausula: qumta de esé documento, sefala que el-pago
~de Ios serwcnos ob;eto del contrato sera efectuado dentro de los tremta d1as corridos
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. o |
posteriores a la fecha de emisién de las facturas, previa recepcién.cponforme:d_ex.los .-
-+ Productos por parte de la Direecion Regional Metropolitana de la'Ju'n.ta.,:‘ B

o .o .7 " Sobre este punto, la ,JU.N,JJ"écoge'. la
.dbservgci;’)nfy manifiesta que se trabajara en mejorar los tiempos de pago.de las

obligaciones, informando. que se esta .t;abajén‘do-'_para\ mejorar. este -indicador,
incorporando un nuevo sistema informético denominado SEGFAC_T-, para.el pagode

obligaciones, -en.el que cada proveedor 'd:ebe".ingresar por oficina’ de- partes el

~ anterior en forma electronica, . - ... . - |
' - 7 Finalmente, expresa ‘que la ‘ Unidad” de

) -Ség.uimjiénto:y Control-de l-a'Dir'e-'éci‘c'm‘ Regional Metropolitana, tiene como prioridad
del afio 2017, el-pago oportuiio ‘-a'prdve'edqres‘." o : o :

. :No- obstante lo. expuesto, se mantiene la .

subsanar lo objetado, el sistema informatico al que hace mencion en su respuesta
operara para aquellas operaciones posteriores a-las eXxaminadas. - o S

5. ‘SdliCitqg,‘-jy‘o_rgie'n,de_)c‘ompi-a emitidas "e'.h una data posterior a la prestacfén
" efectiva del servicio. ce T R }

o R -~ Se constaté. la- emisién de 5 6rdenes de
compra por $ 14.040.378, a través del sistema de informacion del portal Mercado © .
Publico, generadas luego de 1a ejecucion de los servicios contratados por la Junta .
~con el proveedor Hotelera y Turismo S.A. Lo mismo ocurrié- con’ el documento
- “'salicitud de compra’, el que se expidié luego de la efectiva contraprestacién,

. .

- En e_s,te: éentidd; cabe puntualizar que “lo
-~ efectuados con anterioridad, las que c,:o"rrespondian‘a_ tres jornadas de capacitacion - -

- desarrolladas por la Direccién Regional Metropolitana de la JUNJI, en los meses de -
'octub,re y.noViemb‘_re de,,20_1 6. El detallede los casos se presenta a continuacién:

" Tabla N° 11 :Orc_le_hes' y solicitudes de compra emitidas con posterioridad a |a\p“_res_taci-én-- '

de servicios - o R
R o b ‘ MONTO j ‘
" JORNADADE . - FECHA SOLICITUD | FECHA DE ORDEN | - N° ORDEN DE ORDENDE -,
EAPACITACION - DECOMPRA |- DECOMPRA . COMPRA 1 - COMPRA
R R _ 8112016 - .| 856-1394-CM16 - ' 5.913.022
6 2016 | 4-10-201 ' e
87 de octubre de 2016 . 24102018 8:11-2016 . | B856t1395.CMte | 583.776] |
S e e "o 29-11-2018 - 856-1539-CM18 . 6.116.571+
3y 14 de octubre.de 2018 "24-10-2016 - - —_— = - -
.| 13y 14deoatubrede 20 e . 13-12.2018 856-1657-CM16 | . 648640
© |28y 29 de noviembre de 2016 | - . 24-10-2016 " 30-11-2016 .- B56-1555-CM16 - o 778.369
o ' s Total | - 14.040.378 .

b il.?uente:‘clomp'robant‘es de egreso, S_ubdireccic';n de ReCUI:SOS Financieros 'y Fisfcos de |a Dirgceidn Regional Metropolitana de . :
la JUNJI. ST s - o : :

.- SR S '|_‘_a‘ situacion expuesta pugna con loindicado -
e en los-articulos 63 y 65 del mencionado decreto N° 250, de 2004, en cuanto a que

Qo et ae

. - . Ay -

R . T ' .
AY - .

Y N 4

\.'
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" ja adquisicion debe formalizarse con el respectivo contrato u orden de compra, lo
- que en la especje-no-.se.'cump'l_ic'), ademas, se incumple ‘Io‘.z'estab.lemdo- en el

procedimiento para ia gesftién—de_"c,ompr'as‘y‘contrataci;ones'_de la- JUNJ!, codigo -

 P-SCC-03, de 2015, el.cual indica, que la orden de compra€s un documento“...que -
“'da cuenta de la intencion de adquirir un producto o servicio de un determinado -

- proveedor”, y que la solicitud de compra s el instrumento mediante -el cual se -
‘manffiesta la necesidad de un produgto o servicio que se requiere; de lo que s€
' . desprende gue la-emision de estos documentus Corresy ondia realizarse en.etapas

. previas a la recepeion misma delos servicios.  « . R

. 7.7 -V La entidad auditada. en ~su contestacion
- admite lo observado e informa que a partir del afio’ 2017, la Direccion Regional
Metropolitana y €l nivel central de la JUNI, han tormiado medidas de mejoraa raiz
- de la situacion ‘observada, entre las gue-se encuentran, instrucciones a todas las
unidades de la Region Metropolitana de Santiago, respecto de la necesidad de.
“remitir con la debida antelacion las solicitudes de.compra que.se deban efectuar,
considerando 1os.-plazds“é'sd_cj_éd‘os,-_COmo asimismo, la solicitud de que al tenor de!

R

-preinforme de observaciones N° 288, se pronuncien sopré los. puntos de su '

competencia y las medidas que se han arpitrado a fin de optimizar la.géstion del PFL

" durante el afio 2017 y afuturo. o =
| L " En relacion con este pu-nt'o','-:sih }Pefmiéio de

- las me_did'a"s que expone 1a énﬁdad fiscalizada en su respuesta, .se mantiene |a -
observacion, por cuantb_,,_la:.efectividad--.de' ellas podra comprobarse: en procesos .
~futuros del PFL. - e S S

"I "EXAMEN DE CUENTAS = U

. e ‘ Lo o ) . “'1_ o . .__* - -
‘De “la’ revision -efectuada a los pagos -

cursados a los 'féspectiyds brévéedor_es' de las ordenes de ‘comprg'de la muestra,
asi ‘como a la documentacion “de respaldo correspondiente, -0 se -advirtieron
,situacione_s‘que dieran lugar a objeciones en este aspecto. ! L :
- IV. OTRAS OBSERVACIONES - |
B F_élta de}aprbbéciéﬁ'h' fonnél_dél_,_'cédigqj':dé gtica. |
o L S ok S_’e‘Con"st’até'qué,.a'ﬁlafet‘:ha'rde"l'épresenfe T
fiscalizacion -marzo de 2017-, el codigo de ética de'la JUNJI, del 20 de octubre de
2016, no ha side aprobado _formélmente,_incumpli),endo,lp_estab|e'cidq*en et articulo .
3° inciso primero de 1a ley N° 419880, que Establece Bases de’los Procedimientos
- Administrativos que Rigen los Actos de los Qrganosdet la Admi-nist__racién:del Estado,
“el ¢ual prescribe que las decisiones ‘esciitas que adopte la Administracion se
- expresaran por medio de actos administrativos. - | - ST L
IR PRI En su. rés'puesta_',:_ e_I.-5s'etrV_icio‘ ‘adjunta la:
" resolucion exenta N° 015/0162; de 12 de abril de 2017, de fa autoridad de 1a JUNJL .
- que aprueba el codigo de ética de.la Junta .Nacidnal_l,-de_.]a“rdin_es,Infanti!e:s, porloque -
. .seda por subsanada la observacion. . .- R o
e

A
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S o ., Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo de! preséente trabajo;1a Junta Nacional de Jardines Infantiles ha
aportade antecedentes e.iniciado acciones que han permitido salvar parte de ias
-situaciones planteadas en el preinforme. de observaciones N° 288, de 2017, de esta_
Contraloria Regional. - R Y S

s . . Enefecto, las objeciones consignadas en el
~-capitulo’|, Aspectos de' Control Interno, num_elzales 4, 'sobre deficiencias de [as

conciliaciones bancarias, punto 4.1, ncumplimiento  de ' procedimiento sobre

conciliacion bancaria de ia Direccion Nacional de - |a JUNJI, se subsana, —no -
“obstante, que el.servicio de_igual_forma debera arbitrar, en io sucesivo, las medidas -
- de control. para que la:situacion objetada no vuelva a ocurrir. De igual modo; las” -
observaciones dnotadas en el capitulo II, Examen de la Materia Auditada, numeral
- 2, de las metas, objetivos y mecanismos de evaluacion definidos para el PFL, punto
- 2.4, inconsistencia en definicién y cumplimiento de objetivo N° & de JUNJI, y capitulo
.V, Otras Observaciones, Sobre falta-de aprobacior formal del cédigo de ética, se -
- Subsanan, conforme alas acciones y medidas correctivas adoptadas por el servicio. -
R T .. Respecto de aquellas observaciones quese I
mantienen, se deberdn adoptar medidas ‘con el objeto de dar estricto cumplimiento -
‘alas normas legales y reglamentarias que las rigen; entre las’ cuales se éstima
nec‘e's‘ario,'c':cjnside_rar', al menos, las siguientes: - _ A ‘
e SR 1. En lo ‘que atafie . a la . objecion
-consignada en el capitulo I, Aspectos de Control Interno, ‘numeral 1, falta de -
- &jecucion de auditorias ‘al.Plan de Fomento de Lectura Primera Infancia (AC)?, -
. debera llevar a efecto 13 auditoria que.enuncia, lo que sera verificado enunapréxima .
. fiscalizacion. = - A o o ~
S . Relaciohado al numeral 2 falta. de un~ -
.~ sistema .0 aplicacién’ informatica que administre el PFL (AC)*, ia’ autoridad de la . - -
- JUNJI; debera adoptar las medidas que permitan a la unidad responsable del mismo; "

o poderacceder a la informacion para su gestion; de modo de evitar el uso de planilias

Excel, con el - consiguiente riesgo de manipulaciéon de los datos. dada Ig
‘Vulnerabilidad del aplicativo, materia-que - serd objeto de revisiéon en una-futura
fiscalizacién: - e T T L S

b e S e - Sobre el 'huméfral‘ 3, carencia. de
proc_edimientos’formaliz.adbs del PFL y de las obligaciones de los responsables de
- su @dmi_nistrac‘iénf(MC);s,f.Ia'JUNJ! debera concretar la elaboracion del procedimiento.

R

F(AC): Observacﬁén altamente compleja; Falta de revision -de operaciones, ‘procesqs'-y'-activid_ade_s. :
4 (AC): Observacion altamente compieja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
5 (MC): Observacion medianaménte compleja: Inexistencia de procedimientos formalizado..



i e
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_Acerca del numieral 4, sobre deficiencias de - .-

las ‘conciliaciones ‘bancarias; ‘punto 4.2, pérdida de datos’ del - sistema . de .

conciliaciones (AC)S, comesponde que el servicio adopte las medidas de control . *

- pertinentes, con el objeto der‘esguardar'rla‘infonnacidn del sistema de conciliaciones .-

e integridad: de. los datos q.ue._este.pompil_l-,' materia que serg examinada en una " '

préxima auditoria. - -

= Eh'fcuarito al p'untd 4‘.3,‘,pénidas'_pen.‘d_ién‘tes'. L

. de -r_egulériza'cié‘nr_,_en conciliacion - bancaria (AC)’, la Junta deb,eljéél“tefolzar‘losi'
" mecanismos e instrumentos .de control que permitan identificar et origen de los -.

depésitos y los items conciliatorios de antigua data, segun lo inform‘ado,pro.c_edi'e_arndb L
a Regional, el avance de -

a regularizar la contabilidad, e informar a esta Contralori

e 2. 'Respectode o eipueéid en el capitulo
I, Examen de la Materia Auditada, numeral 1,-sobre la tardanza en la-planificacion
"de la compra de los libros en el marco.del PFL y falta de oportunidad en la entrega

- de los mismos, puntos 1.1, retraso en la genieration de la compra de los textos afo
- 2016, en el marco del PFL (AC)® y-1.2, tardanza en la provision de los libros del PEL"
~a las unidades educativas (MC)®, sin perjuicio- de las medidas anunciadas por el

- servicio, -debera establecer, -en lo sucesivo, los ‘mecahismos € ‘instrumentos de
control que permitan coordinar a nivel metropolitanc una mejora en la planificacion y
distribucién de. los textos de manera oportuna, lo que sera verificado en.una futura“ -
auditoria. .- S A SRR S

P

. -En'cuanto a[‘deép_acho' que"ciompror‘hete,(de o

los textos durante el primer semestre de 2017, debera informar en el plazo de 60 ..

dias ya consignado.

e S En lo que conciermne al numeral '2,,d'e las
“metas, objetivos y mecanismos ‘de evaluacion definidos ‘para el PFL, punto 2.1;

- debilidad en el control y seguimiento del uso de los libros adquiridos en el afio 2016

(AC)'%; fa JUNJI debera concretar fa-elaboracién del procedimiento que enuncia en

- su respuesta, del cual debera fnformar. su. término o estado de avance a esta Sede . -

Regional, en un plazo’ de 60 dias habiles, contados desde la’ recepcion de este -
informe. - o S S

o+ 0 En o que atane al punto 22, refraso en -

' jornadas de capacitacion comprometidas en el objetivo N°'3, del PFL (AC)!, procede |

que, la autoridad institucional implemente: los controles :adecuados, a fin-de dar™
cumplimiento oportuno a los. p.laz'osn,est'ab.lec‘;_idos ‘para el desarrolio de ‘las

* capacitaciones futuras que contenga el Plan de Fpp\ento:—d'e-Lrectura,‘}rhate_riaﬂ que )

-sera revisada en una proxima fiscalizacion. -

.

;

5 (AC): Observacion altamente compleja: Falta de politicas di_e-,feéguai'do de la informacion o que estas no S
* encuentren formalizadas: - .. .- . v T P U

s (MC): Observacian medianamente compleja: Incumplimiento de plazos de entrega de beneficios.
19 (AC): Observacion.altamente compleja: Ausencia de supervision. e
11 (AC). Observacion altamente compléja: Falta de revisién de operaciones, procesos y actividades.

28 - ..
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En rélacion -ali punto 2.3 falta de -

_metodologia en ef calculo de la meta e incumplimiento de seguimientos enla Region

Metropolitana, conforme a-lo indicado eh el objetivo N° 4. del PFL (AC)", {a JUNJ]
debera en lo sucesivo, dar cabal cumplimiento a las metas. que establezca en los

* siguientes - afios sobre el PFL, y precisar: la. metodologia de evaluacion para

cumplirlas, segn lo informa, asuntos que seran abordadosren‘ una futura auditoria. .

“Referente al punto 4, atraso en el pago'de’

. obligaciones (MC)'3 en io'égt;esi\)o, la Junta, sin perjuicio 'de las medidas que ests-

desarrollando, debera procurar daf cumplimiento @ Sus compromisos financieros en

los plazos establecidos;, lo que sera materia de revision en una proxima auditoria.
S .-~ Enseguida, en cuanto al punto 5, solicitud y

orden.de compra emitidas en.una.data posterior a Ia prestacion efectiva del.servicio

“(AC)'*, debera generar los mecanismos de control para que, en Io sucesivo, tales -

~ posterior fiscalizacion. ~

instrumentos se emitan en su debida oportunidad, lo cual se revisara en una -

s ;‘ ‘..‘ _. . . . ) ’ _" [ ’ - .
Finalmente, para aqueltas observaciones

‘Que s& mantienen, se deber4 remitir el "Informé de Estado. de Observaciones” de
q . )

e

A

- acuerdo al formato adjunto en el anexo'N° 5, én un plazo maximo de 60-dias habiles,

adoptadas y_‘acompaﬁando los antecedentes de respaido respectivos,

<

contado desde 1a recepcién del presente informe, comunicando las medidas

oo L Transcribase  a la - Subsecretaria  de
Educacién, a la Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, -

~ al Auditor Interno de Ia misma, y a la Directora RegionalMétropolitana de la JUNJI.
. ‘ . B v .‘ i v ) . ‘_/'-"” 'f(’—-‘. . , ) - . N
Salug,a/a%%nlt 1

12 ‘(AC‘):'Observacic"ari‘él_tame'nte comp]eja: Ausencia de supervision, © . S S ’
'3 (MC): Observacion medianamente.compleja: Tncumplimients de los plazos fijados en pagos de facturas. .
4 (AC): ,Observ_acién-altame_nte compleja: Incumplimiento de normativa relagionada con el proceso de compras.

.! :'--‘I- 0 B i ‘ . ' - 29 ° B o
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v

Plan de Fomento de Lectura que no fueron
des educativas en el ano 2016 -

dlstr‘bmdos a Ias unlda

8

B ! : FECHA RECEPCION '
: | . CANTIDAD | .
S el N° ORDEN DE- | 1" EN CENTRAL
~|rituos T‘TULOS PR'GVEEDO.R | COMPRA | TeaE g | ABASTECIMIENTO
o co _TEXTOS | “peiAJuNdl ~ |
S e MEJORAMIGOYYG) ~EDMORIAL — S R 5
. r 1 ‘ " PEDRO Y MISING.. | CONTRAPUNTO LTDA | bo6-1075-SETS | 400 14316
T —TTMEJORAMIGO Y ¥0, | EDITORWAL | olg s, = - P
S r ! PEDRO.Y MISINO. | CONTRAPUNTO LTDA 856-1422-CM16, | S 221118
S o “EDITORIAL ‘ e
- r 2. SULAYDOR! . | coNTRARONIO LTDA | S56-1076-SEM8 | 400 14916,
T ' EDITORIAL - | gep 1429:t 934146 - .
. r;z_- ., JULAY ORI - . | cONTRAPUNTO LTDA g56-1422-0M16 | 100 - 2311418
. r 3 DESCUBRE EL AMARILLO l OLMUE EDIGIONES |, gr6-1159:5E16 " 400 #10-18
r 3 | DESCUBRE EL AMARILLO OL!".‘UEL'?I.E':‘ONES | sse-1423-CM78 | - 226 91216
'- "4 | DESCUBRE EL NARANJA f QLMUELEBL?'ONES.  856-1159-SE16 | - 400 ° 41046 -
[. 4 - DESCUBRE EL NARANJA - Q,LMUELE.BFONES B56-1433-CM16 | 226 .| 91218
l-- "5 _ | DESCUBREELVERDE | - OLMUE EDISIONES | gs6.1159-5E16 | 400 4-10-16 .
- ( 5 ( _DESCUBRE EL VERDE | OLMUELErBf‘ONFS | ‘sse.14z3-0M8 | 226 8412-16
l 5 | DESCUEREELROJO ' OLMUE EDIGIONES 856-1159-SE16. | - 400 4-10-16
. [ 5 | DESCUBREELROJO _QLMUELEB}E'ONFS.' 856-1423-CM16 | ~226 9-12-16 J
o ‘ "7 | DEscUBREELAZUL . OLMUE EDICIONES. | g56-1159-5E16 400 44616 J
- 177  DESCUBRE ELAZUL OLMUE EDICIONES | gss-1a23.CM18 | . 226 912-16 ‘
N 'DESCUBRE EL BLANGO Y | OLMUE EDICIONES' | geg: o erim ‘ v J
_F-s REEL BLANCOY | O TR | sse1s9.5E16 | 400 4-10-16
e _,DESOUBRE EL BLANCO-Y -OLMUE EDICIONES .y o] 9yi5de dlc}embrj
i r 8 . NEGRO - MOR SR | eeerazsomIe | 226 “de 2016
o T ey GLMUE EDICIONES = —————T4y13de octubredej
o r - -~ UN-soL LTDA - | 856-1158-SE18 | - 400 - 2016 _
R ' T Nenr . OLMUE ED|C1ONES p " gy 15de diciernbre | 1
s l - uNsoL - MUE EDICIONES | g55.1423-CMit6 | - 300 S -
o r ' ‘ o OLIVIUE EDICIONES | grg 4 e 4yidde octubre'dej _
B r 10 l Tentaseva | OMURSESPTES | ssetiseSEs | " 400 13 do adtubre € -
r 10 . ENLASELVA | <[ OLMUELEBEONE§ 856-1423-CM16 | 268 1216 '
N COMERCIALZADORA |~~~ || . .
. RTE MURCI RATON S TIME BOOKS | 856-1138-SEf6 | - -470. 171016 -
i - LIMITADA e . - :
1 | COMERCIALIZADORA | - 1T ' 1
' ( 12 \ ALGAG'?QE&ENLA | T FTMEBOOKS . | 8s6-i138-SE1E | 470 1741016 J -
Col RANJA LIMITADA =~ |- - ; : -
— T T COMERCIALIZADORA | TR . :
143 | UNINVITADOESPEGIAL |+ TIMEBOOKS. | 856-1138-5E16 470 - 171016 |
| I L - LIMITADA 1. - s
T T T Las mAS T EMPRESAEDITORA | teo.1076-SE16 —
| ( 14 | DOSMASDOSSON4 RESREDITORA | 656-1076-SE16 | * 470 14906 } ,
[ T MEDOAPRACEREL | LIERERIA EDUARDO | gog =1 oo = 0
e RIDICULO ALDERGLTDA ~ | 856-1094.CM1S |- 400 , 08, i
. r 16 | ESTABAYOUNANOCHE DI A |- 85612045616 |~ 470 . 151118, J v
_ r 17 .| ‘Que VIENE EL LOBO; "'—Ela'lc%r?lggﬁ_'fﬁmm “856-1204SET6 | 470 | 151116 J
o [~ LIBERALIA' : - PP
,rm . CARLOS | LricionEs LiMiTADA | 3561204SE18 470 15-14-16 J o
A T VBERALA. | aeessecmis | 150 PV C
L r L _ cARLOS EDICIINES LIMITADA | 895-1426-0M16 | . 150 15-11-16 J }
e —TOSFEROESDEL | LIBERALA_ . T = e - o
g r 19 LT TSUNAMI - EDICIONES LIMITADA | 8981204-5E16 | - 470 15-11-16 J <
. '\;‘: - - . N ' ’
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;

‘ , T FECHA RECERCION
: - | cANTIDAD
Ne - ‘ : — N° ORDEN DE " EN CENTRAL .
TITULOS TITULoS. 'PROVEEDOR COMPRA Teress || ABASTECIMIENTO
_ , . DE LA JUNJ|

— o ~LIBERALA - . -

20. ‘ ARBOLES EDICIONES LIMITADA | 556-1204:SE16 470 15-11-16
- ELPASTEL ESTA TAN LBERALIA = —— ‘

2 ARRIEA .| EDICIONES LimiTapa | 56-1204SE18 | _ 470 15-11416 ,
- | LARUTADELRATON " |, . LIBERALA ~ T
22 —__CARTERO . .| EDICIONES LIMITADA | 855-12048E16 | 470. " 15-11-18
o — - LIBERALIA TV T

23  ADIVINAGUENTOS | g cicnea i rapa | 89612045616 | - 470, 15-11-16

23 ADIVINAGUENTOS | - LIBERALIA 856-1426-CM16° | 150 1511516
’ =105 . | EDICIONES LIMITADA | | .
. ‘ HBERALIA — - o=~ ——

26| . TODOSUUNTOS. . . UBERALA 1856-1204-5E16 | - 470 15-11-16
. ' — —_— LIBERALIA - iR g
34 _TODOS JUNTOS.. - EDICIONES LivITADA | 856-1426-CM16 | 150 15-11-16

, ~_ EDITORIAL | — ‘ B

| BIBLIOGRAFICA .| . . R

12 - ESMIO | INTERNACIONAL | 85-M138:5E16 | 470 410416
: < LINITADA

Ty EDITORIAL - , ‘ _
| DE QUETIENESMiEDO | - BIBLIOGRAFICA - | SRR :
- 26 RATONGITO? - | - INTERNACIONAL | 8%6-1139-SE16. | '.470 ~ 41016

B ‘ LIMITADA ‘ ) '
- ~ EDITORIAL — , . ‘
' CAPERUCITAR®us ' | BIBLIOGRAFICA | . . . . o

27 | | CAPERUCITAROM | INTERNAGIONAL | 856-1139-8E16 470, S at0te
- L LIMITADA | | :

J S EDITORIAL — .
ba A e e BIBLIOGRAFICA | .. _ g .
28 | LA NUBE EN LA VENTANA | INTERNACIONAL | 856-1138.8E16 | 470 41016
. . LIMITADA _ .
29 MILOREJAS: '?D'Toﬁm';;:S’EPERS 856-1085-CM16" | 470 22.9-16
| COLECCION KOKOROCO, | EDITORIAL HUEDERS T . : Y

30 | CUECASYWVALSES | - LIMITADA. ~ - | 856-1142-CM18 470 80-9-18 | J
> LAMINAS CUENTO EL - | COMERCIALIZADORA | — 1
31 | - LOBOYLOS SIETE - " TIMEBOOKS | ss6-1324.cM15 | 40 24-11.16,

X CABRITOS . |' ~ | |MITADA - . . |
'y, | LAMINAS CUENTGEL | COMERGIALIZADORA| — ‘ — e
31 'LOBO Y LOS SIETE TIME BOOKS 856-1326:CM16 | g0 - 24-11-16 *

~_CABRITOS LIMITADA . | , - :

S "COMERCIALIZADORA |~~~ 7~ —— .
32 Lgﬂ%sgggm\o |7 TIMEBOOKS | 856-1324-CMi6 | 470 24-11-16 -

| C PAVOLROSINA L - UMITADA A ‘ |
, — 5 | COMERCIALIZADORA ' ‘ -
] s Lgﬂ%sgggmlo * TIME BOOKS 856-1326:0M16 60 24-11-16
L ' | L TOSNA  LMTADA T ‘ 5 |
33 |- LoSGATGs [ OLMUELEBE‘ONES . 856:1160-SE16 30 4-10-16

34 ' . LAGRANJA ' OLMU,EL%LC'ON'?S | 856-1160-SE16 | 3p 4108

35 | . LOSCOLORES [ -‘OLML-’EL%}E'ONES | 856-1074-5E16 30 . 229418
SR g il e LIBRERIA EDUARDO | _. ‘ o
e LOS COLORES CALBERSLTDA - -| 886-1421-cM1s | s0 17-11-16°
36 | . LASMAQUINAS . OLMUEE'igf.'O_':'ES 956-1160-SE16 |~ 30’ ©4-10-16
37 .. OSITOALAGUA . | OLMUE EDICIONES g 1 1a0-sE16 |- 300 4-10-16
a8 " RANA AL AGUA OLMUE EDICIONES 1 g6 11605216 30 4-10-18 7 -
S EN LA GRANJA - | EDITORIAL PLARETA T—— | _ -
3 _ENLAGRANGA - | EOTOMIAL PLARETA T 8561077-SE16 | ! 30 26-9-16 /
- EDITORIAL PLANETA | = -
14| ENMovmento, [ EPTIORAL PLANETA 856-1077-5E16 | 30 26916
— ' “EDITORIAL PLANETA |2 , :
41 , iAsaighii jSHHH; " CMILENAGA | 856-1077-SE16 30 25-915 —]

Fuente Comprobantes de egreso Subdlrecc:o

+ la JUNJI
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. ANEXON°2

smos de e/\'},a.lu'éciérj_dell_PFL afio 2016

" Metas, objetivos y mecani

OBJETVG ™ \ PROGRAM'A’\ - META

" DESCRIPCION DEL MECANISMO DE
YT TEVALUACION  : 0

: T
" PLAZO \

Dist'ribu-ir:m,a"teriales -
a las bibliotecas de.

; _Re'aﬁzar seguimiento a as )
haya realizado la compra y distribuido. el material a

LA § ;

regiones. Esta -informacion ser,sisterg'a'tizaré enuna| .

regiones una vez que sé

aula, de . los ' : e o ST
| establecimientos .y _ _ | planilla excel incorporando ademés 125:
grupos | de  los I P .- |'1: Solicitudes de cormpra.,, o
.| programas de| 01-02 | 90% Abrila * | 2. Ordenes decompra., . o
i atencion 01 '.y)02' o P Lo  Octubre 3. ‘Recepmén-confor‘r\ng 1] yegistro gn'h?ro_de n_oﬂcma- .
libros - \teratios/no : an ' . . - |de:partes que da. cuenta ‘de & distribucién &l |-
literarios, teatrino. y | respectivo jardin infant. AR
cuentos en laminas | o ‘ | 4. Informe de.la med]_a_dcra regional (cprreo) _qug_qg
| para teatrino, etc. oyt cuenta. de la. recepcion conforme, de los libros' ¥
;- ' | materiales a los jardines infantiies y aulas._ . '~ - o
’ Caba'-r:itar' a Se’ realizara registro_ mediante una. planifla excel, | .-
SUDErViSOras . consuqle_rando la m_gunente informagion: )
"\ mediadoras, . : 1. Solicitudes de compra. E
educadoras yror. . | 2 Programa de ta Jomada de trabajo ..
técnicas de jardines‘ ) B L - 13 Be_g1stro de asistencia~ .

2 |ifantles .clasicos o 2g0% | Mayo.:, Asimisma, <on el fin de conocer el impacto de ia
en - estrategias | - B c -capacitacion &n las funcionarias sesgstematmaran las
lectoras; a traveés de . - ;|-apreciaciones vinculadas o’ los temas. gbordados
ona : joi‘nada R 1 como. tambten se rgcopllaran las estrategias que sS€ |
nacional. - . usaran  en regiones - .para desarronar las
- 3 - 'l capacttaciones regionales. S

— T TSe realizard - registro mediante - una planillaexcel,
‘ S ‘ - I considérande la siguiente informacion: * !
v SO . ;.| 1. Solicitudes de compra.” . . T
Capactar. 2 as o -1 |2 Programs de a jomds de trabajo. .
; oy 1 - _ A - | 3.-Registro-de asistencia. : )
Ieossta:rlsg:,?rﬁgéog:z- .0 £"°-2,? 90% -+ iﬂ&; | Asimismo, ‘con el fin de copqce( e} impacto _de lat -
02 en. estr'ateg'ia‘s o L i ‘ Vpapa‘c_ltaglom en las funcionarias sé stst_emahzaran Ia_s‘
rleé.:toras'. S apreciaciones vinculadas. con los temas abordados
e .GOMo también- se recopilaran las estrategias-gue.se | "
R ugaran en regiones~ -para _desarrollar ~ 1as |- -
. : &apacitaciones regionales.. - R ‘
! | Se realizaran cometidos con el objetivo’ de instalar el
plan de lalectura a las practicas cotidianas eneldula, |
. | seleccionando dos "j§Mines-infantlles de programas
: _ , - .| diversos para el desarrollo del cometido. -
Realizar -+~ S |El mecanismo . de evaluacion serd de caracter
seguimientd y - eyatitativo, usando come instrumentos la entrevista & |
| acompanamiento- a. v . |los equipds pedagégicos de jas salas que se visifan,
la implementacion | . GO% Abrila | como " también fegistros de ‘observaciones en 12 |-
del' plar "en- las S noviembre | implemnentacion defplan.: e
regiores - . |- : 77 | Se finalizara con una reunion con equipos de los’
directamente ~ al |- . - | establecimientos pata identificar fortalezas y desafios. |
Jaula. - Lo anterior se respaldara mediante:’ ‘ - i
- 1. 'Solicitudes de viaticos.: s : ST
~ 12, Informes de cometido que se difuridiran en el'l"
. " .| departamento técnico nacional- Yy subdirecciones
. S técnicas regionales. .- _ o
_Elaborar- dos | ‘ LT o
capsulas . - Se realizaran’ los tgrminos de referencia para ‘12
 audiovisugles . que contratacién de expertos en matetial ‘audiovisual ¥
demuestren R literatura. Se evaluara el ‘material .2 través ge_Una
- | estrategias de| ‘gq-p2/ 0% - | " Junioa. |pauta considerando ‘criterios evaluatives vinculados
| narracién y ) ° noviembre | con 1a pertinercia, calidad de la propuesia, énfasis |-

fundamentos de la .
‘| impertancia de 12 |
lectura  en. el
-] contexto familiar.

@nstitudiona'.es.‘ Lq' anterior se respaldara mediante:
11, Solicitud de compra. R o
2. Inforie evaluativo de las capsulas.

Fuente: Oficio N° 015/0780, de

D T

de Presupuéstos, que informa metas; objetivos y mecanismos

Eiecutiva de 1a JUNJI a la Comisian Especial M

-29.de'marzo"dé 2016, dela Vicepresidehtéi
6n definidos para el PFL afio 2018.

de evaluaci
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C s ANEXO N3 .

Jornadas de capa01tac:on cursadas postenores al plazo comproméﬁdo'eh o'bje'fi\io' '
~ N° 3, para el PFL afic 2016 - Vi s

. PROGRAMA 01 s L PROGRAMA 02 - _ "TbTAL
- REGION | " Ne 7T T EEGHA FECHA. - SITANAG
‘el , : . . S DAL
-_ PARTICIPANTES | REALIZACION | N PART'C‘PANTES REALIZACION | “APACITADOS
B I i 25y'26dé 1T P 25y 268 de . .
2”' . -29, octubre - 8 -_octubre W 47
_ a0 . © 14de o
f ‘ 4. 24 de octubre o400 . fnoviembre. .
vl . ‘ ‘ 141
‘ 25 .| - 28de o 42 - | - 29de 1- S
R nowembre ) T | - noviembre - .
S 30de = | | o . [ 31deagostoy
‘ . ‘ "63-‘, 1 noviembre y 1 i} 54 1de . oo -
YK : : | _dediciembre. | -, . ~ - | septiembre .| - . 229
B R L 13y 14de . N U]
‘.61 s _diclembre | 5 | 28 de octubr:,
: P o4 Ty2de S L ‘ ’ :
o : " _| _septiembre | . 45 0y 11 de 59
| R IR :',’30\‘: N ‘ 14 y 15 'de' ' . . nOVImere S
L‘ e : __hoviembre i '
Fuente Plamlla excel propormonada por el Departamento Tecmco Pedagoguco de la D]reCClOFI Nacnonal de ja JUNJI .
- ‘ﬁ/- '
\ - - yo k.
\ . | , '.‘7
; ) - T )
. * N .
v, : [ -
|
.
_ i . '
Y - \ “ 33 .
- -
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. ANEXON®4

I

*' - . Cuestionarios de entrevistas aplicados en visita a jardines infanti.le_éf de la- Region - -
S © 7 Metropolitana R
- A) Preguntas cuestionario N° 1, aplicado a directora o encargada de la unidad
- educativa AT R S E
1y ¢Como-estima el nivel de 1a informacion provista por la JUNJ
.| Lectura Primera Infancia, durante el periodo 201867 (Escalade 1a7, donde.1re
| informacion” y 7 representa ‘mucha informacion’y. .- o o

/ - -

|'sdb_re el _Pllah de Fome\ntcﬁ"de Co ‘ B
presenta “nada de J o
2) -g,Cuél-és su nivel de conocimiento, respecto de los objé,tivos y mécanismos de evaluacion que - l ’
- |definic la JUNJI para la Planificacion del afio 2016 d_e] aludido plan de lectura? (Escala.de 12 7,
+ |donde 1 representa "no los conozeo nada"y 7 representa “log ¢ONoZco muy bien’).—

éctividaqles que _c.oﬁtemplabar et ;'-:
terial de biblioteca de aula a -
" y7 _rgpresen‘t.a ‘muy-de - '

1%y ¢ El'establecimiento, re'cibib‘opoh,unament'e‘ informacién sobre.las
programa dg lectura antes ‘citado para el-afio 2016, respecto del ma
distribuir? Escala de'1 a 7, donde 1 representa ‘muy en desacuerdo

Naeuerdoy. e

) . . S . i ) . __l
4) z,'EI_establecimi,entor,_recibié oportunamente informacion -sobre:‘|a;s.a<;tividades que COhtemplaba' el

| programa de lectura antes citado para el &fio 2016, respecto de jornadas de capacitacion definidas? -
| Escala de 12 7, donde 1 representa “ruy en desacuerdo”y 7 representa ‘muy de acuerdo”). ‘

F) La JONJI realizo durante el afo 2015 y 2016 un p‘robéso de sé’guim'renté o monitoreo a I_a' J ‘

~ .

/

L implementacién del Plan de Fomento de Lectura Primera‘Infancia en.el 'e_stablecimiento?

;.‘ L
'\..-""
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDJTORIA 2"

B) Preguntas cuesttonarlo N° 2, aphcado a dn‘ectora o) encargada de la: umdad

eduecativa =~

L) Enel establecnmlento (_,eXlSte una blbhoteca d

eaula por sala o por nlvel7

- ) ¢Los Ilbros dea blbhoteca de aula trenen algu

n orden 0 clasﬁcacmn en Ia sala'?

13) (_En que mes(es) el establemmlento reCJblo el
: -para el ang- 2016 del programa de’ fomento de lectura’?

materlal educatlvo (Ilbros cuentos etc)deﬁnjdo

'5) ila dlstrtbucron de Ios materlales educatwos {
avance del programa anual de actlwdades (la dlS

I|bros _cuentos;’ etc )-se realiza de acuerdo al
trlbucmﬁ se. rearlza a tlempo)?
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLlCA _ oo
I CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANT\AGO -
UNIDAD DE AUDITOR!A 2 :

Q) Preguntas cuestlonano N° 3 apllcado a funclonana responsable del PFL enla’
‘unidad educativa ‘

B \T) ¢ La direccion del establecnmlento 1leva a cabo un segu|m|ento dela [mplementacmn del _ )

] programa?

2) (,Durante al ano 2015 y 2016 recibi¢’ algun tlpo de capamtacmn por parte de la JUNJI eh- el marco 1
del programa de- Iectura7 ¢ Cuéndoy donde se llevaron a cabo?”™

Si respuesta es afi rmativa calffique en una escala.de 1 2 7, como evaluana la actwldad en donde 1.
representa “pesmo y7 representa “excelente”. . :

3).;Cuales el nivel de importancia que la umdad educa’uva le- da al programa de’ fomento de Iectura -

‘| primera; infancia? (Escala de. a7, donde 1. representa “nada de [mportanma“ y7 representa mucha

| _|mportancna) N

-

4) ¢,Como evalua el p|an de Iectura de pnmera lnfanma’P (Escalﬁa de1a’, .dc'm.de 1 ré-presenta -
“pe3|mo" y 7 representa excelente N . ‘ S o . .

~19) eLa JUNJI reallzo durante el afio 02015 y 2016 un, proceso de segmmlento o monltoreo ala

implementacion del Plan-de Fomento, de-Lectura Primera Infancia en el establecimiento? .
Fuente: Cuestionarios de entrevistas fueron preparadgs por Ia comision fi scahzadora de esta Contralena Regmnal enbasea..
dos estudios encargados por ¢l MINEDUC, a saber: {
. - Infarme final servicig de levantamiento de.datos e mformacu:an de ios programas "Anlmacmn Lectora y M[S Lecturas Dlanas
afo 2012; elaborado pof Adimark GfK '
Informe final servicio de 1evantamlento de datos e mfermacnon de los planes "Ammamon Lectora para nifos y nifias entre 0
'_‘y 4 afios” y “Ammacmn Lectora para los nwele’s de transnclon\ ano 2014 elaborado por Clio Dmamlca Ltda.




.- STy ° ’ t : .- - e i ' ‘ ) - v
- - ' - ~ ) - . ' ot .~ v -
-7~ GONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - o -
v e N CO__NTRALORM\,REGIONAL METROPOLITANA DE. SANTIAGO ;
7. UNIDADDEAUDITORIAZ - .- - - ' - i |
| oo ANEXON°5 . . o L o S
R P ‘- N : . . ' . ,7 ™ ) o j - - - N L
~ . Estado de Observaciones de Informe Final N° 288, de 2017 - -~ - = . _ .
oo s . R R | MEDIDA- L .
c MATERIADE | ., . REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y | ~FOLIOO . | OBSERVACIONES
OBSERVACION | . LA 'CO?\JIII};EIIEJIIDEI)EAD' control SERVACION SOLICITADA POR . su E%“éﬁﬁn’éﬂ?g 3 COMEIII'(F)ARIOS |
. “: OBSERVACION | ~~ e CONTRALORIA REGIONAL EN INFORME FINAL DOCUMENTACION YA L : = .
et 1 o S co R y " DE RESPALDO - DE RESPALDO DE.LAEN,'I_'IDAD, :
E ‘ - - ’ ) ' - : o o - R ‘ .
|Carencia * de .o - e I - : E ; i
' ‘ " | procetlimientos mg&iahgr?]?rt\;acw" La JUNJI deberé concretarla elaboracion delprocedimiénto ‘ - L R k
.. | Capitulo |, Aspectos formalizados  del compleia- " * [ QuUe enuncia en su respuesta, del cual debera informar, su . L i : ) oo .
“[de” Contol Intérno, | PFL 'y, dé fas. lnexipstejn;:ia  de | tmino o estado de avance a esta Sede Regional, en el T e T _ A
numeral 3. . obligaciones de los rocedimientos término de 60 dias habiles, contadoes desde |15 fecepcionde| - . < -
' . responsables. | de f%rmaliza do este informe. - e T ! C ) »
o ‘su administracign, | ™ TTEAE0S e - b
‘.. | Sobre deficiencias . - o A o . L o S S s .
_— . fde las ;\lgmer::t):servaclén__La Junta debéré la Junta debera reforzar los mecanismos e S e e
. o1 mepasine | CONCIliaCIoNes | . 2 de| INStrumentos de control que permitan.identificar el origen de- - S - T
S,aplgrlo Hl'l‘bfr?;?:]os bancarias; partidas C?&g:;ﬁ -ier':la(l)ll :}a gﬁ los depdsitos ¥ los- items conciligtorios de antigua data, | o [ SR
ﬁm" rg:‘4° unto 43Q. pendientes de 1’; " realizacion de | $69UN 'lo informado, procediendo -a regularizar Ia _' R T
n _'e P - | regularizacién en conciliaciones -contabilidad, e informar a esta Contraloria Regional, ] - o
‘ conciliacion bancarias avance de ello, en el mismo plazo antes anolado, ]
bancaria: _ ) ’ . e S -
_ ‘ o !
. Sobre la tardanza [ . ‘ T 7 = —
N : en. Ja planificacién S C o L o ' !
S I delacompradeios | = I e C . : . . ;’
o - {libros en el marca | MC: - Observacion | | autoridad institucional, en cuanto 'al despacho que _ .
Ca.p|tu|o I, Examqn del\_PFL{ y falta de medlanfamen!e '| compromete de los textos durante el primer sefnestre de : o e - . -
de. la  Materia | oportunidad en la compleja: . 2017, deberd informar en €l plazo de 60 dias, ya R N . _ .
Auditada, numeral 1, entrega - -de .los | Incumplimients - de con'signadoz ' T i . . o ) S . - D v
punto 1.2. . mismos; lardanza | plazos de entrega ; : e X -
. en la provistén de | de beneficios. ) ; - -
' " [los libros del PFL g |7 R FR ' L P | e T ‘
lag. unidades SN T ) - o ) T 1 - L .
educativas. - - s o B : . . =
/ "\
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TR | GOMPLENOAD | i, OBSERVAGION SQLICIIOA POR" [ .- Y | DOCUMENTO |- COMENTARIOS
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,OBSIERVACION | 0BSERVAGION .
Lt . . B : y ’
Delasmetas, | - - | - : _ — " . - .

v - Lt
1 e -objetivosy " |. CT T : i , )
‘ _ . mecanismos de |- _ T Tt : ' R R .
. - | evaluacion s ILa JUNJI debera concretar la elaborac . | L .y
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