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D.A.A. N° 909/08 REMITE INFORME FINAL N° 73, DE 2008,
SOBRE AUDITORIA PRACTICADA EN LA
JUNTA  NACIONAL DE  JARDINES
INFANTILES (JUNJl) A LOS GASTOS
IMPUTADOS AL SUBTITULO 22 “BIENES Y
SERVICIOS DE CONSUMO” Y A LAS
CONCILIACIONES BANCARIAS, DEL ANO
2007.

SANTIAGO, 4, ne10g+048204

Cumplo con enviar a Ud.,, para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 73 de 2008, con el
resultado de la auditoria practicada por funcionarios de esta Division, en la Junta
Nacional de Jardines Infantiles.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad disponga se adopten las medidas pertinentes y que se implementen las
acciones informadas, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que
se verificaran en una visita posterior que practique en esa Entidad este Organismo de
Control.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA

VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
PRESENTE

mgr 4
Ref.: N° 64.487/08 y
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Informe Final N° 73, de 2008, sobre examen
de cuentas efectuado en la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI).

SANTIAGO, {4 OCT, 2008

En cumplimiento del Plan Anual de
Fiscalizacién, personal de este Organismo de Control se constituyd en el Servicio
individualizado en el epigrafe para practicar una auditoria de sus transacciones.

Objetivo

Esta fiscalizacibn tuvo como propdsito
efectuar la evaluacién del sistema de control interno, el examen de cuentas de los
gastos imputados al subtitulo 22 “Bienes y Servicios de Consumos” y otras cuentas
relacionadas y la revisién de las conciliaciones bancarias, del afio 2007.

Metodologia

Esta labor fue desarrollada en conformidad
con principios, normas y procedimientos de fiscalizacion aprobados por esta
Contraloria General, mediante las Resoluciones N°s 1485 y 1486, de 1996, y se
aplicaron, también, otros medios técnicos que se estimaron necesarios en las
circunstancias, comprendiendo el examen documental, la comprobacion de los
registros contables en el sistema de informacién para la gestion financiera del estado
(SIGFE), sistema institucional “SUN" y una verificacion de los procedimientos de
control interno establecidos sobre la materia,

Universo

El examen considerd, principalmente, los
desembolsos imputados en el Subtitulo 22 de los Programas 01 y 02, area 14
“Direccidon Nacional” de la Junta Nacional del Jardines Infantiles que en el periodo
bajo examen alcanzé a M$ 1.921.761.

Muestra

La muestra examinada ascendi6 a
M$ 882.758.-, monto que representa un 4593% del total y corresponde a las
operaciones imputadas a las siguientes cuentas (item) del Subtitulo 22: Publicidad y
Difusién, Servicios Generales, Arriendos, Servicios Técnicos y Profesionales y Otros
Gastos en Bienes y Servicios de Consumo.

A LA SENORITA
PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA

PRESENTE
ICHR/CRJ DIVISION DE
AUDITORIA
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Sobre el particular, se emitié el Preinforme
de Observaciones N° 73 de 2008, cuyo resultado fue comunicado en forma
confidencial a la Vicepresidenta Ejecutiva, la que a través del Ord. N° 15/1635 de
2008, informé acerca de las medidas de control y las regularizaciones efectuadas,
informacién que fue considerada para la emision del presente documento.

| .- EVALUACION DE CONTROL INTERNO.

El analisis realizado permiti6 determinar lo
siguiente:

Procedimientos Administrativos.

Con fecha 30 de marzo de 2005 la JUNJI
aprobd, mediante resolucion exenta N° 015/0473, el “Manual de Procedimientos
Internos para la Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios y Ejecucién de
Obras”.

El referido documento indica los
procedimientos que debe utilizar la Unidad de Adquisiciones para realizar sus
compras y contrataciones, de acuerdo con la normativa legal vigente de Compras y
Contrataciones Publicas, pero no establece claramente la organizacion del sistema
de abastecimiento, con indicacion de las personas y unidades involucradas,
definiendo sus funciones, atribuciones y responsabilidades, ni el flujo de la informaci6n
en el proceso.

Asimismo, se comprobé que el citado manual
no se ajusta a la normativa de compras y contrataciones publicas. En efecto, el
procedimiento establecido en el articulo 58° del citado documento exige, para el caso
de la adquisicion de bienes, una garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato
por un monto de 2,5% a 5% del valor total neto del contrato, lo que contraviene lo
dispuesto en el articulo 68° del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, en cuanto a que el monto de la garantia ascendera entre un 5% y un 30%
del precio del contrato.

Es necesario agregar que en cumplimiento
del Decreto Supremo N° 20 de 2007, del Ministerio de Hacienda, el Servicio elabor6 y
aprob6 un nuevo Manual sobre esta materia, mediante Resolucion Exenta
N° 015/2366, de 26 de octubre de 2007.

Por otra parte, si bien se cuenta con un
manual de procedimientos para la bodega de abastecimiento este no ha sido
aprobado formalmente por la autoridad del Servicio.

Sobre lo anterior, la JUNJI manifiesta que
estas observaciones han sido subsanadas mediante la aprobacién del Manual de
Procedimientos de Adquisiciones citado anteriormente, y que en relacion al
Q documento para el manejo de las bodegas de abastecimiento estan en proceso de

implementacion de un nuevo sistema para las existencias y activo fijo, denominado
)ﬁp' ICON SYSTEM; por lo que una vez puesto en mar
47| actualizado y autorizado formalmente por la Institucig

tard con un manual
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Sistema de Informacion.
a.- Sistema Contable

Actualmente la Entidad registra sus
operaciones y/o transacciones presupuestarias y contables en el sistema de
informacién para la gestion financiera del estado (SIGFE); adicionalmente, en forma
paralela y en funcion de la estructura operativa interna del Servicio, registra la
informacién transaccional en el sistema contable denominado “SUN".

Lo expuesto, implica una mayor utilizacién de
recursos y dificulta el analisis de las operaciones, debiendo efectuarse los ajustes
mensuales, con el propésito de igualar ambas contabilidades, ya que los médulos y
funcionalidades son distintos. Ademas, la falta de uniformidad en los registros
aumenta el riesgo de no contar con informacién clara y oportuna para la toma de
decisiones.

Como respuesta el Servicio indica que si bien
el sistema contable propio cuenta con médulo y funcionalidades distintas su
utilizacién se justifica ya que complementa al SIGFE validando su informacion y
especificamente el control de bancos. Agrega que el SIGFE aun no cuenta con el
modulo de conciliaciones bancarias, y que a la fecha el Ministerio de Hacienda y la
DIPRES siguen trabajando en ello, pero por el momento no arroja los resultados
esperados.

b.- Registro de Garantias de Seriedad de la Oferta y Fiel Cumplimiento de
Contrato

Hasta marzo del afio 2007, los documentos
en garantia recibidos con ocasion de algun procedimiento de contratacion eran
registrados en un libro. Posteriormente se implementé un programa computacional
para tal efecto.

En el arqueo practicado a las garantias se comprobd lo siguiente:

1) Los informes que entrega el sistema no estan actualizados conforme a las boletas
existentes. En efecto, se observdé que no se ingresaron trece documentos por la
suma de M$ 50.704.-; en la misma situacion se encontraron cinco garantias por
M$19.765.-, que fueron emitidas durante el periodo comprendido entre el 11 de
septiembre de 2007 y el 24 de enero de 2008, que se encontraban en poder de la
Fiscalia, y solo fueron enviados a la unidad a cargo de su registro y custodia el 29 de
febrero de 2008.

2) Los documentos en garantia vigentes y que fueron entregados hasta el mes de
marzo de 2007 no fueron traspasados al nuevo sistema computacional de registro,
motivo por el cual los informes que emite el sistema son inexactos e incompletos.

3) Existian en custodia documentos ya vencidos, con una antigiedad de hasta 12
meses, los cuales no han sido devueltos ni retirados po proveedores.
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4) En algunos casos, el Servicio no mantuvo garantizado todo el periodo que abarcé
la duracién de los contratos, asi también, se constatdé la devoluciéon anticipada de
garantias.

5) En el “Informe de Documentos en Garantia Vigentes” se incluyen documentos
vencidos y repetidos. Asimismo, los informes emitidos por el sistema no son
totalizados; existen errores en la fecha de vencimiento y se ingresa a la columna
Monto de los documentos valores en pesos ($) y en unidades de fomento (UF), datos
que al no ser homogéneos no permiten conocer el monto total garantizado.

6) Las garantias que respaldan operaciones contractuales convenidas con la JUNJI,
no se encuentran contabilizadas en cuentas de orden. Cabe mencionar que el SIGFE
no tiene considerada la opcidn de registro de este tipo de operaciones, sin embargo,
el Servicio debe ceifiirse a la doctrina de Contraloria General, la que a través del
Oficio N° 60.820, de 2005, establece que deben ser registradas e informadas todas
las operaciones que reflejen eventuales responsabilidades o derechos por
compromisos que no afectan la estructura patrimonial, por lo tanto, se debera
establecer un registro extracontable que permita declarar dichos movimientos.

En su respuesta el Servicio, refiriéendose en
primer término a las debilidades del sistema computacional sefala que esta siendo
revisado para contar con un programa que esté parametrizado con datos e informes
que permitan gestionar oportunamente tales documentos.

Respecto a las otras observaciones, sefiala
que revisara las deficiencias de control observadas y tomara las medidas correctivas.

Supervision y Control

En entrevistas sostenidas con el jefe de
auditoria interna, se constaté que durante el afio 2007 no se efectuaron auditorias al
area de finanzas y contabilidad, especificamente al Departamento de Recursos
Financieros y Fisicos. Cabe mencionar que la unidad de Auditoria Interna no tiene
contemplado en sus programas la ejecuciéon de actividades rutinarias de control por
considerar el proceso como no relevante para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Sobre esta observaciéon la citada autoridad
institucional informa que durante el periodo mayo a junio de 2008 esa Unidad ha
procedido a realizar la auditoria a esta area y que a la fecha estan en proceso de
evacuacion del informe.

Al respecto, cabe manifestar que se acepta la
explicacion entregada, sin perjuicio que este Organismo Contralor estima que es
recomendable incluir en los Programas Anuales auditorias permanentes al area
citada.

W

DIVISION DE
AUDNORIA >
\TIVA




&

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
REA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SECTORIII

I .- EXAMEN DE CUENTAS

El resultado de la revisién permitié determinar
que, en general, los recursos se aplicaron conforme lo establece la normativa vigente
y que los gastos se encuentran debidamente sustentados; sin embargo, se
observaron las situaciones que seguidamente se sefialan respecto de las materias
que se indican:

1.- Cursos de capacitacion
- Pontificia Universidad Catélica de Chile.

1.1.- El Servicio aprob6é contratos con la citada entidad para la realizacién de
talleres de capacitacion denominado “Promocién de Apego Seguro” para educadores
y técnicos en parvulos.

Del examen de estos contratos se
determinaron los siguientes hechos:

- Contrato aprobado mediante Resolucion Exenta N° 015/2849, de 20 de
diciembre de 2007, por la suma de M$56.000.-

a.- Este acuerdo fue celebrado mediante la modalidad de trato directo, sin
fundamentar expresamente en la resolucion que lo aprueba, dicha forma de
contratacion, en términos que permitan justificar la omisién de una propuesta publica
previa, acorde con lo indicado en los términos del articulo 10, N° 7, letra f), del decreto
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, -Reglamento de la ley N° 19.886-, en
relacion con el articulo 8°, letra g), de esta dltima.

En el Oficio de respuesta el Servicio aclara
que en su oportunidad el uso de esta modalidad se efectué considerando lo dispuesto
por la normativa previamente citada y lo informado por la Coordinadora de Recursos
Humanos en su Minuta N° 015/310, de 2007, y Minuta N° 015/736, de 2007, de la
Directora del Departamento de Gestion de Personas, que informan que es necesario
concurrir a la contratacién directa de dichos talleres, toda vez que los cursos a
impartirse a las técnicas en parvulos deben enmarcarse de manera similar a la
capacitacion realizada en el afio 2006 por la Pontificia Universidad Catélica de Chile a
las educadoras de parvulos de la JUNJI.

Sobre el particular, se debe precisar que la
circunstancia invocada por la autoridad administrativa de la JUNJI al sefialar que esa
entidad de educacién superior realizd, durante el afio 2006-2007, la capacitacion a las
educadoras de parvulos de seis regiones y que considerando esa experiencia se ha
contemplado capacitar a las técnicas en educacién parvularia, es un antecedente que
si bien guarda relacion con la experiencia de la firma contratada, por si solo no es
suficiente, debido a que no se advierte la concurrencia de los elementos que
configurarian la hipétesis de estimarse fundadamente que no existen otros
proveedores que otorguen la seguridad y confianza indicada, y justificar las razones
por las cuales la Universidad contratante estaria en una situacion especial respecto
de otras entidades que pueden realizar las mismas prestaciones comprendidas en el
convenio en analisis. ~

DIVISION DE  \ ¢
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Mas aln cuando la contratacién de los
servicios de capacitacion, citados para justificar su experiencia, no derivaron de una
propuesta sino de tres operaciones de trato directo contemplado en el articulo 10°,
que fueron aprobadas por resoluciones exentas emitidas los meses de octubre,
noviembre y diciembre, por una suma total de M$13.480.-, y que en el Portal de
ChileCompra se encuentran clasificadas con el sufijo D1, correspondiente a la emision
de orden de compra directa por proveedor unico, esto es, una adquisicion que se llevé
a cabo sin la participacion de otros oferentes y, que por ende, no tuvo el caracter de
licitacion.

b.- Se observé que la garantia de fiel y oportuno cumplimiento que se exige en el
respectivo convenio por la suma de M$ 41.181.-, no cumple con el objetivo para el
cual fue exigida, ya que segln se constaté solo garantiza el anticipo otorgado por esa
suma.

Con esta situacion se vulnera el articulo 11°
de la ley N 19.886.- y su Reglamento, que establece que el Servicio requerira la
constitucion de la garantia de fiel cumplimiento de contrato y en el caso de entregarse
anticipos debera también caucionarse debida e integramente su valor.

Asimismo, la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento que se exige en el respectivo convenio dispone una duracién de hasta
un mes después de otorgadas las prestaciones convenidas, en circunstancias que de
acuerdo al articulo 70° del Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley 19.886, el plazo minimo de dichas cauciones no
puede ser inferior a la duracién del mismo, aumentado en 60 dias.

Refiriéndose a este Gltimo punto el Servicio
sefiala que se actué dentro del ambito establecido por la norma toda vez que el plazo
de vigencia de las garantias permite establecer un plazo distinto al de 60 dias corridos
del término del contrato.

Es del caso precisar que el citado articulo
define esta excepcion, cuando explicitamente se establezca en las bases lo que no
ocurrié en la especie, por lo tanto no es atendible ese argumento.

c.- Se determiné que el valor total de los servicios contratados fueron imputados a la
asignacion 002, del item/11 “Cursos de Capacitacién” en circunstancias que, segln
consta en el respectivo presupuesto, se incluyen los costos por café, almuerzos,
pasajes, alojamiento y viaticos para participantes, valores que no fueron
individualizados en la cotizacién, los cuales, atendida su naturaleza, deben registrarse
en los rubros que corresponda (Dictamen N° 28.024, de 2005).

La observacion sefialada en este punto fue
confirmada por la entidad al afirmar que por una interpretacion errada de las normas
se procedid a imputar en la forma observada. Agrega que se reforzaran las medidas
de control para evitar futuras inconsistencias.

UJ\/
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- Convenio aprobado mediante Resolucion Exenta N° 015/0856, de 25 de abril de
2007, por la suma de M$36.210.-, para la capacitacion de 114 educadoras de
parvulos.

a.- Se contrataron los servicios de capacitacidon directamente con la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, con arreglo a las disposiciones de la ley N° 18.803, la
cual indica en su articulo N° 6 que: “En los convenios que autoriza esta ley, que se
celebren con municipalidades y universidades, no sera necesario el requisito de
propuesta exigido en el articulo N° 2 “.

Sobre el particular, cabe indicar que la
contratacién de servicios de capacitacidon debe efectuarse de conformidad con las
disposiciones de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento, como se ha concluido en el
Dictamen N° 36.252, de 2007, de esta Entidad de Control, sin que sea procedente
recurrir a otras normas para este tipo de contrataciones.

En su oficio de respuesta, el Servicio expresa
que esta contratacién es anterior a la aprobada por Resolucién Afecta N2 015/0093,
de 21 de agosto de 2007, que fue acogida, y que comprendié el alcance en ese
sentido. Entiende que la observacién se funda en el dictamen N°36.252, de fecha
10/08/2007, que interpreta en este sentido la contratacion de los servicios de
capacitacion de la Ley N°19.886, que es de una fecha posterior al contrato analizado.

Sobre el particular, se mantiene |la
observacion, toda vez que esta no dice relaciéon con la fecha de vigencia de un
dictamen, sino que con la trasgresion a una normativa especifica de la ley. Mas aun,
cabe recordar que las contrataciones de servicios de capacitacion con la misma
entidad de educacién superior, aprobadas por resoluciones exentas N°s 015/2176,
015/2275 y 015/2615, del afio 2006, se efectuaron con arreglo a las disposiciones de
la ley 19.886.

b.- En el citado convenio no se exigié la garantia que cauciona el fiel cumplimiento del
contrato.

La observacién fue confirmada por la entidad
al afirmar que si bien no se exigié garantia de fiel cumplimiento de dicho contrato,
este se ejecutd integramente.

1.2.- Contratos para la capacitacién en “Promocién de Buen Trato y Prevenciéon de
Violencia Temprana” para educadores y técnicos en parvulos.

- Contrato aprobado mediante Resolucion Afecta N° 015/0093, de 21 de agosto
de 2007 del Servicio, por la suma de M$ 124.161.-, financiado con el
presupuesto vigente del Servicio y con fondos entregados en administracién
por el Ministerio del Iinterior.

a.- Se comprob6 la imputacion indebida al item/11, asignacion/002 “Cursos de
Capacitacion”, la suma de M$ 66.446, respecto de la ejecucién de la Etapa | del
contrato denominado “Disefio del Programa®, el que _incluye: elaboracién del
programa, revision e impresion de los materiales, disefigadé®

a concurso de tutores y otras actividades.

S 7.
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Al respecto, conforme a lo sefalado en el
clasificador presupuestario vigente para el sector publico, Decreto N° 854, de 2004, de
Hacienda, sélo corresponde imputar a esa asignacidén los cursos de capacitacion
externos y el pago de profesores y monitores por la capacitaciéon ejecutada
directamente por el Servicio, debiendo efectuarse con cargo a los rubros
contemplados en el subtitulo 22 los gastos precedentemente citados.

El Servicio reitera que reforzara las medidas
de control para evitar que se impute errbneamente, situacion que sera verificada en
una proxima visita.

b.- Por otra parte, es necesario destacar que el acto administrativo fue tomado razén
con alcance, debido a que los servicios de capacitacibn fueron contratados
directamente con la Pontificia Universidad Catélica de Chile, con arreglo a las
disposiciones de la ley N° 18.803, no obstante que esta contratacion debe efectuarse
de conformidad con las disposiciones de la ley N° 19.886 y su Reglamento (Dictamen
N°36.252, de 2007).

Ademas, las bases administrativas y el
contrato se deben aprobar mediante actos administrativos separados y sucesivos de
manera que el control previo de legalidad permita efectivamente cautelar que la
normativa que regula el llamado a propuesta se ajuste a derecho (Dictamen
N° 50.670, de 2004)

-Contrato aprobado mediante Resolucion Exenta N° 015/1389, de 3 de julio de
2007 del Servicio, por la suma de M$ 45.896.-. y contrato aprobado mediante
Resolucion Exenta N° 015/0979, de 10 de mayo de 2007, por la suma de
M$ 13.482

a.- Sobre el particular, se verificd que la contratacion de los servicios de capacitacion
también se efectu sobre la base de las normas de la ley N°18.803 y el articulo 4° de
su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 21, del Ministerio de Hacienda,
de 1990, debiendo efectuarse, tal como se reiterara en parrafos anteriores, de
conformidad con las disposiciones de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento.

El Servicio reitera lo seralado en los
contratos precedentemente citados.

b.- También, se observé en este caso, que mediante la Resolucion Exenta
N°® 015/0979 el Servicio aprobé en el mismo acto administrativo las bases y el
contrato, no obstante como se sefialé anteriormente, estos deben aprobarse por
actos administrativos separados y sucesivos.

- Universidad de Vifia del Mar
La JUNJI contraté a la citada Universidad la

prestacion del servicio “Curso de gestién interna, trabajos en equipos, manejo de
conflictos y liderazgo” dirigido a 700 funcionarios porla s al de M$ 35.500.-
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Sobre el particular, se determiné que a través
del Egreso N° 2910, del sistema contable SUN, del 6 de noviembre de 2007, se pagd
el total convenido, no obstante, la documentacién que respalda el egreso y las actas
de asistencia emitidas por la Universidad de Vifia del Mar certifican que solo se
capacitaron 578 funcionarios.-

Consultado el Servicio respecto a la ausencia
de 122 funcionarios al citado curso, justifica esta situacién por problemas de
programacién de las siguientes actividades: vacaciones, licencias, priorizacién de
metas y finalmente manifiesta que la tematica de este curso esta vinculada a una de
las diez competencias transversales, para toda la administracion puablica, no
obedeciendo a una necesidad especifica del cargo.

Lo anterior ha implicado la cancelacion de
servicios no recibidos por un monto ascendente a M$ 6.187.- al considerar la cantidad
de funcionarios a capacitar y el total del contrato.

En su respuesta el Servicio aporta los mismos
argumentos ya sefialados con motivo de la inasistencia al respectivo curso.

Agrega que con el objeto de evitar dificultades
futuras se adoptara la medida de monitorear las actividades de capacitacién desde el
nivel central y en cada region por parte de los encargados; y se instruyé un proceso
disciplinario administrativo para determinar posibles responsabilidades de funcionarios
mediante Resolucién Exenta N° 1571, de 29 de julio de 2008.

- Contratos con la ONG de Desarrollo Instituto de Capacitacion Luis Emilio
Recabarren (ICLER)

La Entidad suscribié dos contratos con la
citada ONG, el 23 de octubre y el 3 de diciembre de 2007, por la suma de M$ 2.000.-
y M$ 2.993.-, respectivamente, para impartir los cursos denominados “Conocimientos
y Técnicas para el Fortalecimiento del Didlogo y la Negociacién” y “Autocuidado y
Manejo del Estrés”.

a.- Ambas prestaciones de servicios fueron aprobadas mediante las resoluciones
que autorizaron el trato directo, a que se refiere el articulo 8°, letra d), de la Ley
19.886, sin fundamentar expresamente en estos actos administrativos dicha forma de
contratacion, en términos tales que permitan justificar la omisién del procedimiento
establecido en la normativa legal correspondiente.

b.- En el curso de “Autocuidado y Manejo del Estrés” se han obviado las instancias
oficiales establecidas por la entidad, debido a que la orden de compra y la resolucién
exenta fueron tramitadas por la Unidad de Adquisiciones con fecha posterior a la
dictacién de la actividad de capacitacion.
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c.- Se pagé al citado Instituto la suma total convenida, no obstante comprobarse,
seguln resoluciones exentas, que se autorizé la participacién de 40 funcionarios de un
total de 62 cupos contratados, en el primer convenio, y de 134 personas de un total de
210 cupos. En relacién a la oporturidad de la dictacion de las citadas resoluciones
todas ellas fueron emitidas hasta un mes después de la fecha de ejecucién de la
actividad de capacitacion.

Asimismo, del examen del listado de
asistencia en el primero de los contratos analizados, se determiné la concurrencia de
solo 37 funcionarios.

Ademas, corresponde observar que el valor
total del curso incluye el costo de almuerzos y cafés equivalentes a la cantidad de
cupos contratados, los cuales fueron pagados en su totalidad, no obstante el alto
porcentaje de inasistencia de los participantes al curso, que asciende al 40,3% y
36,1%, respectivamente.

Esto ha significado un pago indebido de
M$1.792.-, correspondiente a ambos contratos, por los servicios de capacitacién no
recibidos por ausencia de funcionarios a esos cursos, monto que se calculd
considerando el total de cupos contratados segun lo contemplado en la respectiva
orden de compra y el numero de funcionarios autorizados a participar, segin consta
en las resoluciones exentas.

d.- Se comprobé la imputacién indebida al item/11, asignacién/002 “Cursos de
Capacitacion”, de los gastos por concepto de arriendo de salas y equipamiento,
servicio de almuerzo y cafeteria (Dictamen N° 28.024, de 2005).

En su respuesta el Servicio aporta los mismos
argumentos ya sefialados en el Preinforme N° 73, con motivo de la contratacién
directa, la imputacion contable y la asistencia al curso denominado “Conocimientos y
Técnicas para el Fortalecimiento del Dialogo y la Negociacién®.

En relacidon al curso de “Auto cuidado y
Manejo del Estrés” aclara que se optd por el trato directo para abordar de inmediato a
través de una actividad de capacitacién, el nivel de estrés y desolacion que aquejaba
al personal de la Il Regién, debido al terremoto de Tocopilla. Ademas, precisa que por
situaciones individuales que afectaban a la poblacién no participaron en el curso 20
funcionarios.

En seguida, marifiesta que la urgencia de la
ejecucion de este curso/taller y la experiencia con este organismo capacitador
permitia garantizar su calidad.

En su planteamiento es posible advertir que la
JUNJI entiende justificada la adopcion del procedimiento excepcional de contratacién
directa con motivo de los casos contenidos en la letra d) de la Ley 19.886, por
emergencia, urgencia e imprevistos.
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Sin embargo, su concurrencia no ha sido
acreditada, ni fundamentada en la resolucion exenta N° 015/2686, que aprobd dicha
capacitacién, ni en su documentacién de respaldo. Mas aun, cuando se precisé en
dicho documento que la utilizacién de esa modalidad de acreditacién se justifica por
ser proveedor unico.

Sobre la asistencia de 190 funcionarios al
curso, de acuerdo al Registro de Asistencia, no se adjuntd al oficio de respuesta la
documentacién que permita respaldar esa participacion.

Dentro de las medidas adoptadas por el
Servicio, informa que se resguardara esta situacién enfatizando en las reuniones del
Comité Bipartito de Capacitacién el compromiso de asistencia e instruyd un proceso
disciplinario administrativo.

- Otros contratos de servicios de capacitacién

Del examen a algunos contratos de servicios
de capacitacion con las empresas Consultores y Asesores en Capacitacion Chile
Ltda., Centro Linux S.A. y otros que se detallan en el Anexo N°1, se determiné que
la Unidad de Capacitacion efectué directamente la compra de los servicios, al margen
de la normativa contemplada en el Manual de Adquisiciones y en las resoluciones que
regulan el proceso en uso, operaciones por las cuales la Unidad de Adquisiciones
debié proceder a la emisiéon de las resoluciones exentas con fecha posterior a la
prestacion del servicio, con el objeto de regularizar la contrataciéon para cursar los
pagos a los proveedores.

Ademas, se comprobd que, en algunos casos,
esta contratacion se efectué a través de la modalidad de trato directo, de acuerdo al
articulo 8° letra d), de la Ley N° 19.886, no fundamentandose adecuadamente en el
acto administrativo que aprueba la prestacién de servicio.

El Servicio informa al respecto que acoge la
observacion formulada y que instruyé el proceso disciplinario administrativo para
determinar posibles responsabilidades.

2.- Estudios e Investigaciones

2.1.- Contrato celebrado con el Centro de Estudios de Desarrollo y Estimulacion
Psicosocial Limitada suscrito el 29 de mayo de 2007, por la suma de
M$ 108.000.-, para el desarrollo de la consultoria “Efectividad de la Sala Cuna de
la JUNJI, Estudio Longitudinal para una muestra de lactantes”.

Mediante oficio N° 34004, de 30 de julio de
2007, esta Contraloria General devolvié sin tramitar la Resolucion N° 015/56, de 30 de
mayo de 2007, de la JUNJI que aprobaba el citado contrato a través de trato directo,
fundada en el articulo 102, N° 7, letra d) del Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, por cuanto estimaba que la citada causal no habia sido debidamente
comprobada ni acreditada en la resolucién objeto de estudio.

-11-
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En atencién a lo resuelto por esta Contraloria
General se procedi6é a dictar la Resolucion N° 015/88 de 8 de agosto de 2007, vy
para justificar la modalidad de contratacién directa invocé los articulos 8°, letra c) de la
ley N° 19.886, y 10°, N° 3, del decreto N° 250, es decir situaciones de emergencia,
urgencia e imprevisto, procediendo esta Contraloria General a tomar razén con
alcance conforme da cuenta el oficio N° 39617, de 31 de agosto de 2007, debido a
que la causal invocada resultaba procedente. No obstante instruye que corresponde
determinar las eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios que
no adoptaron las medidas para efectuar un proceso licitatorio con la antelacién
necesaria.

Consultada la Vicepresidenta Ejecutiva del
Servicio sobre esta situacion manifesté que este proceso no se inicié ya que estimaba
que del analisis de los hechos objetivos no correspondia determinar
responsabilidades.

En su respuesta el Servicio reitera que no se
procedid a ordenar el proceso administrativo debido a que el trato directo fundado en
la causal del articulo 10, N° 7, letra d) del Decreto N°250, fue la forma de contratacion
que se estimé pertinente por la autoridad, segun los antecedentes con que se contaba
y que daban cuenta que era el Unico proveedor que contaria con una calificacion
adecuada para realizar el trabajo encomendado. Agrega, que ésto qued6 demostrado
en el proceso licitatorio realizado en el afio 2008, donde el Unico postulante fue
precisamente el mismo proveedor.

Corresponde advertir que la ley N° 19.886
establece la modalidad de trato directo como una excepcién a la regla general de la
licitacion publica, y s6lo en la medida que concurra alguna de las circunstancias
previstas por su articulo 8° situacion excepcional que debe ser debidamente
acreditada, lo que no ocurrié en el caso de proveedor Unico.

Sobre el particular, es necesario manifestar
qgue no es posible entender entonces que la causal invocada posteriormente por la
JUNJI sea por situaciones de emergencia, urgencia e imprevisto, toda vez que la
naturaleza de la negociacién que determinaria el trato directo, segun lo argumentado,
es la circunstancia de que existe un solo proveedor.

2.2.- Contrato de Implementacion del Sistema de Evaluacion Integral de la
Calidad de la Educacién Parvularia al Centro Nacional de la Productividad y la
Calidad, por la suma de M$ 244.300, convenio cuyo pago se pacté en cuotas.

Al respecto, se observd que se pago la
primera cuota por M$ 146.580.- el 29 de diciembre de 2007, no obstante que no se
encontraba tomado de razén por este Organismo Contralor, vulnerando normas vy
principios que rigen los actos administrativos, acorde con los cuales éstos entran en
vigencia desde su total tramitacion, es decir, solo procedia su cancelacion el 10 de
enero de 2008. Mas aun, contraviene lo establecido en la clausula quinta del contrato
que sefala que “En todo caso no procedera pago alguno sino hasta que se encuentre
totalmente tramitado el acto administrativo correspondie

DIVISION DE
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Ademas, los anticipos de recursos que los
Servicios otorguen en virtud de los contratos, deben respaldarse mediante la
correspondiente garantia, exigencia que no se cumplié con esa cuota.

La respuesta emitida por esa entidad solo
contiene un pronunciamiento sobre este Ultimo aspecto y sefiala, en sintesis, que el
Centro Nacional de la Productividad, y la Calidad es un Comité de la Corporacién de
Fomento de la Produccién, que goza de la misma personalidad juridica que dicha
Corporacién, siendo un servicio publico, y por lo tanto, no corresponde la exigencia
de garantias. Cabe indicar que el argumento entregado por el Servicio es pertinente
por lo cual se deja sin efecto la observacion planteada sobre la garantia.

3.- Arriendo de equipos informaticos.
3.1.-Arriendo de equipo computacional central

Durante el periodo examinado la JUNJI
mantuvo un contrato con la Empresa Cientec Computadores SA, para proveer el
arriendo de un equipo computacional central y el correspondiente software basico, por
la suma mensual de 139,7 UF, con una duracioén de 48 meses.

Del examen practicado se establecié lo
siguiente:

a.- Se observo que la garantia de fiel y oportuno cumplimiento que se exige en el
respectivo convenio, dispone una duracion de hasta 60 dias posteriores al plazo de
vencimiento del mismo, como se establece en el articulo 70° del Decreto N°250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la ley 19.886, sin
embargo, se comprobd que ésta tuvo una vigencia de menos de treinta dias contados
desde el término del contrato.

Aun mas, la garantia que se exige en la
clausula quinta del contrato no tiene fecha cierta de vencimiento por la circunstancia
que aun no se conoce la data de inicio del mismo.

A su vez, se constaté que no se cumple con
lo dispuesto en el articulo 68° del Decreto N° 250, ya citado, que dispone que la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato ascendera entre un 5% y un 30%
de su precio, debido a que la boleta de garantia extendida a favor de la JUNJI es por
la suma de 139,7 UF (Unidades de Fomento), debiendo corresponder una caucion
minima de 335,28 UF.

Por ultimo, debido a deficiencias de control en
el manejo de los documentos en garantia el Servicio no ha adoptado los resguardos
necesarios para proteger sus intereses. En efecto, el Departamento de Fiscalia
autorizd la devolucién de la citada boleta de garantia N° 0048302, con fecha 16 de
diciembre de 2005, no obstante que su vencimiento es el 30 de septiembre de 2008,
dejando sin caucién la ejecucion de la labor contratada.

A
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b.- Corresponde observar también el periodo del contrato, que tiene una duracién de
cuatro afos, en circunstancias de que la materia licitada no se encuentra entre las
comprendidas en el articulo 19° bis del DL N° 1.263, de 1975, Ley Organica de la
Administracién Financiera del Estado, que sefala aquellos casos en que es posible
que el contrato pueda ser cumplido o pagado en un periodo que exceda el del afio
presupuestario (Dictamen N°13471/ 2007).

c.- Las bases administrativas y técnicas especiales no fueron sometidas al tramite de
toma de razoén, de acuerdo a lo establecido en el articulo 3°, N° 5, de la Resoluciéon
N° 520, de 1996, de este Organismo Contralor, las que por su cuantia estan afectas al
referido control preventivo de juridicidad.

d.- Se han vulnerado las normas sobre vigencia de los actos administrativos, segin
las cuales éstos rigen desde su total tramitacién, al disponer que el contrato
comenzara a partir de la fecha de la correcta instalacion del equipo y software
arrendados (dictamen N° 9984, de 2002).

e.- No se han efectuado los pagos de la renta mensual en UF, conforme se establece
en la clausula dos del convenio, esto es, el valor del dia 1 del mes en que se realizara
el pago efectivo, ya que se han tomado distintos valores de su equivalente en moneda
nacional.

Sobre tales consideraciones el Servicio
manifiesta en el oficio de respuesta, que en cuanto a la observacién referida a que la
garantia no cubre el periodo del contrato y su monto no asciende al 5%, acoge esta
observacion. Agrega, que requerira al proveedor que renueve la garantia para dar
cumplimiento a lo sefialado en el informe.

A su turno, es menester aclarar la ya referida
clausula de vigencia, que dispone que el convenio comience a regir desde la fecha de
la correcta instalacién de los equipos, toda vez que los actos administrativos sélo
pueden entrar en vigencia una vez que la resolucién que los aprueba se encuentre
totalmente tramitada.

En seguida, respecto de las otras deficiencias
el Servicio no aporta antecedentes adicionales que permitan variar lo sefalado en el
Preinforme de Observaciones.

3.2.- Arriendo de computadores e impresoras

La JUNJI aprobé un contrato con la empresa
Quintec Soluciones Informaticas SA, el 12 de diciembre de 2005, por el servicio de
arriendo de equipamiento computacional e impresora, por la suma de 9.371,124 UF.

a.- La garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato que se exige, consiste en
un vale vista equivalente a un mes de facturacion mensual neta, por la suma de
260,309 UF, en circunstancias que de acuerdo al articulo 68 del Decreto N° 250 ya
citado, el monto minimo de dichas cauciones no puede ser inferior al 5% del precio del
contrato, esto es, 468,5562 UF.

W
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Del mismo modo, se comprobd que se han
incorporado modificaciones al contrato con fecha 2 de mayo y 29 de septiembre de
2006, segun resoluciones exentas N° s 015/0638 y 015/1675 respectivamente, para
adicionar nuevos equipos, aumentando de esta manera el precio del contrato en la
suma total de 1247,085 UF, suma sobre la cual no se exigié la garantia de fiel
cumplimiento de contrato por 62,354 UF, para dar cumplimiento a la normativa
previamente citada.

b.- Las bases administrativas y técnicas especiales no fueron sometidas al tramite de
toma de razoén, de acuerdo a lo establecido en el articulo 3° N° 5, de la Resolucién
N° 520, de 1996, de este Organismo Contralor.

c.- Ademas, conforme lo ha sostenido la jurisprudencia de este Organo Contralor,
entre otros, el Dictamen N° 9.984, de 2002, se vulneran las normas sobre vigencia de
los actos administrativos, al disponer que el contrato comenzara a regir desde la
fecha de la correcta instalacion y funcionamiento de los equipos, y no desde su total
tramitacion.

d.- Corresponde observar también que el periodo del contrato, al igual que en el
contrato anteriormente mencionado, tiene una duracion de cuatro afos sin que se
encuentre comprendido en las excepciones contempladas en la ley para exceder el
afio presupuestario.

En su respuesta el Servicio, refiriéndose al
monto de la garantia y a la ausencia del tramite de toma de razon de las bases acoge
estas observaciones.

En lo que respecta a las normas sobre
vigencia y a que el contrato excede el periodo presupuestario, no aporta antecedente
que permitan modificar lo indicado en el Preinforme de Observaciones.

3.3.- Otros arriendos

Se imputaron indebidamente a “Otros
Arriendos” los pagos efectuados mediante los Comprobantes de Egresos N° s 38595
del 28.08.2007 del Hotel Colinas de Cuncumen S.A y 64728 del 24.12.2007 del
Hotel Manquehue, que incluyen gastos de alimentacién por M$ 5.118.- y M$5.686.,
respectivamente, no obstante que conforme al clasificador presupuestario vigente a
esa fecha, no corresponde esa imputacion.

En su respuesta la JUNJI sefala que debido a
que no obstante haber interpretado erradamente la norma , existen acciones dentro
del flujo recompra que permite la revision constante de las asignaciones a cuentas
presupuestarias para cada procedimiento de contratacion, evitando que tales
situaciones se repitan.

4.- Pasajes, Fletes y Bodegajes

El Servicio mantiene vigente un contrato de
servicio de flete o transporte de carga con los sefiores Franco Carbacho de la Parra y
Héctor Inostroza Lagos, que fueron suscritos con fech 27 de julio de 2006,

()
A
qgﬁﬁgéi‘~v

DVISION DE
AUDITORIA

-15-



&

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
REA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SECTORII

a.- La aprobacién de las bases de la licitacion y los contratos fueron dispuestos por
resolucién exenta, en circunstancias que de acuerdo a lo establecido en el articulo 3°,
N° 4, 5y 8 de la Resolucion N° 520, de 1996, de esta Contraloria General, este acto
administrativo, por tratarse de propuestas de cuantia indeterminada, debe efectuarse
considerando una estimacién del gasto que involucra el contrato y sobre la base de
ese antecedente resolver acerca de remitir a este Organismo para tramite la
correspondiente resolucion (Dictamenes N°s 4094 y 6844, de 1997).

En este orden de consideraciones, se
comprobdé que el gasto anual pagado en el afio 2007 con cargo a estos convenios
ascendié a la suma de M$ 49.595, por lo tanto, deben someterse al tramite de toma
de razén.

En relacion a dicha situacion el Servicio
aclara que las bases de este contrato fueron aprobadas por Resolucién Exenta
debido a que la compra se planific6 para un servicio que comprometia montos
menores a aquel que va a toma de razén. En seguida, sefiala que por situaciones
imprevistas, se tuvo que utilizar el servicio de transporte de carga en forma sucesiva lo
que dio como resultado que el monto de la contratacién superara al monto estimado
inicial.

b.- Tampoco se cumple con las exigencias que se establecen en el articulo 12 del
Reglamento de la ley 19.886, aplicable a aquellos contratos cuyos montos exceden
las 1000 UTM (Unidades Tributarias Mensuales), para proceder a su renovacion, en
los términos establecidos en la clausula quinta de los convenios suscritos en el afio
2006.

En efecto, se comprobé que no existen
motivos fundados para ello, ni que se hayan sefialado en las respectivas bases.
(Dictamenes N°s 59127 y 22256, de 2006).

En su respuesta el Servicio aporta el mismo
argumento sefialado en el punto anterior, en el sentido que para proceder a su
renovacioén se estimé que se involucraba montos inferiores a las 1000 U.T.M.

Agrega, que se tomaran las precauciones
para evitar estimaciones menores para las operaciones que se realicen en el futuro.

c.- No se adjunta, en algunos casos, al respectivo comprobante de egreso la Guia de
Despacho emitida por el Servicio la cual consigna la individualizacién de las especies
transportadas, destinatario y lugar especifico de destino; como tampoco se indica en
la respectiva Orden de Compra la fecha del viaje. Tales omisiones no permiten
comprobar la correcta y total prestacién del servicio contratado y la aplicacion de
multas por atraso en la entrega de los bienes.

En su respuesta la JUNJI acoge la

observacion planteada e indica que se tomaran las provisiones a fin de que esta
situacién no se vuelva a repetir.

U‘)‘\/
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5.- Servicio de Aseo

Con fecha 2 de octubre de 2006 se contrat6 el
servicio de limpieza a la empresa AB SAMI Servicios Integrados Ltda., por la suma de
M$ 30.216.- Sobre el particular se observé lo siguiente:

a.- Se han vulnerado las normas sobre vigencia de los actos administrativos, segun
las cuales estos rigen desde su total tramitacién, salvo que sefiale expresamente que
el contrato comenzara a partir desde la fecha de la suscripciéon del mismo (Aplica
Dictamen N° 9984, de 2002).

b.- No se controla adecuadamente el plazo de vigencia de las garantias, a fin de que
se tomen las medidas necesarias para su oportuna renovacion o ejecucion. Al
respecto, se constatdé que la boleta de garantia de fiel cumplimiento, por la suma de
M$1.510, vencié el 2 de diciembre de 2007, sin embargo solo se exigié la garantia por
la renovacién automatica del contrato el 21 de diciembre de 2007.

Sobre lo sefalado el Servicio no aporta
antecedentes que permitan variar esta observacion.

6.- Servicio de Vigilancia

La Entidad aprobé un contrato con la
Empresa Sociedad Profesionales de la Seguridad Ltda., el 1 de octubre de 2006, por
el servicio de arriendo de seguridad, vigilancia y recepcién para las dependencias de
la Direccion Nacional, por la suma de M$ 64.444.- Al respecto se constatd lo
siguiente:

a.- Se contraviene lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de la ley 19.886 al
suscribir Contratos de servicios que contienen clausulas de renovacién automatica u
opciones de renovacién para alguna de las partes, cuyos montos excedan las 1000
UTM, sin que existan motivos fundados para establecerlas y sin que asi se hubiese
sefialado en las Bases, como acontece en este caso. (Dictamenes N°s 59.197 y
22.256, de 2006).

Conforme se sefala en la respuesta, la
Instituciéon estima que atendida la naturaleza del servicio de vigilancia y por razones
de buen servicio, lo cual entre otros implica adoptar las medidas necesarias a fin de
que los bienes se encuentren a buen resguardo, es justificacién suficiente para que el
contrato cuente con una clausula de renovacién. Ademas, hace presente que las
bases que regularon el proceso licitatorio establecieron tal renovacion.

Sobre lo expresado por la JUNJI, es menester
sefialar que no basta con que en las bases se establezca la renovaciéon de los
contratos respectivos, sino que se requiere que se sefale en ellas, explicitamente, las
razones especificas que permiten establecer una clausula de renovacion, para que se
entiendan cumplidos los requisitos previstos en el articulo 12 del citado reglamento.
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b.- No se exigi6 oportunamente la garantia de fiel cumplimiento del contrato, en la
fecha de su renovacion automatica. En efecto, el contrato quedé sin caucionar en el
periodo comprendido entre la fecha de vencimiento, el 31 de diciembre de 2007, y el
16 de enero de 2008, fecha en que el proveedor entregd la garantia por la renovacion
automatica del contrato.

Sobre esta materia la Institucion menciona
que esta situacion se gener6 por error del sistema de control de las garantias. Reitera
que se revisara el sistema con el fin de mejorar las funciones actuales para la entrega
de una completa y oportuna informacién.

c.- Las bases administrativas y técnicas especiales no fueron sometidas al tramite de
toma de razén, de acuerdo a lo establecido en el articulo 3°, N° 5, de la Resolucién
N° 520, de 1996, de este Organismo Contralor, las que por su cuantia, a la fecha del
llamado a licitacion, estaban afectas al referido control preventivo de juridicidad.

Sobre este punto, el Servicio acoge la
observacion.

lll.- CONCILIACIONES BANCARIAS

La Junta Nacional de Jardines Infantiles
mantiene cinco cuentas corrientes con el Banco del Estado, las que fueron
examinadas al 31 de diciembre de 2007, estableciéndose las siguientes situaciones:

a.- La JUNJI mantenia, a esa fecha, movimientos no conciliados por un monto que
ascendia a M$76.227 .-

De acuerdo a las indagaciones y entrevista
efectuada al responsable del area, estos movimientos se originarian por depésitos y/o
abonos registrados en cuenta corriente no contabilizados. Cabe sefalar que algunas
de las partidas que conforman el saldo, mantienen una antigiedad que supera un afio
y los conceptos mas frecuentes corresponden a devolucién de licencias médicas y
remuneraciones, depédsitos con documentos y/o transferencias abonadas
errbneamente en la cuenta corriente.  El detalle de las partidas se adjuntaron en
Anexo N°2.

En su respuesta el Servicio informa que esos
movimientos no conciliados se han ido regularizando, en la medida que los
encargados de remuneraciones de regiones han obtenido copia de los depésitos del
Banco, para su posterior envio a Contabilidad.

Sobre el particular, se adjuntdé cuadro
detallado de las transacciones que fueron regularizadas, y que fueron validadas en
terreno, quedando pendiente solo tres de esas operaciones.

b.- Las conciliaciones bancarias registran cargos en cartola pendientes de conciliar y/o

ajustar por un monto de M$ 349.423, operaciones que tienen una antigliedad de hasta
132 dias.

o
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Al respecto, es preciso sefialar algunas
situaciones especiales que estan vinculadas con el origen de estas partidas (Anexo
N°3).

Se cobraron tres cheques de la cuenta
corriente N° 954909-9, el 21 de agosto de 2007, uno en la oficina del Banco del
Estado de Chile de la comuna de Viia del Mar, cheque clonado serie N° 0028996, por
un monto de M$3.800, otro en la ciudad de Valparaiso, sucursal Arturo Prat, cheque
clonado serie N° 0028977 por un monto de M$ 3.950 y el dltimo en la sucursal
Almendral, cheque clonado serie N° 0028988 por un monto de M$ 5.480.

De acuerdo a lo informado por el Servicio, se
han efectuado los sumarios internos correspondientes y el delito estd en etapa de
investigacién en la Justicia Ordinaria. En ese mismo afo la Entidad dispone de
evidencias de hechos similares relativos a tres intentos de clonacién de cheques.

En la cuenta corriente N° 902082-9, y con
fecha 23 de noviembre 2007 se autorizé y otorgd un anticipo de fondos a la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas por un monto de M$ 200.209. Con fecha 27 de
noviembre el Banco del Estado efectudé un cargo por M$182 segun cartola N° 15
“Pago Nomina Proveedores”, originandose una diferencia por M$ 18.395.
Posteriormente el banco cargd la suma de M$ 18.395 en cuenta corriente N° 900602-
8, quedando dicha diferencia pendiente de conciliar y/o ajustar a la fecha de esta
revision.

Sobre esta materia, la Entidad sefiala que ha
efectuado las regularizaciones quedando pendiente solo un cargo bancario, que han
pedido por oficio al Banco de Estado que regularice.

c.- Las conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes que mantiene la Direccion
Nacional incluyen como cheques girados y no cobrados documentos que superan los
60 dias de vigencia, llegando hasta 773 dias de antigiledad, afectando el saldo de las
disponibilidades de las cuentas corrientes que al 31 de diciembre de 2007 ascendian
a M$ 830.- (Anexo N° 4)

Lo anterior, no se aviene con lo dispuesto en
el Oficio N° 60.820, de 2005, de esta Contraloria General, al establecer que dichos
documentos deben contabilizarse en la cuenta “Documentos Caducados”, sin afectar
las cuentas acreedoras presupuestarias, reconociéndose simultaneamente el
incremento de las disponibilidades de fondos, efectuando los ajustes
correspondientes.

Asimismo, se comprobé que el Servicio
revalida los cheques caducados, en contravenciéon a lo dispuesto en el Dictamen
N° 11.027, de 2004, de esta Contraloria General, el cual sefiala que no procede
revalidar ese tipo de documentos sino que debe emitirse uno nuevo. (Anexo N°5)

En su respuesta el Servicio, refiriéndose a los
documentos caducados informa que se encuentran contabilizados en Obligaciones
Financieras, ajustes que fueron validados por este Organismgde g;glr)mtrol.
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Respecto a los cheques revalidados sefala
que esta operacion se ha efectuado por razones practicas; sin embargo, se ha
instruido proceder en conformidad a lo dispuesto en la jurisprudencia previamente
citada.

CONCLUSIONES

En relacién con las observaciones formuladas
en el Informe Preliminar N° 73, es posible sefialar que se dan por subsanadas
aquellas referidas a la implementacién del Manual de Adquisiciones. Asimismo, se ha
considerado dejar sin efecto la observacion relacionada con la utilizacion de un
sistema contable paralelo y la exigencia de garantia a raiz de un contrato suscrito con
el Centro Nacional de la Productividad y Calidad, dadas las explicaciones entregadas
por el Servicio.

En cuanto al resto de las observaciones, si
bien fueron adoptadas medidas correctivas de caracter general, ellas deberan
contemplar, al menos las siguientes acciones:

1. Incluir en el sistema computacional de registro de las garantias, controles que
permitan detectar con anticipaciéon los vencimientos de los documentos, con el
objeto de solicitar oportunamente la renovacién de las mismas y adoptar medidas
para que los reportes entregados por el sistema proporcionen informacién exacta,
completa y util, mejorando los procedimientos asociados a la captura,
procesamiento y uso de la informacion.

2. En materia de adquisiciones, no obstante existir los mecanismos de control, se
efectuaron compras al margen de la normativa contemplada en el Manual de
Adquisiciones y de lo dispuesto en la ley N° 19.886 y su reglamento. Es en este
contexto que se debera evaluar la eficiencia de esos controles para impedir la
emision de las resoluciones exentas con fecha posterior a la prestacidén del servicio.

3. En relacion con los gastos derivados del arriendo y mantencion de equipos
computacionales, corresponde que se determinen las  eventuales
responsabilidades por los hechos relacionados con las garantias de fiel
cumplimiento de contrato que no cubrieron el periodo del mismo y su monto no fue
suficiente para dar cumplimiento a la ley N° 19.886.

4. Se debera evaluar la eficiencia de los controles para que las bases administrativas
y técnicas, cuando corresponda, sean sometidas al tramite de toma de razén y se
fundamenten debidamente las contrataciones directas. Tal carencia se vio reflejada
en el incumplimiento de la normativa legal aplicable en cada caso.

5. En relacién con las conciliaciones bancarias si bien las operaciones observadas
fueron ajustadas contablemente, se deberan tomar las medidas para regularizar
oportunamente los movimientos pendientes y dar cumplimiento al Oficio N° 60.820,
de 2005, de la Contraloria General en lo que respecta a los cheques caducados y a
la revalidacion de cheques. :
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Respecto de los pagos a la Universidad de
Vifia del Mar, como de los hechos sefalados en relacién con los contratos de
capacitacién con la ONG ICLER, el Servicio ha instruido el correspondiente proceso
administrativo tendiente a determinar las responsabilidades administrativas. Sobre el
particular, debera remitir copia de la resolucion que lo dispone y de sus resultados
cuando ellos finalicen.

No obstante las medidas dispuestas por la
JUNJI, en razén de los hechos observados se procedera a formular el reparo
pertinente respecto de la cancelacién de servicios no proporcionados, en virtud de lo
prescrito en los articulos N° 95°y 101° de la ley N° 10.336.

En cuanto al resto de las observaciones el
Servicio debera adoptar e implementar las medidas necesarias tendientes a subsanar
las demas deficiencias administrativas y contables contenidas en el informe, las
cuales, conforme a las politicas de este Organismo Contralor, seran comprobadas en
una proxima visita de seguimiento de observaciones que se realice a la Institucion.

Saluda atentamente a Ud.,

e s e

Por Ordén del Contralor General
_ Subjefe Subrogante
Division de Auditoria Administrativa
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ANEXO N° 1

REGULARIZACIONES DE SERVICIOS DE CAPACITACION

N° MONTO ($) FECHA FECHA
PROVEEDOR CE |PRESTACION INICIO RES. CONTRATACION
CURSO EXENTA
Centro Linux SA 3346 |2.000.000 12/11/2007 10/12/2007 | Trato Directo
Proveedor Unico
Coénsul. y Ases. en 3235 [ 2.304.000 24/09/2007 [{19/10/2007 [Trato Directo
Capacitacién Chile Ltda Proveedor Unico
*)
Soc.de Profesionales en (3535 | 790.000 22/06/2007 20/12/2007 | Trato Directo
Educacion Ltda.. Proveedor Unico

'Serv. de Capac. Soporte [3470 | 129.000 06/11/2007 [ 20/12/2007
Laboral Ltda.. J

>
S

gl

SN (*) Se emitid resolucion que modifica autorizacion de participacion de funcionarios en actividad de
NS capacitacion con fecha 4 de diciembre de 2007, no obstante haber finalizado los cursos el 7 de
' ﬁ/ / noviembre del mismo afio.




ANEXO N° 2

MOVIMIENTOS NO CONTABILIZADOS

Antigliedad

Cuenta Faecha al 31-12-2007 N°
Corriente | Registro {Dias) Documento | Monto ($) Descripcion

9549099 | 23/05/2007 222 1338 85.398[{Abonos pendientes de contabilizacion

9549099 | 21/09/2007 101 1338 206.521]Abonos pendientes de contabilizacion

9549099 | 17/10/2007 75 1338 172.370]|Abonos pendientes de contabilizacion

9549099 | 12/12/2007 19 1338 127.264|Abonos pendientes de contabilizacién

9549099 | 16/11/2007 45 1338 178.165{Abonos pendientes de contabilizacion

9549099 | 21/12/2007 10 1730 63.120|Abonos pendientes de contabilizacion

9549099 | 28/12/2007 3 14220 708.150|Abonos pendientes de contabilizacién

9549099 | 24/07/2007 160 143460 239.106]Abonos pendientes de contabilizacion

9549099 | 20/12/2007 11 5014300 137.231|Abonos pendientes de contabilizacion

9549099 | 26/10/2007 66 5032270 80.231|Abonos pendientes de contabilizacion

9549099 | 295/10/2007 63 5051060 112.231{Abongs pendientes de contabilizacion ]
9549099 | 21/12/2007 10 6006640 97.500{Abonos pendientes de contabilizacién i
9549099 | 25/05/2006 585 17 54.662|Abonos pendientes de contabilizacion

9549099 | 19/12/2007 12 36 605.264|Abonos pendientes de contabilizacion

9549099 | 18/12/2007 13 36 15.000|Abongs pendientes de contabilizacion

9549099 | 09/11/2007 52 35 30.400{Abonos pendientes de contabilizacidn i
9549099 | 20/11/2007 41 35 178.288|Abonos pendientes de contabilizacion

9549099 | 19/06/2006 560 18 131.053]Abonos pendientes de contabilizacion ]
9549099 | 03/10/2006 454 22 380.923|Abonos pendientes de contabilizacién ]
95498099 | 27/10/2006 430 22 230.132]Abonos pendientes de contabilizacion

9549098 | 18/10/2007 74 34 94.381[Abonos pendientes de contabilizacién

9549099 | 21/11/2006 405 23 88.732|Abonos pendientes de contabilizacion

9549089 | 23/01/2007 342 25 343.582{Abonos pendientes de contabilizacion

9549099 | 22/05/2007 223 29 100.000]Abonos pendientes de contabilizacion

9020829 | 11/04/2006 629 7058489 4,381.889|Abonos pendientes de contabifizacion

9020829 | 20/12/2007 11 6006400 206.700]|Depdsitos no Contabilizados

| 9020829 | 20/12/2007 11 6006420 11.700|Depésitos no Contabilizados

9020829 | 20/12/2007 11 6006440 250.400|Depésitos no Contabilizados

9020829 | 20/12/2007 11 6006460 55.000{Depbsitos no Contabilizados

9020829 | 20/12/2007 11 6006480 7.800]Depésitos no Contabilizados

9020829 | 20/12/2007 11 6006500 229.700|Depésitos no Contabilizados

9020829 | 20/12/2007 11 6006520 280.800|Depésitos no Contabilizados

9020829 | 21/12/2007 10 6006600 55.000|Depésitos no Contabilizados

9020829 | 26/12/2007 5 6014930 600|Depdsitos no Contabilizados

9006028 | 13/12/2007 18 1887 10.000.000[{Abonos del Banco, no contabilizados

9006028 | 14/12/2007 17 3360 12.250.000)Abonos del Banco, no contabilizados

9006028 | 23/11/2007 38 4108 1.340.440|Abonos del Banco, no contabilizados

9006028 | 20/12/2007 11 4231 1.755.380|Abonos del Banco, no contabilizados !
9006028 | 20/12/2007 11 4237 1.500.000|Abonos del Banco, no contabilizados l
9006028 | 28/12/2007 3 4307 7.470.000jAbonos del Banco, ne contabilizados

9006028 | 20/12/2007 11 5014500 198.537{Abonos del Banco, no contabilizados

9006028 | 28/12/2007 3 7020865 0]Abonos del Banco, no contabilizados

9006028 | 04/04/2007 271 28 1.381.781|Abonos del Banco, por aclarar

9006028 | 12/04/2007 263 28 1.402.010|Abonos del Banco, por aclarar

09549218 | 28/12/2007 3 7020790 28.443.100[Abono del banco, no contabilizado

9549218 | 22/02/2007 312 36 130.006{Abono del bance, no contabilizado

9549218 | 19/12/2007 12 48 130.848{Abono del banco, no contabilizado

9549218 { 20/12/2007 11 41 92.448|Abono del hanco, no contabilizado

9549218 | 26/09/2007 96 36 193.018{Abono del banco, no contabilizado

Total | 76.226.861




ANEXO N° 3

CARGOS EN CARTOLA SIN CONCILIAR

Antigliedad
. Cuenta Fecha al 31-12-2007 N°
Corriente { Registro {Dias) Documento | Monto (§) Descripcion
9549098 { 27/08/2007 126 28649 89.578|Diferencia cobro
9549099 | 21/08/2007 132 28977 3.950.000|Cheque clonado
9549099 { 08/11/2007 53 28984 : 36.575|Diferencia cobro
9549099 | 21/08/2007 132 28996 3.800.000{Cheque clonado
9549098 | 21/08/2007 132 7020790 28.443.100{Compensacidn {ransferencia abonada 2 veces
9006028 1 28/11/2007 33 1720 18.394.683[Pago némina Proveedores
9006028 { 20/09/2007 102 33 7.387.609}Protesto deposito por aclarar
9006028 | 14/12/2007 17 1720 101.834,000{Cargo por pago de sueldos, no contabilizado
9006028 | 06/12/2007 25 4188 109.449|Cargo bancario, no contabilizado
9006028 | 13/12/2007 18 36 2.543.100{Cargo bancario, no contabilizado
9006028 | 13/12/2007 18 36 974.000{Cargo bancario, ng contabilizado
9020829 | 27/11/2007 34 - 1885 181.814.783{Cargo no contabilizado por diferencia.
Total] 349.376.877




ANEXO N° 4

CHEQUES CADUCADOS
H(f/\
‘ Antigliedad
Cuenta Fecha al 31-12-2007 N°
Corriente | Registro {Dias) Documento | Monto (§) Dascripcion
9549099 { 18/11/2005 773 15673 12.463{Cheques Caducados
9549099 | 11/08/2006 507 24994 7.388{Cheques Caducados
9549099 { 13/09/2006 474 26990 5.372{Cheques Caducados
9549099 1 31/01/2007 334 27800 6.462|Cheques Caducados
9549099 | 05/04/2007 270 28085 9.638{Cheques Caducados
9549099 1 20/08/2007 133 28649 89.579{Cheques Caducados
9549099 | 30/10/2007 62 28884 36.576]Cheques Caducados
9006028 | 20/01/2006 710 558 1.500}Cheques Caducados
9006028 | 10/08/2006 508 1506 §3.907|Cheques Caducados
9006028 | 28/11/2006 398 2036 2.500{Cheques Caducados
9006028 | 10/07/2007 174 3217 29.750{Cheques Caducados
9006028 | 20/08/2007 133 3543 165.673{Cheques Caducados
9006028 | 19/10/2007 73 3919 2.600{Cheques Caducados
9006028 { 29/10/2007 63 3979 294.908{Cheques Caducados
9549218 { 18/01/2006 712 4627 4.818{Cheques Caducados
9549218 | 17/02/2006 682 5067 19.272|Cheques Caducados
9549218 | 17/03/2006 654 5234 4.819|Chegues Caducados
0549218 | 18/07/2006 531 6185 19.241|Cheques Caducados
09549218 { 18/08/2006 500 6442 29.577{Cheques Caducados
9549218 | 18/08/2006 500 6470 16.483]Cheques Caducados
9549218 | 13/09/2006 474 6660 17.747{Cheques Caducados
] Total 830.273




ANEXO N°5
CHEQUES REVALIDADOS
Ne° Monto Fecha Fecha Antigiliedad
Cheque (%) de emisién | de cobro en dias

3289 32.206 | 25/07/2007 | 26/11/2007 - 124
2216 88.621| 29/12/2006 | 12/9/2007 257
2806 23.205| 04/05/2007 | 14/9/2007 133
2592 25.990| 22/03/2007 | 11/9/2007 173
2672 990.000| 03/04/2007 | 06/8/2007 125
1902 24.370| 30/10/2006 | 26/7/2007 269
2563 3.500| 13/03/2006 | 26/7/2007 500
2410 8.800| 08/02/2007 | 16/5/2007 97

1968 98.007 | 10/11/2006 | 02/5/2007 173
1724 64.260| 28/09/2006 | 03/4/2007 187
1679 40.000| 14/09/2006 | 26/2/2007 165
1892 68.000| 30/10/2006 | 26/2/2007 119
1923 99.079| 06/11/2006 | 05/2/2007 N




