RESOLUCION EXENTA N2 015/ 171

MAT: APRUEBA EVALUACION DEL PRIMER INFORME DE
CUMPLIMIENTO DE CONVENIO DE DESEMPENO DE LA
DIRECTORA REGIONAL DE BIOBIO, PARA EL PERIODO
28/01/2019 A 28/01/2022, Y ESTABLECE PORCENTAJE
DE CUMPLIMIENTO QUE INDICA.

SANTIAGO, 13 MAR 2020
VISTOS:

1°) lo dispuesto en la Ley N° 17.301, de 1970, del
Ministerio de Educacién Publica, que “Crea Corporacién Denominada Junta Nacional de Jardines Infantiles”;
2°) el Decreto Supremo N° 1.574, de 1971, del Ministerio de Educacién Publica, que “Aprueba Reglamento
de la Ley N° 17.301, que Crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 3°) la Ley N°® 19.880, de 2003, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que “Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado”; 4°) el Titulo VI de la Ley 19.882, que
regula la nueva politica de personal a los funcionarios publicos, especificamente su Parrafo Sto; 5°) el Decreto
con Fuerza de Ley 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que “Fija el Texto Refundido, Coordinado ¥
Sistematizado de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo”; 6°) el Decreto Supremo N° 172, del
Ministerio de Hacienda, que “Aprueba nuevo reglamento que regula los convenios de desempefio para los
altos directivos publicos establecidos en el parrafo 52 del titulo VI de la Ley 19.882"; 7°) el Instructivo
Presidencial N°001 del 10 de abril de 2013; 8°) el Decreto N° 255, de 14 de agosto de 2018, del Ministerio de
Educacién, que “Nombra en el cargo de Vicepresidenta Ejecutiva de JUNJI a persona que indica”; 9°) la
Resolucion N° 6, de 2019, de la Contraloria General de la Repdblica, que “Fija Normas Sobre Exencién del
Tramite de Toma de Razén”; 10°) la Resolucién Exenta N° 015/0228, de fecha 25 de abril de 2019, de Ia
Vicepresidenta Ejecutiva de esta Junta Nacional de Jardines Infantiles, que “Aprueba Convenio de Desempefio
de Alta Direccién Publica de dofia Alejandra Patricia Navarrete Villa”, modificada por la Resolucién Exenta N°
015/0625, de fecha 27 de septiembre de 2019 de la Vicepresidenta Ejecutiva de esta Junta Nacional de
Jardines Infantiles y, demas antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1°) Que, conforme al articulo Sexagésimo Primero de la
Ley N” 19.882, en adelante “la ley”, y lo establecido en el Decreto N° 172, que “Aprueba nuevo reglamento
que regula los convenios de desempefio para los altos directivos plblicos establecidos en el parrafo 5° del
titulo VI de |a ley 19.882”, estos deben suscribir un Convenio de Desempefio dentro del plazo de tres meses
contados desde su nombramiento.

2°) Que, ademss, dicha normativa ;sefiala que los
convenios tienen una duracion de tres afios, y que el directivo debe informar a su superior jerarquico, a lo
menos una vez al afo, del cumplimiento de metas y objetivos propuestos alcanzados.

3°) Que, conforme las facultades conferidas en el
articulo Sexagésimo Tercero, de la citada ley, corresponderd al ministro del ramo o al Jefe Superior de
Servicio, seglin corresponda, determinar el grado de cumplimiento de los objetivos acordados.

4°) Que, por otra parte, el Instructivo Presidencial N°001
del 10 de abril de 2013, sefiala que, para el caso de los directivos de segundo nivel jerdrquico, los Jefes de
Servicic debieran realizar, ademas de la evaluacién anual, una evaluacién de seguimiento a los convenios de
desempefio de los directivos publicos bajo su dependencia, que permita identificar el nivel de cumplimiento
parcial de las metas y objetivos, y su proyeccidn de cumplimiento anual.

5°) Que, en el mes de enero de 2019, inicia su labor en
la institucidn la Alta Directiva Plblica, dofia Alejandra Patricia Navarrete Villa, en el cargo de Direc
Regional de Biobio, suscribiéndose el respectivo convenio de desempefio.
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6°) Que, respecto de la Directiva individualizada en el
punto anterior, se ha efectuado la evaluacién anual correspondiente al primer periodo de evaluacién
(28/01/2019 al 28/01/2020).

RESUELVO

.- APRUEBASE la evaluacién del convenio de
desempefio de dofia Alejandra Patricia Navarrete Villa, Directora Regional de Biobio, para el afio
comprendido entre el dia 28/01/2019 al dia 28/01/2020, teniendo en consideracidn las siguientes instancias
de seguimiento y retroalimentacidn realizadas tanto por la propia Alta Directiva como por la jefatura superior
de este Servicio, y cuyo texto es el siguiente:
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RETROALIMENTACION EVALUACION ANUAL CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

% de Avance
Autoevaluade
% de Avance
Observado

97,85%

97,85%

" v Alejandra ha eumplido su funcién de Direclora Regional de forma intachable, honesta, veraz y leal 2
Retroalimentacién la funcion del carg,

I. Antecedentes Generales

Nombre ALEJANDRA PATRICIA NAVARRETE VILLA _]
Cargo Director/a Regional, Regién del Bio-Bio -
Institucién Junta Nacional de Jardines Infantiles Ministerio de Educacion
Fecha Nembramiento 28-01-2019
Dependencia directa del carge MINEDUC
Periedo de desempetio del cargo 28-01-2019 al 28-01-2022

Eecha de evaluacién 1 | 28-01-2020 —l

Il. Compromiso de desempefio
Periodo de gestion: del 28-01-201¢ al 28-01-2022

Objetivo 1:Entregar educacion parvularia de calidad que favorezca en nifios y nifias el logre de

“aprendizajes significatives” promoviendo el vinculo con las familias y garantizando el acceso a un
servicio educative pertinente 2 los territorios,

Ponderacién afio 1: 30%

1.1 Porcentaje de matricula promedio de
Infantil ¢ldsico de administracién directa

(Matricula promedio de jardin infantil clés|
/Capacidad de atencién en e programa educativo jardin infantil cldsico de a

4 1
ico de administracion directa en el afio t
dministracién directa en el afio 1)*100

b

Ll R ane A

Reporte de Capacidad/Asistencia/Matri
siguiente al periodo de medicidn.
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Heches fortuites comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se esidn midiendo: catastrofes
regionales o nacionales; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos ¥ el normal funcionamiente de las instituciones,
INota'derindicador: i i i 4 S |

El indicador considera los datos del programa educativo jardin infantil clasico de administracién directa, correspondiente al
periodo marzo / diciembre de cada afio, es decir es el promedio anual. Se entiende por “capacidad de atencién” la oferta de
cupos por cada establecimiento, nivel de atencién o unidad de atencién (grupe). Para la medicién se consideran los
siguientes periedos: Afio 1: marzo / diciembre 2019, Afio 2: marzo / diciembre 2020, Aflo 3: marze / diciembre 2021,

i g
A

% de Avance:100%

DDA i Uhst L Ll

i el
Medios de Verificacion: Reporte Capacidad asistencia Matricula (pdf)

Observacién:

El porcentaje de matricula en los jardines infantiles clasicos de administracién directa, estuvo a un nromedio anual sobre el
94%, sobre cumpliendo la meta propuesta del 88.5% para el afio 2019,

% de Avance Observado 100,00%
Observacion:

INGmmre delndieador | T s e A

! ] ffL il ik} puirel
1.2 Poreentaje de asistencia mensual promedic de parvulos del programa educativo jardin infantil clds]
directa, respecto de matricula mensual promedio.

| Formulaide Calcuto ] O ‘ S

i A o L & i
(Asistencia mensual promedio de parvulos del programa educative jardin infantl cldsico de administracién directa en afio

UMatricula mensual promedio de parvulos del programa educative jardin infantil clasico de administracién directa en afio
=100

Kk I [l fiifh il

Sistema de Informacién de Parvulos GESPARVU, durante ¢l mes

Heches fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes
regionales o nacionales: situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia ¥ acciones terroristas que
afecten la provision de blenes v servicios a los ciudadanes y el normal funcionarmiento de las instituciones,

Nota|del indicador 1 /T e e e

El indicador considera los datos del programa educative jardin infantil cldsico de administracién directa,

correspondiente al

periode marzo / diciembre de cada afio (excluyendo el mes de julio), por lo que el promedio anual se calcula sobre nueve
meses, Para la medicién se consideran los siguientes periodes: Afio 1: marzo / diciembre 2019, Ao 2: marzo / diciembre

% de Avance:87.4% l Medios de Verificacion: Reporte Capacidad asistencia Matricula (pef)
Observacién:

El promedio de asistencia al mes de octubre se logré a un 69%, pero dadas las crcunstancias sociales en el pais, la
asistencia de nifios y nifias de nuestros jardines cldsicos de administracién directa disminuy$ a un 60% hasta el mes de ]
diciembre, provocando el incumplimiento de la meta propuesta del 69.1%. i

ol R
i % de Avance Observado
|
Observacidn:

187,40%

INoribie delIndicador i TR,

1.3 Porcentaje de satisfaccién obtenido de la aplicacién de la encues!

I i I I i s b SRl
ta de familias en el afio ¢
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ncuesta de familias en el afio t
L ane |

MediosdeVerificacionil!! it

Informe de Resultados “Encuesta de Satisfaceién de
primeres dlas del mes de enero del afio siguiente.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catdstrofes
regionales o nacionales; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia ¥ acciones terroristas que
afecten Ja provisién de bienes y servicios a los ciudadanos ¥ &l normal funcionamiento de las instituciones.
Nata'dél indicador| =171 A T T N

Esle indicador permite conocer el nivel de satisfaccion alta que perciben las familias respecto a los servicios que reciben los
nifios y nifias que asisten a los programas educativos: jardin infantil clasico de administracién directa ¥ jardin alternativo (en
sus modalidades laboral, familiar y en comunidades indigenas). E! proceso de aplicacidn de la encuesta de satisfaccién y
andlisis de resultados se externaliza mediante un praceso de lcitacidn. Para el céiculo de 12 meta, se consideraron los
resultacos obtenidos durante el aAo 2018, mas un incremento del 0,1% para los afios 2 y 3. Para la medicion se consideran
les siguientes periodos; Afio 1: Resultados afio 2019. Afic 2: Resultados afio 2020. Afio 3: Resultados afio 2021, El medio de
verificacién se emitird 2 mds tardar durznte los primeros dias del mes de enero de! afio siguiente,
e q ) ity AHTT tham Y

e oo on i it e

{% de Avance:96.1%

Observacion:

La encuesta de satisfaccién de [a familia se logra con un 69.2% en nivel

una de las regiones 2 nivel nacional de mayer cumplimiento en esta m

| Refroalimen '

% de Avance Observado | 96,10%

Observacién: _i
]
|

"Alta” de satisfaccidn en |a familias, quedande como
edicién.

Objetive 2:Promover el bienestar y desarrollo integral de los nifios ¥ nihas,
el buen trato; en espacios educatives confortables
parvulo y la comunidad educativa.

en ambientes que favorezean
y adecuados, considerando el interés superior del

Ponderacién afio 1: 10%

| Formula de Cateulo
o

(1l

0 Adio 3

 NMediosde Verificacion J i e e
1) Plan Trienal de Promocidn de Buenos Tratos a nifios ¥ nitas, firm
curplimiento anual, firmado por ella D
Supliestos|ii Sl e

ado por ella Director/a Regional, 2) Informe de
irector/a Regional, durante el mes siguiente al periodo de medicidn.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables catastrofes
regionales o nacional; los equipos regionales POr razones externas, no se encuentren conformados; existen nuevos
lineamientos a nivel nacional o modificaciones en las prioridades gubernamentales que afecten el cumpliriente del indicador;
situaciones de inestabllidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de
bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

{! !
siderar las orientaciones téenicas entregadas por el Departamento de Calidad
. El Plan Trienal deberd ser emitido durante primer semestre del afio 2019, El plan
podra ser modificado una vez dentro del segundo o tercer afio de gestion, dicha modificacién deberg ser aprobada por la

Directora del Departamento Calidac Educativa DIRNAC. El informe de cumplimiento anual deberd adjuntar una planilla de

h:lps:flpi.servlciodvﬂ.cufdecumcntosidocumcnto.php?iﬁDccumento:%‘l 51406
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seguimiento con el detalle de las actividades, plazos, responsables y medios de verificacién asociados. Se considerars como

“actividad implementada® aquella que cuente con la totalidad de las acciones ejecutadas, con sus respectives medios de

verificacién. La medicién del indicador es acumulada y considera como corte el 30 de diciembre de cada afio de gestidn

G i ‘ FO D e
Medios de Verificacion: Plan Trienal de Promocién de Buen Trato 2018 (pdf)

o, . 10,

" de Avance:100% | Inferme anual Plan Trienal 2019 (pdf)

Observacién:

El plan Trienal se componen en total de 19 actividades a desarrollar durante los afios 2019 al 2021, por 1o que la meta para el
primer ario er2 ejecutar un 20% de estas actividades y se realizan un total de 7 actividades, con esto, se logra un avance cal |
37%, sobrecumpliendo la meta propuesta a un 185%. |

. & anih ',

% de Avance Observaco | 100,00% |
Observacidn:

Objetivo 3:Avanzar en el acceso universal en educacién parvularia para todos los nifios ¥ nifias,
ampliando la oferta educativa programatica, optimizando la oferta existente en tode el territorio.

Ponderacion afio 1; 10%

NJI al 30 de

[Fariialde Calculo R

(N® de cupos habilitados y/o construidos en Salas Cuna y Niveles Medios de Jardines Infantiles JUNJI at 30 de diclembre del

afio t IN° total de cupes en Salas Cuna y Niveles medios de Jardines Infantiles JUNJI programados habilitar y/c construir al
30 de diciembre del afio t)*100

iPdemdr
80% | 10%
| Medios deiverificacion| SE A ; Hil
1) Listado de los proyectos y cupos planificades terminar durante el periodo, firmado por el Jefe de la Unidad de Construccién

¥ Mantencién de Espacios Educativos DIRNAC, emitide durante el mes de marzo del afio 2019, 2) Informe de cumplimiento

anual, firmado por el Jefe de la Unicad de Construccién y Mantencidn de Espacios Educativos DIRNAC, durante el mes
siguiente al periodo de medicidn,

‘Sipuéstos T e

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estin midiendo: catdstrofes
regionales o nacional; los equipos regionales por razones externas, no se encuentren conformados; existen nueves
lineamientos a nivel nacional o modificaciones en las prioridades gubernamentales que afecten el cumplimiento del indicador;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que afecten la provision de
bienes y servicios a los ciudadanos v el normal funcionamiento de las instituciones.

Notaldelindicadori|i] !

AT il "
(il I A

Se entendera por «cupos habilitados, aguellos que registren aumento de cobertura mediante la habilitacidn de espacios
ociosos dentro de la unidad educativa, Se entenders por «cupos construidosy, aguellos que presenten un 100% de avance
fisico de obras. Bl informe de cumplimiento anual deberd adjuntar una pianilia de seguimiento con ¢l detalle de los proyectos,
cupes, fecha de término y porcentaje de avance fisico. Se excluiran del denominador todes aquellos proyectos que requieran
término anticipade de la ejecucidn de obras. Para el afio N° 3 se excluyen proyectes que dispongan de incumplimientos
graves en los plazos de emisién de Permisos de Edificacion y/o Recepcién Municipal, de responsabilidad de Direcciones de

Obras y Certificado de Pavimentacién, en el caso de SERVIU. La medicién de! indicador es acumuiada y considera como
corte ¢t 30 de diciembre de cada afic de gestién.

il Al iy 1 e

o\ i Ll Ll TR ORRLe i icd
Medios de Verificacion: Informe de avance Proyectos y cupos planificados ¥ terminados 2018
% de Avance:100% (pdf)

Listado de Proyectos y Cupos 2018 (pdf)

Observacién:

la meta propuesta para el afio 2019 era de construir un total de 883 nuevos cupos en salas cunas y niveles medios,por lo que
ia regién logra la construccion de 912 nueves cupos, sobrecumpliendo la meta propuesta para dicho afio 2 un 103%.

2

ot TR e

% de Avance

100.00%
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QObservado
Observacién:

Objetivo 4:Asegurar estandares de calidad de los jardines infantiles administ

\ rados directamente por JUNJI
a través de la obtencién del Reconocimiento Oficial.

Ponderacién afio 1: 10%

INombre/deliindicador,
4.1 Porcentaje de Jard

istracién directa que obtienen Reconog
infantiles cldsicos de administracién directa, planificados al afio 1) * 100

(Ntmero de jardines infantiles clasicos de admin
de jardines

| Ponderador

Informe Anual de Reconocimiento Oficial - Jardines Infantiles clasicos
Regional, Visade por equipo DIRNAC Reconocimiento oficial.

ik i sl S

fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente e

midiendo, como catastrofes naturales a nivel nacional o regional. No contar con el

DIPRES.
i dtingicador! | FCT

El numerador incluye todos los jardines Infantiles cldsicos de administracién direc!
desde su implementacién (afio 2016) hasta lz fecha de medicidn indicada en el punto En términos numéricos, para el calculo
del porcentaje de cumplimiento, se fija como denominador un total de 85 jardines infantiles clasicos de administracion dirscta,

El periodo para la medicion del Indicador es el siguiente: Afio 1 = 01-01-2016 al 12-08-2019; Afio 2 = 01-01-2016 al 12-08-
2020; Afio 3 = 01-01-2016 al 12-08-2021.

f

n las variables que se estan
presupuesto aprobado por parte de

ta que han cbtenido Reconocimiento Cficial

% de Avance:100%
Observacién:
La meta propuesta para el afio 2019 era lograr el 54.5% de jardines con Reconocimiento oficial

al mes de agosto, esto se cumple ya que se logra entregar 39 establecimientos de administ
Reconocimiente Oficial, cumpliendo la meta a un 60% sobre lo requerido,

| Medios de Verificacién: Informe Anual Reconocimiento Oficial Biobio, (pdf)

(35 establecimientos con RO}
racién directa con sus respectivos

% de Avance Observado | 100,00%
Observacién:

Objetivo 5:Promever, identificar,

apoyary escalar ideas innovadoras en materia pedagdgica y con
potencial de impacto.

Ponderacién afio 1: 20%

INembrciderIndicador i

5.1 Porcentaje de jardines infantiles de administracion di
implementados en el afio t.

ormulade'Calculo

e e i ot
{NGmero de jardines infantiles de administracién directa que cuentan con proyectos de innovacién pedagdgica

implementados, en el afio t/ Nimero total de jardines infantiles de administracion directa con proyectos de innovacién
pedagdgica programados en ‘el afio t) * 100

hﬂx:ﬂpi.sa:vidocivil.d!ldwmcnto:ldocumen:o.php?idDocumeﬂlo=261 51406 513
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[1, Informe consolidado de cumplimiento aprobado por ella Subdirector /a del Departamento Calldad Educativa. 2, Listado |

con jardines programados para cada afio de gestién, firmado por el/la Director/a del Departamento de Calidad Educativa,
Slipliestos; ‘ R

No ocurrencia de hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estin
midiendo, como catastrofes naturales a nivel nacional o regicnal. No contar con el presupuesto vinculado con ef proceso de
las pasantias internacionales, aprobado por parte de DIPRES, Notas técnicas

eI

1) Los proyectos innovacion pedagégica se realizan en el marco de las pasantias institucionales, que podran ser de cardcter
nacional y/o internacional. 2) Para efectes de la medicién del numerador, se entiende por proyectos de innovacion
implementados: aquellos jardines infantiles que habiendo sido seleccionados ¥ realizaca la pasantia implermentan et proyecto
de innovacién en el afio t. 3) Para efectos del numerador, se entiende proyectos de innovacion implementados: aquellos
jardines que fueren seleccionados y corresponde luego de realizada la pasantia implementar un proyecto, en el plazo de un
afio. 4) Para efectos del denominador, se entiende por proyeclos de innovacion pedagdgica programados: el nimero de
jardines infantiles programados a implementar proyectos de innovacién del programa clésico de administracién directa Y
educativos alternatives (familiar, laboral y en comunidades indigenas) correspondientes 2 los procesos de postulacidn de
pasantias institucionales, (pacionales y/o internacionales). 5) No se incluiran en la medicién del indicador los jardines cuyos
equipos pedagdgicos no hayan podide implementar proyectos por: Jubilacién, licencia médica prolongada, cambio de
funciones, renuncia, desvinculacién o muerte. 5) El periodo para la medicién del indicader corresponde a la siguiente pauta: -
Elafio 1 de gestién Director Regional: Se consideran los jardings infantiles con proyectos de innovacion pedagégica
implementados al ceorte de 12-08-2019 cuyas pasantias hayan side realizadas en el afic 2017. - El 2fio 2 de gestion Director
Regional: Se consideran los jardines infantiles con proyectos de innovacién pedagégica implementados al corte de 12-08-
2020 cuyas pasantias hayan sido realizadas en el afio 2018, - El aiio 3 de gestion Director Regional: Se consideran los

jardines infantiles con proyectos de innovacién pedagégica implementados al corte de 12-08-2021 cuyas pasantias hayan
sido realizadas en el afio 2019,

W e Medios de Verificacion: Informe de Anual de Innovacion (pdf)
 deAvence: 100% Listado de Jardines Programados (pdf)

Observacion:
Para el afio 2019 se programan 2

el afio, pero se logra un total de 4
50% 2 un 100%.

jardines de un 1otal de 4 establecimientos con proyectos de innovacién implementados en
jardines con proyectos de innovacién implementados, superando la meta propuesta del

TSR

Nombreldel{ifdicado

Ls.z Porcentaje de jardines infantiles cldsicos de adminis
j ensefianza dentro de sus planes anuales, al afio t.
[EGEmulaide]Calclic

! (NUmero de jardines infantiles ¢ldsicos de administracién directa que incorporan al me
l diversificacion de Iz ensefianza dentro de sus plan
j administracitn directa, establecidos al afio t) *100

nos 1 accién orientada 2 la
es anuales al afio t/ Numero total de jardines infantiles clésicos de

= Informe final aprobado por ellla Subdirector/a del Departamento Calidad Educativa. - Informe de cobertura de jardines
infantiles con corte a junio 2018, emitido por la seccién de investigacién y datos del Departamento de Planificacion

[R5
No ocurrencia de hechos fortuitos comprobables que inclden o afe
midiendo, como catdstrofes naturales a nivel nacional o regional,

i i i
iy T | m I
f QLR i i

1) Para efectos de la medicién del indicador las “acgiones orientadas a la diversificacién de la ensefianza”, se encuentran |
ubicadas en la Bitdcora de cada Unidad Educativa Dominio A, Criterio 1. 2) Para efectos del denominador, los jardines ‘
establecidos corresponden a los jardines clasicos de administracién directa operando al mes de junio 2018. 3) E! periodo

para la medicién del indicador corresponde 2 la siguiente pauta: « Afio 1 de gestién Director Regional = Ejecutade durante el
2019 con corte al 12-08-2019. - Afic 2 de gestién Director Regional= Ejecutado durante el 2020 con corte al 12-08-2020. -

Afio 3 de gestién Director Regional= Ejecutado durante el 2021 con corte al 12-08-2021.
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R
4 AP, Medios de Verificacion: Informe de Cobertura junio 2018 (pdf)
% de Avance:100% Tinfcrme de avance Diversificacién de la Ensefianza (pdf)

o

Obzervacidén:

Al mes de agosto se propone una meta de al menos el 10% de nuestros jardines cuenten con acciones de diversificacion en

12 ensefianza dentro de sus planes y se logra un total de 33.8% (22 establecimientos de la regién)

A AN
MALEly

% de Avance Observado
Observacién:

1100,00%

Objetivo 6:Asegurar una adecuada gestion financiera e institucional para cumplir con los objetivos
estratégicos del servicio.

Ponderacién afio 1: 20%

6.1 Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 21, 22, 24 Y 20 a nivel regional Porcentaje de ejecucién
presupuestanz de los Subtitulos 21, 22, 24 y 29 a nivel regional al 31 de octubre del aio t.
! T e ]! } ) R

(Tetal de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 21, 22, 24 y 29 a nivel regional al 31 de octubre &
presupuesto vigente de los Subtitulos 21, 22, 24 y 29 a nivel reglonal al 31 de octubre del afie 1100

Presupuestaria desde 01 de

enero al 21 de octubre, firmado por elfla Jefe/a
rtamento ¢e Planificacion DIRNAC, durante el mes siguiente al pericdo de medicién,

Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecucién de
Seccidn Presupuesto, del Depa

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catdstrofes
regicnales o nacionales; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que
afecten la provisién de bienes y servicios a los cludadanos ¥ el normal funcionamiento de las instituciones.

ellindicadol

T | il

i i e 4 i

En el Subt.21 sdlo se medira las Comisiones de Servicio en el Pais planta y contrata (21,01.004.006 y 21.02.004.008). Se
excluyen de la medicidn [as asignaciones del Subtitulo 24 (24.02.001 ¥ 24.03.170). Se entiende por “Presupuesto vigente al
31 de octubre”, el presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos ylo disminuciones. La medicién del
indicador es anual, considerando los siguientes plazos: Afio 1= 01/01/2019 al 31/10/2019: Afic 2 = 01/01/2020 al 31/10/2020;
Afie 3 = 01/01/2021 21 31/10/2021,

]

" Medios de Verificacion: Reporte Sigfe 2.0 (pd?)
% de Avance:95% Estado de ejecucidn Biobio (pdf)

Observacién:

La ejecucion presupuestaria al mes de oclubre se logra 2 un 76%,
12 caida de licitaciones da iniciativas regionales , las cuales fueron

% de Avance Observado 195,00% |
Observacion:

44 pp bajo la meta propuesta del 80%. Principalmente por
ejecutadas en su totalidad en el mes de diciembre.

o

hips:iipi.serviciocivil.clfdocumentos/documento.phap?idDocumento= 26151406 713
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| Penderador

{10%

\Vernificacion) i

Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecucién de Presupuestaria desde 01 de enero al 31 de diciembre, firmado por ellla Jefe/a
1 Seccitn Presupuesto, del Departamento de Planificacion DIRNAC, durante el mes siguiente al periedo de medicion.
Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables Qque se estan midien

regionales o nacionales; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas,
afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y e

i} - (E

o
do: catastrofes

heches de violencia v acciones terroristas que
namiento de las instituciones.

| i il
01/01/2019 al 31/12/2018; Afio 2
medicién los subtitulos 31 y 32,

La medicién del indicador es anual, considerando los sigulentes plazos: Ao 1=
01/01/2020 at 31/12/2020; Afio 3 = 01/01/2021 al 3171272021, Se excluyen de |a
i e A

b

(o)

% de Avance:100%

Observacién:

La ejecucion presupuestaria a diciembre 2019 (
comprometida de un 97%.

Medios de Verificacion: Reporte Sigfe 2.0

no se incluye sub. 31y 32) se logra en un $9.7%, sobre cumpliendo la meta

% de Avance Observado | 100,00%
Observacién:

INFORME ANEXO DE GESTION DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

| Eficacia y eficiencia: os resultados establecidos para el
El directivo debe llevar a cabo tanto los encargos | afio de evaluacién en su convenio ce desempeio y evalia

estratégicos de lz autoridad, como aquellos propios de fa | oportunamente a sus ADP de I nivel, respecio del

labor de su servicio, con gran orientacidn hacia resultados, | cumplimiento de sus convenios.

con ¢l compromise de optimizar para ello los recursos de

todo tipo puestos a su disposicién y en un tiempo éptimo, a | 2. La institucién cumple los compromisos de  gestién

fin de dar respuesta a las demandas de Ja ciudadania con la | establecidos en los instrumentos respectivos (PMG o ME!,
mayor premura y calidad. CDC.entre otros).

3. Se considers como destacado desarrollar iniciativas
adicionales a las sefialadas en los atmeros anteriores para
promover la eficiencia v la eficacia.

Nivel 3:
Destacado
Nivel 2: X
Cumple Io establecido

Nivel 1:

Por mejorar
No aplica

Justificacién

En mi 1° affio de gestién se ha entregado
cumpliendo ademas con ios compromiso
cumplimientos en estos instrumentos de

==

todos los informes de avance e informes finales en las fechas solicitadas, !
s de gestion como COC y ADP, logrande un resultado sobre el 96% de
medicion. Se adjunta Informe cen los resultados finales de cada instrumento,

Evidencia

Informe Cumplimiente CDC y ADP 2019 {pdf)

stionidelaiorganizacion

h::ps:I.fpl.swviciocivll.cl!fdocumenmsfdocumcntc.php?idoowmentc=261 51406 83
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Gestidn de Personas:

El directive durante su gestién debe contribuir a fortalecer el
desarrollo y desemperio de las personas, promovienda y
observando la implementacion de las politicas de gestion de
personas y la evaluacidn continua de las brechas para su
mejoramiento, asi como la implementacién de buenas
practicas laborales y el fomento de Ia participacion
funcionaria,

1. El directivo implementa, desce el arnbito de su
competencia, I2 politica de gestion y desarrollo de personas,

de acuerdo al plan anual que para estos efectos, disponga
la institucién,

2. El directivo promueve ¥ genera condiciones para
Instancias de didlego y trabaje colaborativo, en 2 ambitos:

a) Enfoque participative en la gestién, o que implica
incorporar metodologias de participacion en el diagnéstico,

planificacién, ejecucidn y evaluacion de las metas y tareas
propias de la institucion.

b) Relacién con los representantes de los funcienarios, a
traves e mecanismos tales come gestidn de infermacién,
definicién/participacién de agendas de trabajo, entre ofros.

3. El directivo promueve condiciones organizacionales para
la promocién de los derechos (individuales ¥ colectivos) y,
las condiciones y ambientes laborales: con el objeto de
cautelac la salud, lograr mejores grados de satisfaccién vy
productividad laboral, desde su ambito de accién, en el
marce del Plan que para estos efectos 1a institucion defina,

4. El directivo gestiona ef desempedio de sus colaboradores
directes, a través de la definicidn y uso de perfiles de cargo:
metas  de gestién  gestisn  del rendimiento; v,
retroalimentacién oportuna que permita el aprendizaje vy el
recenocimiento,

S. Se considera come destacado desarrollar iniclativas
adicionales 2 las sefialadas en los nimeros anteriores para
promaver la gestién y desarrollo de personas.

Nivel 3:
Destacado

Nivel 2:
Cumple lo establecido

Nivel 1:
Por mejorar

No aplica

Justificacién

funcionarios de jardines infantiles como de direccidn regional.

A nivel regicnal se han realizade numerosas actividades que buscan un bj
lograr y cumplir los objetivos institucionales, se adjunta informe consolida

enestar integral de los funcionarios en postde
do de actividades mas relevantes realizacas con

Evidencia

Informe Gestién de personas (pdf)

Transparencia:

El directivo piblico debe promover y respetar el derecho de
toda persona, de tomar conocimiento acerca de la
informacién disponible en cualquier entidad estatal, Debe
tener la conviccién de que tanto a2l decidir ¥ ejecutar, se
encuentra bajo el eserutinio y el control piblice, asi como de
las consecuencias de dichos actos,

nr.ps:ﬂpimrviciocivil.cb’ldocumentosfdccumonm.php?idbocumcatoﬂ& 51408

ol i

1. En Transparencia Activa, la

institucién  tiene Ila
informacién requerida por ley y en los plazos estzblecidos,
promocionande a su vez los datos de Gobierno Ablerte
publicados en Gebierno Transparente.,

2. En relacién a la Transparencia Pasiva, la institucién
entrega respuestas a los ciudadano/as en forma y plazos
establecidos. 3. No tiene sanciones administrativas
asocizdas a incumplimientos de la Ley ce Transparencia,

4. Se considera como destacado desarrollar iniciativas
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acicionales a las scfialadas en los nimeros anteriores, para
| promover la transparengia.
|

Nivel 3:
Destacado

Nivel 2: X
Cumple o establecido

Nivel 1:
Por mejorar

No aplica 1

Justificacién

La institucién cumple con todes los protocolos de accese de informacion ¥ plazos legales, en ¢l afio 2019 ingresaron 69
consultas por Gobierno Transparente a las cuales se dio respuesta antes de 15 dias habiles, seqln plazo intemno solicitado
y2 que legalmente son 20 dias habiles el plazo de respuesta.

Dado esto, 13 institucion no tiene sanciones administrativas asociadas a incumplimientos de ley de Transparencia,

[Evidencia |

1. El servicio realiza anuaimente la Cuenta Publica
Participativa,

El directivo debe contar con la disposicidn de anticipar y

responder por sus decisiones u omisiones, asi como
respecto de los resultados y efectos de su actuar en el
ejercicio de la funcidn directiva, De este modo, se somete a
la mirada directa de los actores relevantes en su quehacer,
contribuyendo a ganar legitimidad en el ejercicio del poder

2. El servicio publica los convenios de desemperio suscritos
entre los directivos y autoridades, asf como las
modificaciones a éstos.

3. El servicio realiza e informa oportunamente a Servicio

Por mejorar

piblice. Civil las evaluaciones ADP, para su publicacién a [a
ciudadania. Asimismo, semestralmente, debe presentar los
avances de su gestién, en el informe de seguimiento de su
convenio de desempedio,

4. Se considera como destacado desarrollar iniciativas
adicionales a las sefialadas en los nimeros anteriores para
promover la rendicién de cuentas.

Nivel 3: ]

Destacado i

Nivel 2: X

Cumple lo establecido

Nivel 1:

No aplica

Justificacién

regional.

el 1° punto no aplica ya que Ja informacién institucional es entregada para la cuenta publica realizada por el intendente

trimestralmente se envia un avance via mail de! cumplimiento de ADP, el cual es sociabilizado en reuniones de gestiones
En relacién al punto 3, el 1° informe de avance del ADP fue informado e ingresado en las fechas que se solicitaron por el
servicio civil, asi como también el informe anual del 1° afo de gestion.

| Evidencia

Participacién Ciudadana:

El directivo debe promover uma cultura de participacian, | aplicables: accese a la informacién relevante, consulta

fortaleciendo los espacios

hitas:fipl.serviciocivil.cl/documentas/documento,phpTidDocumento=26151406

de comunicacién entre el | ciudadanas, cuentas publicas participativas y Consejos de |

9. La institucidn cumple con los mecanismos de
participacién ciudadana solicitades por ley, que le sea

L7 =

o

| Sociedad Civil,
f

10113
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gobierno y lz2 ciudadania, aumentando la transparencia,
eficaciz, eficiencia y efectividad de las politicas publicas,

Documente

2. Se considera como destacado desarrollar iniciativas
adicionales a las sefialadas en los ndmeros anteriores para
promover 1a participacipacién ciudadana,

Nivel 3:
Destacado

Nivel 2:
Cumple lo establecido

Nivel 1:
Por mejorar

No aplica

Justificacién

La institucién cumple con todes los mecani
A nivel regional se realizaron numeros
donde participaron mas de 282 personas, se realizaron Didlo
“Cuidado del Medio Ambiente”, " Educando en Comunidad",
oportunidades!, entre ctras. ademas de actividades de Consul
se adjunta Informe con fas actividades mas destacadas,

smos de participaci

9

as actividades con la comunidad y familias de Junji como

én ciudadana

“Ponle nombre a tu jardin®
os Ciudadanos abordando temas como "Educacian Inicial®,
nifios y nifias gonversan por sus derechos” ¢ Igualdad de
tas Ciudadanas con la participacion de mas de 180 personas.

LEvidencia

0 ;
| Promocién y respete de los Derechos
ante [a Administracion del Estado:

El directivo promueve los derechos de las personas ante la
Administracién del Estade por parte de su institucién y de
los funcionarios a su cargo, con la finzlidad de garantizar el
derecho de acceso a la informacidn y a la atencién
oportuna, sin ningln tipo de diseriminacidn arbitraria

1. La institucién cumple con el deber de atencién a la
personas a través de las OIRS
atencién slguiendo los procedimien
establecidos en el Decreto Suprerno N* 680-1990, el cual
aprueba instrucciones para el establecimiento de oficinas de
informacién para el pablico usuario en la administracién del
Estade y en [a Ley N* 19.880 que establece bases de los
procedimientos administralivos que rigen los actos de log
éroancs de la administracién del Estado, respetando los
derechos establecidos en la misma ley y en la Constitucién
Politica de la Republica, respetando ¥y promoviendo el
principic a la igualdad y no discriminacion en la atencién de
personas, consignados en la Ley N*20.809 que establece
medidas contra la discriminacién,

s
cualquiera sea su canal de

tos y plazos legales

2. Se considera como destacado

adicionales a las seffaladas en los nii
lo promocién vy respecto de los
ante la administracién del Estado,

desarroliar Iniciativas
meros anteriores para
dereche de las personas

[ Nivel 3:
| Destacado

X

Nivel 2:
Cumple lo establecido

Nivel 1:
Por mejorar

No aplica

Justificacion

La institucion anualmente obtiene un resultado mu
consultas, reclamos y etros, que solicitan usuarios
temas.

Ademas regionalmente s
conocimiento de uso de buzones en
usuarias como también para funcien
regional,

de nuestros

y eficiente en las respuestas dentro de l0s plazos legales en case de

¢ realizan asesorias y entrega de informaci
jerdines y otros medios de com
arias de jardines. Se adjunta in

jardines, dando a la vez aslstencia Y apoyo en diferentes

6n en terreno 2 jardines para para un mayor
unicacion con la institucion tanto para las familias
forme dando cuenta de log resultados del afie 2019 a nivel

Evidencia

Informe Ejecutive SIAC 2019 (pdf)

httpsipi .servIc:’ocMl.c:f!documontosfdccumonlo.php?idDocumcnlox261 51406
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Etica Institucional:

Al directivo publice le corresponde identificar e implementar
estrategias que permitan fortalecer la probidad en Ia
ejecucion de normas, planes, programas vy acciones:
apoyandose en los instrumentos y politicas disponibles para
prevenir, corregir y reforzar los comportamientos éticos de la
institucion,

1. La insfitucién implementa, difunde y forma sobre el

‘- ]!h“JIJ I b

Sistema de Integridad Institucional, a través de la insercion
de la infraestructura del cddigo de ética, con participacion
funcionaria e inclusién de procedimientes formales, con el
fin de fomentar una cultura ética publica en la institucion.

2, La institucion construye, implementa, forma y difunde su
Codigo de Etica, conviniéndose participativamente y
reflejande  la  sistematizacién de aguellos valores y
conductas que muestran la cultura institucional.

3. Se considera como destacado desarrollar iniciativas
aciicionales a las sefaladas en los nimeros anteriores para
la promocién de la ética institucional.,

Nivel 3:
Destacado

Nivel 2:
Cumple lo establecido

Nivel 1:
Por mejorar

Neo aplica

Justificacién

mas destacadas,

Regionalmente se han dado a conocer la Misién, objetivos v valores institugional, procurando que sean 12 base de nuestra
gestion a todos los funcionarios de direccion regional y jardines infantiles de la regién. se adjunto informes con las actividades

Evidencia

Aclividades ética institucional (pdf)

Probidad:
El directive piblico debe ejercer su rol de forma intachable,
honesta, veraz y leal a la funcién del cargo, con
preeminencia del interés general por sobre el particular,
gestionando con rectitud, profesionalismo e imparcialidad,
los recursos plblicos institucionales.

1. El servicio tiene actualizadas las declaraciones de
patrimonio e Intereses de los funcionarios que corresponda,
segun la normativa vigente.

2. Con respecto a la aplicacién de la Ley del Lobby, la
agenda publica debe encontrarse actualizada al menos
respecto del Glitimo mes,

3. El directivo debe dar cumplimiento activo y estricto de Ja
Ley N°20.880 scbre Probidad en la funcidn publica Y
prevencion de los conflictos de intereses.

4. Sc considera como destacado desarrollar iniciativas
adicionales a las sefialadas en los nimeros anteriores, para
promover la probidad.

Nivel 3:
Destacado

Nive] 2:
Cumple lo establecido

Nivel 1:
Por mejorar

No aplica

LJustiﬁcacién
L

LE.videncia

hnps:.'.'pl.sawiuiocivll.clf!documcn\osfdoc.:mentc.php?idDocumentonzm 51406
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| informe Act, Probidad Institucicnal (pdf)

ubdim

Legalidad:

El directivo debe liderar, mostrar y promover el respeto a la
nermativa vigente, entendiendo que en ella se basa el
correcto funcionamiento de la Administracién del Estado.

1. Que el directivo no haya sido sancionade por sumario
administrativo en el afio de evaluacidn. No se incluyen en
esta evaluacion las investigaciones sumardas, ni sumarios

en curso, solo aguellos en gue existan sanciones
administrativas

2. Con respecto a la institucién, que los sumarios
administrativos, si los tuviese, hayan sido resueltos dentro
de los plazos establecidos seqin la normativa vigente,

3. Que la institucién o el directivo no hayan sido
sancionados legalmente por los organismos fiscalizadores,
centralores, y judiciales, tales como Contraloria General de
la Repdblica, Consejo Para 12 Transparencia, Tribunal de
Cempra, Tribunales Civiles,

4. Se considera como destacado desarroliar iniciativas
adicionales 2 las sefialadas en los numeros anteriores, para
promover la legalidad al interior de 2 institucién.

Nivel 3:
Destacado

Nivel 2:
Cumple lo establecido

Nivel 13
Por mejorar

No aplica

Justificacién

El primer afio de gestién, se ha basado en la normativa vigente,
desarrollado un plan de trabajo con el cual se ha logrado la actu:
administrativos pendientes del afio en curso y de arios anteriore
regienal cen la informacion mencionada.

cumpliendo cen bases legales de la administracion, se ha

alizacion y tramitacién mas rapida v eficaz de Jos procesos
s. Se adjunta memo de la subdireccion de asesorla juridica

Evidencia

memo N°15 de Juridica (pdf)

=T

hftps;’z‘pi.servic:‘oci\dl.cb‘ldocumenmsldccumcnto.php?idbocumcntoﬂa1 51406
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I.- INCORPORASE al presente acto administrativo la
Evaluacion Anual correspondiente al primer periodo (dia 28/01/2019 al dia 28/01/2020) del Convenio de
Desempefio suscrito entre dofia Alejandra Patricia Navarrete Villa, Directora Regional de Biobio y la
Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, para el trienio 2019-2022, junto con la
“Retroalimentacidn” de la misma.

lll.- ESTABLEZCASE como porcentaje final de
cumplimiento del convenio de desempefio, para la alta directiva dofia Alejandra Patricia Navarrete Villa, el
97,85%.

V.- INFORMESE a la Direccién Nacional del Servicio Civil
para su conocimiento y registro, mediante el envio de la copia respectiva.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

viceprEIBEANG G SOMARRIVA.
. LUECVICEPRESIBENTA EJECUTIVA

ww/ /E%R/ﬁﬁé‘f

D:stnbuaon
- Vicepresidencia Ejecutiva.
- Direccidn Nacional del Servici

- Direccién Regional de BIOle * 9'
- Unidad de Auditoria Interna g |
- Departamento de Fiscalia y Aseser:a,-- urJ LCE;I y Dr—
- Oficina de Partes. N
- Documentos adjuntos. i JUP'-““"‘ 4/"

- Ing.: 491/2020. i i
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