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RESOLUCION EXENTA N2 015/ 397

MAT: APRUEBA EVALUACION DEL PRIMER INFORME DE
CUMPLIMIENTO DE CONVENIO DE DESEMPENO DEL
DIRECTOR REGIONAL DE VALPARAISO, PARA EL
PERIODO 10/06/2019 A 10/06/2022, Y ESTABLECE
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO QUE INDICA.

sanTiaco, 31 de julio de 2020

VISTOS:

1°) la Ley N° 17.301, de 1970, del Ministerio de
Educacién, que “Crea Corporacion Denominada Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 2°) el Decreto
Supremo N° 1.574, de 1971, del Ministerio de Educacion, que “Aprueba Reglamento de la Ley 17.301, que
“Crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 3°) la Ley N° 19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que “Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado”; 4°) el Titulo VI de la Ley N° 19.882, de 2003, del Ministerio de
Hacienda, que “Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos que indica”, especificamente
su Parrafo 5to; 5°) el Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que “Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo”; 6°) el Decreto
Supremo N° 172, de 2014, del Ministerio de Hacienda, que “Aprueba Nuevo Reglamento que Regula los
Convenios de Desempefio para los Altos Directivos Publicos establecidos en el Parrafo 52 del titulo VI de la
Ley 19.882”; 7°) el Instructivo Presidencial N°001, de 10 de abril de 2013; 8°) el Decreto N° 255, de 14 de
agosto de 2018, del Ministerio de Educacién, que “Nombra en el cargo de Vicepresidenta Ejecutiva de JUNJI
a persona que indica”; 9°) la Resolucion N° 6, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que “Fija
Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén”; 10°) la Resolucion Exenta N° 015/544, de fecha 04
de septiembre de 2019, de la Vicepresidenta Ejecutiva de esta Junta Nacional de Jardines Infantiles, que
“Aprueba Convenio de Desempeiio de Alta Direccion Publica de don José Valenzuela Flores”, y demas
antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1°) Que, conforme al articulo Sexagésimo Primero de la
Ley N° 19.882, en adelante “la ley”, y lo establecido en el articulo 12 del Decreto N° 172, que “Aprueba Nuevo
Reglamento que Regula los Convenios de Desempeiio para los Altos Directivos Publicos establecidos en el
Parrafo 52 del titulo VI de la Ley 19.882”, estos deben suscribir un Convenio de Desempefio dentro del plazo
de tres meses contados desde su nombramiento.

2°) Que, ademads, dicha normativa sefiala que los
convenios tienen una duracidn de tres afos, y que el directivo debe informar a su superior jerarquico, a lo
menos una vez al afio, del cumplimiento de metas y objetivos propuestos alcanzados.

3°) Que, conforme las facultades conferidas en el
articulo Sexagésimo Tercero, de la citada ley, correspondera al ministro del ramo o al Jefe Superior de
Servicio, segln corresponda, determinar el grado de cumplimiento de los objetivos acordados.

4°) Que, por otra parte, el Instructivo Presidencial N°001
del 10 de abril de 2013, sefiala que, para el caso de los directivos de segundo nivel jerarquico, los Jefes de
Servicio debieran realizar, ademds de la evaluacién anual, una evaluacién de seguimiento a los convenios de
desempefio de los directivos publicos bajo su dependencia, que permita identificar el nivel de cumplimiento
parcial de las metas y objetivos, y su proyeccién de cumplimiento anual.

5°) Que, en el mes de junio de 2019, inicia su labor en la
institucion el Alto Directivo Publico, don José Valenzuela Flores, en el cargo de Director Regional de
Valparaiso, suscribiéndose el respectivo convenio de desempeiio.
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6°) Que, respecto del Director individualizado en el
punto anterior, se ha efectuado la evaluacién anual correspondiente al primer periodo de evaluacién
(10/06/2019 al 10/06/2020).

RESUELVO

l.- APRUEBASE la evaluaciéon del convenio de
desempefio de don José Valenzuela Flores, Director Regional de Valparaiso, para el aio comprendido entre
el dia 10/06/2019 al dia 10/06/2020, teniendo en consideracidn las siguientes instancias de seguimiento y
retroalimentacidn realizadas tanto por el propio Alto Directivo como por la jefatura superior de este Servicio,
y cuyo texto es el siguiente:
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& SERVICIO CIVIL

RETROALIMENTACION EVALUACION ANUAL CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

% de Avance
|Autoevaluado
% de Avance
Observado

95,35%

95,35%

En la dimension Gestion de la Organizacion, en la Subdimension Eficacia y Eficiencia (llevar a cabo tanto
Retroalimentacion | los encargos estratégicos de la autoridad, como aquellos propios de la labor de su servicio, con gran
orientacion hacia resultados) se considera que el Director debe mejorar.

I. Antecedentes Generales

Nombre JOSE VALENZUELA FLORES
' Cargo ' Director/a Regional, Regién de Valparaiso
. Institucion . Junta Nacional de Jardines Infantiles Ministerio de Educacion
Fecha Nombramiento | 10-06-2019
Dependencia directa del cargo | MINEDUC
Periodo de desempefio del cargo 10-06-2019 al 10-06-2022
' Fecha de evaluacion 1 [10-06-2020

Il. Compromiso de desempefio
Periodo de gestién: del 10-06-2019 al 10-06-2022
Objetivo 1:Entregar educacién parvularia de calidad que favorezca en nifios y nifias el logro de
"aprendizajes significativos” promoviendo el vinculo con las familias y garantizando el acceso a un
servicio educativo pertinente a los territorios.

Ponderacién afio 1: 30%

Nombre del Indicador

1.1 Porcentaje de matricula promedio de parvulos con respecto a la capacidad de atencién en el Programa Educativo Jardin
Infantil clasico de administracion directa.

Férmula de Calculo

(Matricula promedio de parvulos en el programa educativo jardin infantil clasico de administracion directa en el afio t
/Capacidad de atencién en el programa educativo jardin infantil clasico de administracion directa en el afio t)*100

Meta Ponderador
86% 10%
Medios de Verificacion

Reporte de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos GESPARVU, durante el mes
siguiente al periodo de medicion.
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Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes
regionales o nacionales; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Nota del indicador

El indicador considera los datos del programa educativo jardin infantil clasico de administracion directa, correspondiente al
periodo marzo / diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses, Se entiende por
"capacidad de atencion" la oferta de cupos por cada establecimiento, nivel de atencién o unidad de atencion (grupo). Para la
medicioén se consideran los siguientes periodos: Afio 1: marzo / diciembre 2019. Afio 2: marzo / diciembre 2020. Afio 3: marzo
/ diciembre 2021

% de Avance:100% Medios de Verificaciéon: Reporte Matricula Capacidad (pdf)

Observacion:

El resultado al mes de diciembre el resultado alcanza un 88,01%, superando la meta anual (86,0%) preliminarmente en 1.9
puntos porcentuales. Se han llevado a cabo las siguientes acciones: Desde el 2018 a la misma fecha se tuvo un incremento
de 0,82% debido a los esfuerzos realizados como region en las campafias de asistencia y en el monitoreo constante
mediante informes de comportamiento a nivel general como regién y por cada uno de los jardines infantiles especialmente a
los que tenian mas bajo matricula. sin embargo se hace necesario continuar trabajando en la difusién de la inscripcion y

| matricula de los nifios(as) y en la importancia de que los parvulos y lactantes asistan a los jardines infantiles y salas cunas.

Retroalimentacion

% de Avance Observado ] 100,00%
Observacion:

Nombre del Indicador

1.2 Porcentaje de asistencia mensual promedio de parvulos del programa educativo jardin infantil clasico de administracion
| directa, respecto de matricula mensual promedio.

Foérmula de Calculo

[ (AS|sten0|a mensual promedio de parvulos del programa educativo jardin infantil clasico de administracion directa en afio
‘ t/Matricula mensual promedio de parvulos del programa educativo jardin infantil clasico de administracién directa en afio
[t)*100

| Meta | Ponderador
| 70% 110%

Medios de Verificacion

Reporte de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos GESPARVU, durante el mes

| siguiente al periodo de medicion.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes
regionales o nacionales; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Nota del indicador

El indicador considera los datos del programa educativo jardin infantil clasico de administracion directa, correspondiente al
periodo marzo / diciembre de cada afio (excluyendo el mes de julio). Para la medicién se consideran los siguientes periodos:
Afio 1: marzo / diciembre 2019. Afio 2: marzo / diciembre 2020. Afio 3: marzo / diciembre 2021.

% de Avance:87.2% \ Medios de Verificacion: Reporte Asistencia Matricula (pdf)

Observacion:
Este indicador no se cumplié ya que a partir del mes de octubre con el repentino estallido social, las familias de nifios y nifias
disminuyeron la participacion en la asistencia regular a las unidades educativas, sumado a ello unidades educativas
solamente atendieron en turnos éticos y otras paralizaron completamente. Como se trata de meses en primavera el nivel de
asistencia entre los meses de septiembre y diciembre comienza a subir drasticamente, lo cual por una parte hace equilibrar
los porcentajes de asistencia que se ven descendidos en épocas de invierno entre los meses de mayo a agosto, situacién por
la cual las asistencias de nifios y nifias no son tan regulares en las unidades educativas, ya sea por situaciones de salud o
por decision familiar. Y al no contar con asistencia los meses de octubre y noviembre, esto se vio disminuido. Por otra parte
posterior al estallido social, las unidades educativas volvieron a trabajar solamente medios dias, ya que hubo instrucciones
para que ocuparan las tardes trabajando en el modelo de gestién de calidad, por lo cual ante la necesidad sentida de muchas
familias, esta posibilidad de atencién no se abordé como una real solucion para el cuidado de sus hijos, ya que la mayoria de
los apoderados mientras trabajan, dada la situacién de no contar con horario completo, muchos de ellos no enviaron a sus
hijos e hijas a las unidades educativas. Esta decisiéon de atender media jornada fue una decision institucional a nivel nacional
y no regional.

Retroalimentacion
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% de Avance Observado 87,20%
Observacion:

Nombre del Indicador

1.3 Porcentaje de satisfaccion obtenido de la aplicacién de la encuesta de familias en el afio t.
Férmula de Calculo

Porcentaje de satisfaccion obtenido de la aplicacion de la encuesta de familias en el afio t.

Meta
63%
Medios de Verificacion

Ponderador

10%

Informe de Resultados "Encuesta de Satisfaccion de Familias".

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes
regionales o nacionales; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Nota del indicador

Este indicador permite conocer el nivel de satisfaccion alta que perciben las familias de nifios y nifias que asisten a los
programas educativos: jardin infantil clasico de administracion directa y jardin alternativo (en sus modalidades laboral, familiar
y en comunidades indigenas). El proceso de aplicacion de la encuesta de satisfaccion y analisis de resultados se externaliza
mediante un proceso de licitacion. Para la medicién se consideran los siguientes periodos: Afio 1: Resultados afio 2019. Afio
2: Resultados afio 2020. Afio 3: Resultados afio 2021. El medio de verificacion se emitira a mas tardar durante los primeros
dias del mes de enero del afio siguiente.

% de Avance:96.3% ‘ Medios de Verificacion: Informe de encuesta satisfaccion 2019 (pdf)

Observacion:

En la region no se observan diferencias significativas respecto a los resultados del afio 2018, de hecho existe un 60.7 % de
familias que indican una satisfaccion alta. La "Alta" Satisfaccion de esta region es levemente mas baja (0,4 puntos
porcentuales) que el total Nacional (60,4%), pero esa diferencia no alcanza a ser estadisticamente significativa. En
Valparaiso, no se observan diferencias significativas en la satisfaccion global entre programas educativos ni tampoco en cada
uno de ellos respecto al resultado Nacional. La dimension "Relaciones Bien Tratantes“(74,0%) es la mejor evaluada por las
familias de la region de Valparaiso. La dimension con menor evaluacion es "Seguridad, Recintos y Mobiliario” (54,1%). Se
observa que el resultado regional es bastante similar al Nacional en las dimensiones que definen el servicio entregado por
JUNJL. No obstante, se aprecia que existe una diferencia estadisticamente positiva para la regién en la dimensién “Proceso
Educativo”, ya que el resultado de Valparaiso es 3,5 puntos mas alto en relacion al total pais.

Retroalimentacion
% de Avance Observado 96,30%
Observacion:

Objetivo 2:Promover el bienestar y desarrollo integral de los nifios y nifias, en ambientes que favorezcan
el buen trato; en espacios educativos confortables y adecuados, considerando el interés superior del
parvulo y la comunidad educativa.

Ponderacion afio 1: 0%
Objetivo 3:Avanzar en el acceso universal en educacion parvularia para todos los nifios y nifias,
ampliando la oferta educativa programatica, optimizando la oferta existente en todo el territorio.

Ponderacion afio 1: 10%

Nombre del Indicador

3.1 Porcentaje de cupos habilitados y/o construidos en salas cuna y niveles medios de jardines infantiles JUNJI al 30 de
diciembre del afio t.

Férmula de Calculo

(N° de cupos habilitados y/o construidos en Salas Cuna y Niveles Medios de Jardines Infantiles JUNJI al 30 de diciembre del
afio t /N° total de cupos en Salas Cuna y Niveles medios de Jardines Infantiles JUNJI programados habilitar y/o construir al
30 de diciembre del afio t)*100
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Meta Ponderador
80% 10%
Medios de Verificacion

1) Listado de los proyectos planificados terminar durante el periodo, firmado por el Jefe de la Unidad de Construccion y
Mantencion de Espacios Educativos DIRNAC. 2) Informe de cumplimiento anual, firmado por el Jefe de la Unidad de
Construcciéon y Mantencion de Espacios Educativos DIRNAC, durante el mes siguiente al periodo de medicion.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes
regionales o nacional; los equipos regionales por razones externas, no se encuentren conformados; existen nuevos
lineamientos a nivel nacional o modificaciones en las prioridades gubernamentales que afecten el cumplimiento del indicador;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de
bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Nota del indicador

Se entendera por «cupos habilitados», aquellos que registren aumento de cobertura mediante la habilitacién de espacios
ociosos dentro de la unidad educativa. Se entendera por «cupos construidos», aquellos que presenten un 100% de avance
fisico de obras. El informe de cumplimiento anual debera adjuntar una planilla de seguimiento con el detalle de los proyectos,
fecha de término y porcentaje de avance fisico. Para el afio N 3 se excluyen proyectos que dispongan de incumplimientos
graves en los plazos de emisién de Permisos de Edificaciéon y/o Recepcién Municipal, de responsabilidad de Direcciones de
Obras y Certificado de Pavimentacion, en el caso de SERVIU. La medicién del indicador considera como corte el 31 de
diciembre de cada afio de gestion

Medios de Verificacion: Listado de los proyectos y cupos planificados (pdf)
% de Avance:70% Informe de cumplimiento 31-12-2019 (pdf)
Informe de avance (pdf)

Observacion:

En relaciéon a una meta de un 80,0% se obtiene un 70% de avance y se alcanza un 56%, considerando que se han habilitado
y/o construido 764 cupos de un total de 1.364 programados. Esto se debié que a partir de los 22 proyectos proyectos
programados 4 obras, con un total de 168 cupos, se encuentran en un término anticipado de contrato y 6 obras, con un total
de 322 se encuentran pendiente debido al atraso de la empresas por la contingencia ocurra en el pais desde octubre,
ademas, de atraso en la obtencion de permisos y certificados desde las distintas dependencias. Se adjuntan los informes de
cada proyecto para entender la cronologia de los hechos.

Retroalimentacion
% de Avance Observado 70,00%
Observacion:

Objetivo 4:Asegurar estandares de calidad de los jardines infantiles administrados directamente por JUNJI
a través de la obtenciéon del Reconocimiento Oficial.

Ponderacién afio 1: 10%

Nombre del Indicador

4.1 Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos de administracion directa que obtienen Reconocimiento Oficial al afio t.

Férmula de Calculo

(Numero de jardines infantiles clasicos de administracion directa que obtienen Reconocimiento Oficial al afio t/ Numero total
de jardines infantiles clasicos de administracion directa operando al mes de junio de 2018) * 100

Meta | Ponderador
57,7% | 10%
Medios de Verificacion

1) Informe Anual de Reconocimiento Oficial - Jardines Infantiles clasicos de administracion directa JUNJI, elaborado por
Director Regional, Visado por equipo DIRNAC Reconocimiento oficial el mes siguiente al periodo de medicion.

Ocurrencia de hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan
midiendo, como catastrofes naturales a nivel nacional o regional. No contar con el presupuesto aprobado por parte de
DIPRES.

Nota del indicador

El numerador incluye todos los jardines infantiles clasicos de administracion directa que han obtenido Reconocimiento Oficial
desde su implementacion (afio 2016). En términos numéricos, para el calculo del porcentaje de cumplimiento, se fija como
denominador el total 52 jardines infantiles clasicos de administracién directa operando al mes de junio de 2018. El periodo
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para la medicién del indicador es el siguiente: Afio 1 = 01-01-2016 al 31-12- 2019; Afio 2 = 01-01-2016 al 31-12-2020; Afio 3
| =01-01-2016 al 31-12-2021.

% de Avance:100% Medios de Verificacion: Informe anual de RO (pdf)

Observacion:

Al 31/12/2019 se alcanza un resultado del 90,38%, de un total de 52 JJ.II Jardines Infantiles clasicos de administracion
directa, 47 han obtenido RO sobre cumpliendo la meta debido a los esfuerzos como region en la obtencién de reconocimiento
oficial mediante seguimiento a los proyectos ingresados a la SECREDUC.

Retroalimentacion
| % de Avance Observado 1100,00%
Observacion:

Objetivo 5:Promover, identificar, apoyar y escalar ideas innovadoras en materia pedagégica y con
potencial de impacto.

Ponderacion afio 1: 30%

Nombre del Indicador

5.1 Porcentaje de jardines infantiles de administracion directa que cuentan con proyectos de innovacion pedagaégica
| implementados en el afio t.

Férmula de Calculo

(Numero de jardines infantiles de administracion directa que cuentan con proyectos de innovacioén pedagégica
implementados, en el afio t / Numero total de jardines infantiles de administracion directa con proyectos de innovacién
pedagdgica programados en el afio t) * 100

Meta Ponderador
50% 15%
Medios de Verificacion

1. Informe consolidado de cumplimiento aprobado por el/la Subdirector /a del Departamento Calidad Educativa. 2. Listado
con jardines programados para cada afio de gestion, firmado por el/la Director/a del Departamento de Calidad Educativa.

No ocurrencia de hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan
midiendo, como catastrofes naturales a nivel nacional o regional. No contar con el presupuesto vinculado con el proceso de
las pasantias internacionales, aprobado por parte de DIPRES.

Nota del indicador

1) Los proyectos innovacion pedagégica se realizan en el marco de las pasantias institucionales, que podran ser de caracter
nacional y/o internacional. 2) Para efectos de la medicién del numerador, se entiende por proyectos de innovacién
implementados: aquellos jardines infantiles que habiendo sido seleccionados y realizada la pasantia implementan el proyecto
| de innovacion en el afio t. 3) Para efectos del numerador, se entiende proyectos de innovacién implementados: aquellos
| jardines que fueron seleccionados y corresponde luego de realizada la pasantia implementar un proyecto, en el plazo de un
afo. 4) Para efectos del denominador, se entiende por proyectos de innovacion pedagégica programados: el nimero de
jardines infantiles programados a implementar proyectos de innovacion del programa clasico de administracién directa y
educativos alternativos (familiar, laboral y en comunidades indigenas) correspondientes a los procesos de postulacion de
pasantias institucionales, (nacionales y/o internacionales). 5) No se incluiran en la medicién del indicador los jardines cuyos
equipos pedagdégicos no hayan podido implementar proyectos por: Jubilacién, licencia médica prolongada, renuncia,
desvinculacion o muerte. 6) El periodo para la medicién del indicador corresponde a la siguiente pauta: « El afio 1 de gestiéon
Director Regional: Se consideran los jardines infantiles con proyectos de innovacion pedagégica implementados al corte de
31-12-2019 cuyas pasantias hayan sido realizadas en el afio 2017. « El afio 2 de gestién Director Regional: Se consideran los
jardines infantiles con proyectos de innovacion pedagoégica implementados al corte de 31-12-2020 cuyas pasantias hayan
sido realizadas en el afio 2018. « El afio 3 de gestion Director Regional: Se consideran los jardines infantiles con proyectos de
innovacién pedagégica implementados al corte de 31-12-2021 cuyas pasantias hayan sido realizadas en el afio 2019.

| % de Avance:100% Medios de Verificacion: Informe pasantia (pdf)
- : Listado con jardines proyectados (pdf)

Observacion:
| La Region de Valparaiso pudo participar de Pasantias internacionales que nutrieron a funcionarias de jardines infantiles de
administracion directa respecto a Innovacion Pedagdgica, esta pasantia se realizé en Barcelona y entregé herramientas a 4
funcionarias que elaboraron proyectos de innovacién en sus unidades educativas durante el afio 2019. Estos proyectos de
innovacion se desarrollaron en 3 jardines alternativos y en 1 jardin infantil clasico, cumpliendo asi el compromiso de replicar y
realizar un proyecto de innovacion en sus respectivas unidades educativas. Al respecto se anexan las evaluaciones de cada
uno de estos proyectos: 1) Aprendiendo Juntos 2)Los Leoncitos 3)Los Pepitos 4)Valle Hermoso
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Retroalimentacion
| % de Avance Observado 100,00%
Observacion:

Nombre del Indicador

| 5.2 Porcentaje de jardines infantiles clasicos de administracion que incorporan acciones orientadas a la diversificacion de la
ensefianza dentro de sus planes anuales, al afio t

Férmula de Calculo

(Numero de jardines infantiles clasicos de administracion directa que incorporan al menos 1 accion orientada a la
diversificacion de la ensefianza dentro de sus planes anuales al afio t / Numero total de jardines infantiles clasicos de
| administracion directa, establecidos al afio t) *100

Y
=
o
-

Meta [ Ponderador
10% 15%

Medios de Verificacion

| » Informe final aprobado por el/la Subdirector/a del Departamento Calidad Educativa. « Informe de cobertura de jardines
infantiles con corte a junio 2018, emitido por la seccion de investigacion y datos del Departamento de Planificacion

No ocurrencia de hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan
| midiendo, como catastrofes naturales a nivel nacional o regional. Notas técnicas

Nota del indicador

1) Para efectos de la medicion del indicador las “acciones orientadas a la diversificacion de la ensefianza”, se encuentran
ubicadas en la Bitacora de cada Unidad Educativa Dominio A, Criterio 1. 2) Para efectos del denominador, los jardines
establecidos corresponden a los jardines clasicos de administracion directa operando al mes de junio 2018. 3) El periodo
para la medicion del indicador corresponde a la siguiente pauta: * Afio 1 de gestion Director Regional = Ejecutado durante el
2019 con corte al 31-12-2019. « Afio 2 de gestion Director Regional= Ejecutado durante el 2020 con corte al 31-12-2020. «
Afio 3 de gestion Director Regional= Ejecutado durante el 2021 con corte al 31-12-2021.

(& o 4

9 <1009 Medios de Verificacién: Informe Regional (pdf)
i Listado cobertura junio 2018 (pdf)

Observacion:

Al mes de agosto se cumplié la meta comprometida del 10% considerando que se alcanzé un resultado del 57,7%, ya que 30
jardines infantiles clasicos de administracion directa incorporaron al menos 1 accion orientada a la diversificacion de la
ensefianza dentro de sus planes anuales de un total de 52 jardines infantiles clasicos de administracion directa establecidos
segun informe de cobertura junio del 2018. Logrando la meta gracias al compromiso de la regién.

Retroalimentacion
| % de Avance Observado 100,00%
Observacion:

Objetivo 6:Asegurar una adecuada gestion financiera e institucional para cumplir con los objetivos
estratégicos del servicio.

Ponderacién afio 1: 20%

Nombre del Indicador

6.1 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 21, 22, 24 y 29 a nivel regional al 31 de octubre del afio t.

Foérmula de Calculo

(Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 21, 22, 24 y 29 a nivel regional al 31 de octubre del afio t / Total del
| presupuesto vigente de los Subtitulos 21, 22, 24 y 29 a nivel regional al 31 de octubre del afio t)*100

Meta Ponderador
80% | 10%
Medios de Verificacion

Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecucién de Presupuestaria desde 01 de enero al 31 de octubre, firmado por el/la Jefe/a
Seccion Presupuesto, del Departamento de Planificacion DIRNAC, durante el mes siguiente al periodo de medicion.
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Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes
regionales o nacionales; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
| afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Nota del indicador

En el Subt.21 sélo se medira las Comisiones de Servicio en el Pais planta y contrata (21.01.004.006 y 21.02.004.006). Se
excluyen de la medicion las asignaciones del Subtitulo 24 (24.02.001 y 24.03.170). Se entiende por "Presupuesto vigente al
31 de octubre”, el presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y/o disminuciones. La medicién del
indicador es anual, considerando los siguientes plazos: Afio 1 =01/01/2019 al 31/10/2019; Afio 2 = 01/01/2020 al 31/10/2020;
Afio 3 = 01/01/2021 al 31/10/2021.

% de Avance:100% Medios de Verificacion: Reporte SIGFE Valpo (pdf)

Observacion:

Al mes de octubre se cumple con la meta del 80% de un requerimiento de $3.928.229.547 se ejecutaron $3.142.986.965,
realizandose acciones como seguimiento constante de los subtitulos que se encontraban bajo esta meta realizando
| reuniones con los involucrados en dicha ejecucion.

Retroalimentacion

| % de Avance Observado 100,00%
Observacion:

Nombre del Indicador

6.2 Porcentaje de ejecucion del presupuesto institucional vigente durante el afio t.

Férmula de Caélculo

(Total de ejecucion presupuestaria regional al 31 de diciembre del afio t / Total del presupuesto vigente regional al 31 de
diciembre del afio t)*100

Meta Ponderador |
99% 10% \

Medios de Verificacion

Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecucion de Presupuestaria desde 01 de enero al 31 de diciembre, firmado por el/la Jefe/a
Seccion Presupuesto, del Departamento de Planificacion DIRNAC, durante el mes siguiente al periodo de medicién.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes
regionales o nacionales; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
| afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Nota del indicador

La medicion del indicador es anual, considerando los siguientes plazos: Afio 1= 01/01/2019 al 31/12/2019; Afio 2 =
01/01/2020 al 31/12/2020; Afio 3 = 01/01/2021 al 31/12/2021. Se excluyen de la medicion los subtitulos 31y 32.

% de Avance:100% Medios de Verificacion: Reporte SIGFE Ejecucion total (pdf)

| Observacion:
Al 31/12/2019 se alcanza un 99,0% de un requerimiento de $25.988.823.726 se ejecutaron $25.733.586.873. Este resultado
es consecuencia de los esfuerzos en torno a para cumplir esta ejecucion se realizaron reuniones y monitoreo constante para
que se desarrollara de la manera mas 6ptima, en conjunto con cada Subdirector liderado por la Unidad de Presupuesto.

Retroalimentacion

% de Avance Observado 100,00%
Observacion:

INFORME ANEXO DE GESTION DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

a) Dimensioén : Gestion de la Organizacion

c) Aspectos a considerar en "Nivel 2: Cumple lo
establecido™

b) Subdimensién
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Eficacia y eficiencia:

El directivo debe llevar a cabo tanto los encargos
estratégicos de la autoridad, como aquellos propios de la
labor de su servicio, con gran orientaciéon hacia resultados,
con el compromiso de optimizar para ello los recursos de
todo tipo puestos a su disposiciéon y en un tiempo éptimo, a
fin de dar respuesta a las demandas de la ciudadania con la
mayor premura y calidad.

1. El directivo cumple los resultados establecidos para el
afio de evaluacion en su convenio de desempefio y evalua
oportunamente a sus ADP de Il nivel, respecto del
cumplimiento de sus convenios.

2. La institucion cumple los compromisos de gestion
establecidos en los instrumentos respectivos (PMG o MEI,
CDC entre otros).

3. Se considera como destacado desarrollar iniciativas
adicionales a las sefialadas en los nimeros anteriores para
promover la eficiencia y la eficacia.

Nivel 3:
Destacado

Nivel 2:
Cumple lo establecido

Nivel 1:
Por mejorar

No aplica

‘ Justificacion

1. Se da cumplimiento al ADP, monitoreando constantemente los progresos de cada indicador asociado.

2. La institucién cumplié con los compromisos de gestion, segun la siguiente distribucion:

a. En el CDC: el nivel de cumplimiento total es de 96,2%, quedando clasificado en el primer tramo.

b. PMG: se logra a nivel nacional, aportando la regién en todos los indicadores asociados a este instrumento. Esta
administracion se caracteriza por una orientacion general hacia la mejora de la gestion institucional en todos los ambitos,

estableciendo los tableros de gestiéon para monitorear constantemente los resultados parciales y avances de cada una de las
sub direcciones y/o unidades.

Para maximizar y potenciar el correcto uso de los recursos publicos se ha intencionado mejorar el proceso de matricula, de
modo que no existan capacidades ociosas en los establecimientos educativos. El objetivo es que estrechar la brecha entre la

matricula y la capacidad. Se han realizado campafias de promocién comunicacionales tendientes a a promover tanto la
matricula como los beneficios de la educacion inicial para los lactantes y parvulos.
Levantamientos y diagnésticos que permiten cuantificar, mejorar y establecer nudos criticos en la operatividad de la

Institucion.

En el contexto de la situaciones sociales acaecidas en el ultimo trimestre del afio pasado se levanté un plan de manejo de la
crisis enfocado en el cuidado de la integridad de los funcionarios/as, lactantes y parvulos intentando mantener la continuidad
de la atencién de los nifias y nifias de los jardines infantiles, De esta forma se monitoreaba diariamente los diferentes

territorios adoptando las medidas necesarias para cada caso.

. Evidencia

Resolucion que aprueba Convenio desempefio colectivo (pdf)

a) Dimension : Gestion de la Organizacion

b) Subdimension

Gestion de Personas:

El directivo durante su gestion debe contribuir a fortalecer el
desarrollo y desempefio de las personas, promoviendo y
observando la implementacion de las politicas de gestion de
personas y la evaluacion continua de las brechas para su
mejoramiento, asi como la implementacién de buenas
practicas laborales y el fomento de la participacion
funcionaria.

c) Aspectos a considerar en el nivel "Cumple lo
establecido"

1. El directivo implementa, desde el ambito de su
competencia, la politica de gestion y desarrollo de personas,
de acuerdo al plan anual que para estos efectos, disponga
la institucion.

2. El directivo promueve y genera condiciones para
instancias de dialogo y trabajo colaborativo, en 2 ambitos:

a) Enfoque participativo en la gestion, lo que implica
incorporar metodologias de participacion en el diagnéstico,
planificacién, ejecucion y evaluaciéon de las metas y tareas
propias de la institucion.

b) Relacion con los representantes de los funcionarios, a
través de mecanismos tales como gestién de informacion,
definicién/participacion de agendas de trabajo, entre otros.

3. El directivo promueve condiciones organizacionales para
la promocién de los derechos (individuales y colectivos) y,
las condiciones y ambientes laborales; con el objeto de
cautelar la salud, lograr mejores grados de satisfaccion y
productividad laboral, desde su ambito de accién, en el
marco del Plan que para estos efectos la institucion defina.

10
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4. El directivo gestiona el desempefio de sus colaboradores
directos, a través de la definicion y uso de perfiles de cargo;
metas de gestion gestion del rendimiento; v,
retroalimentaciéon oportuna que permita el aprendizaje y el
reconocimiento.

5. Se considera como destacado desarrollar iniciativas
adicionales a las sefialadas en los nimeros anteriores para
promover la gestion y desarrollo de personas.

Nivel 3:

Destacado

Nivel 2: X
Cumple lo establecido

Nivel 1:
Por mejorar

No aplica

| Justificacion

1.- Respecto de la Politica de Gestion de personas se puede sefialar que se dio cumplimiento al 100% de la actividades
contempladas en el plan Anual de Capacitacion totalizando 97 actividades con 3662 participantes.

2.- Realizacion de Jornadas de reflexion en los jardines infantiles de acuerdo a la planificacion anual. En la Direccion
Regional a raiz de la contingencia social también se desarrollaron jornadas de reflexion durante la jornada laboral
organizadas por funcionarios/as con el proposito de mejorar el clima laboral. Estos espacios de conversacion fueron
evaluados positiva mente por la mayoria de los asistentes. La metodologia de trabajo consideré a los equipos que lideran los
subdirectores en grupos de 8 personas intencionado la participacion individual respondiendo las consultas y moderando los
tiempos. Canales de contacto directo con las directoras.

3 Conformacion formal de los comités de higiene y seguridad en todas la unidades educativas y en la Direccion regional
Flexibilidad de horarios periodo de contingencia. Conformacion de la Mesa para la igualdad de derechos que sesionaba
constantemente levantando brechas de igualdad con el propésitos de disminuirlas.

4 Canales de contacto directo con la Directoras de los Jardines Infantiles para favorecer la toma de decisiones y el flujo de
informacion. Evaluacion presencial a cada directora, poniendo énfasis en una retro alimentacion positiva y destacando
oportunidades de mejora.

Enfasis en la mejora del proceso de calificaciones de los y las funcionarias/os.

Contratacién de nuevos funcionarios para fortalecer el equipo regional y favorecer la profesionalizaciéon de los equipos de
trabajo.

|Evidencia

Informe de la Sub Direcciéon de GESDEP (pdf)

a) Dimension: Gobernanza

c) Aspectos a considerar en el nivel "Cumple lo
establecido™

b) Subdimensién

Transparencia: 1. En Transparencia Activa, la institucion tiene la
informacion requerida por ley y en los plazos establecidos,

El directivo p;blico debe promover y respetar el derecho de | promocionando a su vez los datos de Gobierno Abierto

toda persona, de tomar conocimiento acerca de la | publicados en Gobierno Transparente.

informacioén disponible en cualquier entidad estatal. Debe

tener la conviccion de que tanto al decidir y ejecutar, se | 2. En relacion a la Transparencia Pasiva, la institucion

encuentra bajo el escrutinio y el control publico, asi como de | entrega respuestas a los ciudadano/as en forma y plazos

las consecuencias de dichos actos. establecidos. 3. No tiene sanciones administrativas
asociadas a incumplimientos de la Ley de Transparencia.

4. Se considera como destacado desarrollar iniciativas
adicionales a las sefialadas en los nimeros anteriores, para
promover la transparencia.

Nivel 3:

Destacado

Nivel 2: X
Cumple lo establecido

Nivel 1:
Por mejorar

No aplica

Justificacién
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1. Respecto a la Transparencia activa se envia mensualmente a la Direccion Nacional de JUNJI, todos los actos y

resoluciones con efectos sobre terceros con un total de 252 Actos y resoluciones con efectos sobre terceros. 2. En el periodo

comprendido entre Junio y Diciembre del afio 2019 se contestaron, en conformidad a lo establecido en la Ley 20.285, a 12

v Evidencia

solicitudes de Transparencia pasiva 3. No existen sumarios ni sanciones asociadas a la Ley de transparencia.

Informe Sub Direccion de Asesoria Juridica (pdf)

a) Dimension: Gobernanza
b) Subdimensiéon
Rendicién de Cuentas:

El directivo debe contar con la disposicién de anticipar y
responder por sus decisiones u omisiones, asi como
respecto de los resultados y efectos de su actuar en el
ejercicio de la funcion directiva. De este modo, se somete a
la mirada directa de los actores relevantes en su quehacer,
contribuyendo a ganar legitimidad en el ejercicio del poder
publico.

'Nivel 3:

Destacado

' Nivel 2:
Cumple lo establecido

Nivel 1:
Por mejorar

c) Aspectos a considerar en el nivel2: "Cumple lo
establecido”

1. El servicio realiza anualmente la Cuenta Publica

Participativa.

2. El servicio publica los convenios de desempefio suscritos
entre los directivos y autoridades, asi como las
modificaciones a éstos.

3. El servicio realiza e informa oportunamente a Servicio
Civil las evaluaciones ADP, para su publicacién a la
ciudadania. Asimismo, semestralmente, debe presentar los
avances de su gestion, en el informe de seguimiento de su
convenio de desempefio.

4. Se considera como destacado desarrollar iniciativas
adicionales a las sefialadas en los numeros anteriores para
promover la rendicién de cuentas.

No aplica

Justificacion

1. Segun la programacion de la Institucion durante el ultimo semestre del afio pasado no correspondia realizar aun la cuenta

publica que se hace por periodos anuales. 2.Se realiza una amplia difusién de las metas asociadas a los distintos
instrumentos de gestion tanto en la direccion Regional asi como en los jardines infantiles. Se trabaja ademas de forma
participativa los posibles compromisos que se asumiran afio a afio en el CDC, incorporando también a los representantes de
los gremios. 3. Con fecha 21 de enero de 2020, dentro del plazo establecido por el Servicio Civil, se dio cuenta del avance de
gestion del primer afio, conforme a lo que dicta el reglamento CADP .

/ Evidencia

a) Dimension: Gobernanza

b) Subdimension
Participacion Ciudadana:

El directivo debe promover una cultura de participacion,
fortaleciendo los espacios de comunicacion entre el
gobierno y la ciudadania, aumentando la transparencia,
eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas publicas.

c) Aspectos a considerar en el nivel "Cumple lo
establecido™

1. La institucion cumple con los mecanismos de
participacion ciudadana solicitados por ley, que le sean
aplicables: acceso a la informacion relevante, consultas
ciudadanas, cuentas publicas participativas y Consejos de la
Sociedad Civil.

2. Se considera como destacado desarrollar iniciativas
adicionales a las sefialadas en los nimeros anteriores para
promover la participacipacion ciudadana.

Nivel 3:
Destacado

Nivel 2:
Cumple lo establecido

Nivel 1:

Por mejorar

No aplica

Justificacion
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Se realizaron 199 apariciones en la prensa.

Se utilizaron estrategias para fomentar la participacion de las familias en el proceso educativo.

Se ejecutaron trabajos con las junta de vecinos, centros de padres y comunidades.
Se incorporé a la ciudadania en 4 actividades de “Ponle Nombre a Tu Jardin”, 2 actividades “Somos Vecinos”, 4 "Dialogos

Ciudadanos", 6 “Conoce tu Jardin”, entre otras actividades.

Evidencia

a) Dimensién: Gobernanza

b) Subdimensién

Promocion y respeto de los Derechos de las Personas
ante la Administracion del Estado:

El directivo promueve los derechos de las personas ante la
Administracion del Estado por parte de su institucion y de
los funcionarios a su cargo, con la finalidad de garantizar el
derecho de acceso a la informacién y a la atencion
oportuna, sin ningun tipo de discriminacion arbitraria

c) Aspectos a considerar en el nivel “Cumple lo
establecido™

1. La instituciéon cumple con el deber de atencion a las
personas a través de las OIRS cualquiera sea su canal de
atencion siguiendo los procedimientos y plazos legales
establecidos en el Decreto Supremo N° 680-1990, el cual
aprueba instrucciones para el establecimiento de oficinas de
informacioén para el publico usuario en la administracion del
Estado y en la Ley N° 19.880 que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los
oérganos de la administracion del Estado, respetando los
derechos establecidos en la misma ley y en la Constitucion
Politica de la Republica, respetando y promoviendo el
principio a la igualdad y no discriminacion en la atencion de
personas, consignados en la Ley N°20.609 que establece
medidas contra la discriminacion.

2. Se considera como destacado desarrollar iniciativas
adicionales a las sefialadas en los nimeros anteriores para
lo promocién y respecto de los derecho de las personas
ante la administracion del Estado.

Nivel 3:

Destacado

Nivel 2:

Cumple lo establecido

Nivel 1:
Por mejorar

No aplica

' Justificacion

Se ingresaron 657 solicitudes de reclamos y consultas de la ciudadania, dando respuesta al 100%, destacando que el 99,84
se dio respuesta en los primeros 10 dias desde a solicitud. Resultado de la encuesta de satisfaccion e indicador que cada
reclamo daba origen a un protocolo de investigacion , analisis y pesquisa de los antecedentes con la orientacion a dar
respuesta satisfactoria a los usuarios. Puesta en marcha de la aplicacion Mi Jardin JUNJI, visualizando a las otras entidades

lo que se esta realizando en la Unidades Educativas.

Evidencia

Informe Sub Direccit‘)?d;COmunicaciones (pdf)

a) Dimensioén: Integridad
b) Subdimension
Etica Institucional:

Al directivo publico le corresponde identificar e implementar
estrategias que permitan fortalecer la probidad en la
ejecucion de normas, planes, programas Yy acciones;
apoyandose en los instrumentos y politicas disponibles para
prevenir, corregir y reforzar los comportamientos éticos de la
institucion.

c) Aspectos a considerar en el nivel 2: "Cumple lo
establecido"

1. La instituciéon implementa, difunde y forma sobre el
Sistema de Integridad Institucional, a través de la inserciéon
de la infraestructura del cédigo de ética, con participacion
funcionaria e inclusiéon de procedimientos formales, con el
fin de fomentar una cultura ética publica en la institucion.

2. La instituciéon construye, implementa, forma y difunde su
Codigo de Etica, conviniéndose participativamente y
reflejando la sistematizacion de aquellos valores y
conductas que muestran la cultura institucional.

3. Se considera como destacado desarrollar iniciativas
adicionales a las sefialadas en los nimeros anteriores para
la promocion de la ética institucional.
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Nivel 3:
Destacado

Nivel 2:

Cumple lo establecido

Nivel 1:
Por mejorar

No aplica

Justificacion

Se mantiene informadas a las funcionarias, funcionarios y a la Comunidad de la forma de proceder mediante boletines,

comunicados, informes de prensa.

Evidencia

Informe de Sub Direccién de Comunicaciones (pdf)

a) Dimension: Integridad
b) Subdimension

Probidad:

El directivo publico debe ejercer su rol de forma intachable,
honesta, veraz y leal a la funcién del cargo, con
preeminencia del interés general por sobre el particular,
gestionando con rectitud, profesionalismo e imparcialidad,
los recursos publicos institucionales.

|Nivel 3:

Destacado

c) Aspectos a considerar en el nivel "Cumple lo
establecido"

1. El servicio tiene actualizadas las declaraciones de
patrimonio e intereses de los funcionarios que corresponda,
segun la normativa vigente.

2. Con respecto a la aplicacién de la Ley del Lobby, la
agenda publica debe encontrarse actualizada al menos
respecto del ultimo mes.

3. El directivo debe dar cumplimiento activo y estricto de la
Ley N°20.880 sobre Probidad en la funcién publica y
prevencion de los conflictos de intereses.

4. Se considera como destacado desarrollar iniciativas
adicionales a las sefialadas en los nimeros anteriores, para
promover la probidad.

Nivel 2:

Cumple lo establecido

Nivel 1:
Por mejorar

No aplica

' Justificacion

Evidencia

, Informe Sub Direccién de Asesoria Juridica (pdf)

a) Dimension: Integridad

b) Subdimensién

Legalidad:

El directivo debe liderar, mostrar y promover el respeto a la

normativa vigente, entendiendo que en ella se basa el
correcto funcionamiento de la Administraciéon del Estado.

c) Aspectos a considerar en el nivel "Cumple lo
establecido”

1. Que el directivo no haya sido sancionado por sumario
administrativo en el afio de evaluacion. No se incluyen en
esta evaluacion las investigaciones sumarias, ni sumarios
en curso, solo aquellos en que existan sanciones
administrativas

2. Con respecto a la institucion, que los sumarios
administrativos, si los tuviese, hayan sido resueltos dentro
de los plazos establecidos segun la normativa vigente.

3. Que la institucion o el directivo no hayan sido
sancionados legalmente por los organismos fiscalizadores,
contralores, y judiciales, tales como Contraloria General de
la Republica, Consejo Para la Transparencia, Tribunal de
Compra, Tribunales Civiles.

4. Se considera como destacado desarrollar iniciativas
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adicionales a las sefialadas en los numeros anteriores, para
promover la legalidad al interior de la institucion.

| Nivel 3:
Destacado X

| Nivel 2:
Cumple lo establecido

| Nivel 1:
| Por mejorar

| No aplica

| Justificacion

1. Sin sancién en el afio evaluado 2. Los sumarios administrativos con causal acusatoria en este periodo fueron de 4 en total.
| 3. Se dio énfasis y se hizo seguimiento continua a los procesos sumariales, cada fiscal informaba semanalmente las
| gestiones realizadas y el estado actualizado de cada proceso. Conforme a la nueva disposiciones de reglamentarias de la
Educacién Parvularia, se obtuvieron 15 nuevos Reconocimiento oficial en las Unidad Educativas.

| Evidencia

Informe Sub Direccion de Asesoria Juridica (pdf)

ADR'ANA Firmado digitalmente por

ADRIANA AMELIA GAETE

AMELIA GAETE :OMhARZ'gggW 30 12:04:38
SOMARRIVA  ioo 0%
Adriana Gaete Somarriva
Vicepresidenta Ejecutiva
Junta Nacional de Jardines Infantiles
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Il.- INCORPORASE al presente acto administrativo la
Evaluacién Anual correspondiente al primer periodo (dia 10/06/2019 al dia 10/06/2020) del Convenio de
Desempefio suscrito entre don José Valenzuela Flores, Director Regional de Valparaiso y la Vicepresidenta
Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, para el trienio 2019-2022, junto con la
“Retroalimentacién” de la misma.

lll.- ESTABLEZCASE como porcentaje final de
cumplimiento del convenio de desempefiio, para el alto directivo don José Valenzuela Flores, el 95,35%.

IV.- INFORMESE a la Direccién Nacional del Servicio Civil
para su conocimiento y registro, mediante el envio de la copia respectiva.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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ADRIANA GAETE SOMARRIVA.

VICEPRESIDENTA EJECUTIVA
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

vav
VAV/PSV/MKA/MVAR/LEO/pau

Distribucion

- Vicepresidencia Ejecutiva.

- Direccion Nacional del Servicio Civil.

- Departamento de Planificacién.

- Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.
- Direccion Regional de Valparaiso.

- Unidad de Auditoria Interna.

- Departamento de Fiscalia y Asesoria Juridica.

- Oficina de Partes.

- Documentos adjuntos.

- Ing.: 1291/2020.
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