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DE DESEMPENO

ENTRE EL MINISTERIO DE
EDUCACION Y LA JUNTA NACIONAL DE
JARDINES INFANTILES, JUNJI.

- GoblernedeChlle

solicitudNe 1940
SANTIAGO,

DECRETO EXENTO N°

, 001766
CONSIDERANDO 2312 20m

Que, la Ley N° 19.882 ha establecido un
incentivo por desempefio colectivo.como
una herramienta de gestidén, incremento
que reemplaza a aquel por desempefio

individual de la asignacion de
modernizacién contemplado en la Ley N°
19.553.

it A

Que, es necesario ejecutar oportuna vy
3 adecuadamente este componente de Ia
” asignacién de modernizacién, y

L o s

VISTO

Lo dispuesio en Ila Ley N° 18.956 que
Reestructura el Ministeric de Educacidén
Publica; en el numeral 4) del articulo
primero de la Ley N° 19.882; en la Ley N°
19.553; en el Decreto Supremo N°® 983, de
2003, del Ministerio de Hacienda: en el
Ord. N° 015/3633, de 27 de noviembre de
2014, de la Vicepresidenta Ejecutiva (Ty)
de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles; en la Minuta N° 3030, de 4 de
diciembre de 2014, de ia Jefa
Departamento de Planificacién y Control
de Gestidn, del Ministeric de Educacion; vy
en la Resolucién N° 1.600 de 2008, de Ia
Contraloria General de la-Republica.

DECRETO

ARTICULO UNICO.- Apruébase el Convenio
de Desempefo celebrado entre el
Ministerio de Educacidn vy la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI, de
28 de nhoviembre de 2014, cuyo texto es el
-siguiente:




“Convenio de Desempefio Colectivo

En Santiago, 28 de Noviembre de 2014 enire el Ministro de
Educacidn, don Nicolas Eyzaguirre Guzmdn y la Vicepresidenta
Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI),
dofia Desirée Lopez de Maturana Luna, se ha suscrito el siguiente
Convenio de Desempefio:

PRIMERO: El objetivo del presente convenio es establecer los
equipos, unidades o dreas de trabajo de la Junta Nacional de
Jardines Infantiles y sus metas e indicadores de gestién para el
ano 2015, en virfud de lo dispuesto por el articulo primero N° 4) y
el articulo segundo transitorio, letra ¢}, de la Ley N° 19.882.

El grado de cumplimiento de dichas metas determinard el
incremento por desempefio colectivo a que se refiere el articulo
7° de la Ley N° 19.553, que corresponderd percibir durante el
afo 2016 a los funcionarics/as de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles adscritos a los respectivos equipos de trabajo.

SEGUNDO: Los equipos de trabajo que a continuacién se
sefalan, se encuentran definidos considerando tanto criterios
funcionales como territoriales,

Los Equipos definidos son dieciséis {16}, distribuidos en: quince
{18) centros de responsabilidad correspondientes a las
Direcciones Regionales y un (1) equipo asociado a la Direccién
Nacional {DIRNAC).

TERCERO: En Anexo 1, que forma parte integrante de este
Convenio, se identifican las metas comprometidas por cada uno
de los equipos con sus respectivos indicadores, férmula de
cdiculo, ponderacién y medios de verificacién.

CUARTO: Es parte integrante de este Convenio la identificacion
de los responsables de cada equipo y el numero de
funcionarios{as) incorporados{as} al mes de Septiembre 2014, en
este Convenio.

QUINTO: Las metas establecidas en el presente Convenio deben
cumplirse entre el 1° de Eneroc y el 31 de Diciembre de 2015.

SEXTO: La lJunta Nacional de Jardines Infantiles, durante el
tercer trimestre del afo 2015, deberd realizar una evaluacién
preliminar que contendrd como minimo la cifra de cumplimiento
efectivo alcanzada para cada uno de los objetivos y metas de
gestidn alcanzados al 30 de junio, en conformidad a lo
dispuesto en el articulo 22 del Decreto N° 983, de 2004, del
Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento para la
aplicacién de incremento por desempefno colectivo del articulo
7° de la Ley 19.553.

La evaluacion definitiva del cumplimiento de las metas de
gestion deberd realizarse una vez concluido el periodo de
ejecucion de éstas en conformidad a lo establecido en los
articulos 23 y siguientes del citado Decreto.



SEPTIMO: E|l presente convenio se firma en dos ejemplares,
quedcmdo_ uno en poder del Ministerio de Educacidén y otro en la
Junta Nacional de Jardines Infantiles.

FDO.:

Nicolds Eyzaguirre Guzmdén: Ministro de Educacion,
Ministerio de Educacién.

Desirée Lopez de Maturana Luna, Vicepresidenta
Ejecutiva {TyP) Junta Nacional de Jardines Infantiles”

“ANOTESE Y NOTIFIQUESE"

yiayas

NICOLAS EYZAGUIRRE GUZMAN
MINISTRO DE EDUCACION




Lo que transcribo a usted para su conocimiento.

Saluda atentamente a usted,

e/ agy 4/
VENTEINAZKARINA Q

JENTEN.2 X"CANAHUATE
SUBSECRETARIA DE/EBUCACION

Distribucidn:
- Oficina de Partes 1
- Subsecretaria : i
- Junta Nacional de Jardines Infantiles 2
- Divisién Juridica 1
Tetal 5

EXPEDIENTE N° 5§5.091/14
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1.- Presentacion de la Institucién

i Ministerio 1 Educacién
Nombre Sr. Ministro Nicolds Eyzaguirre Guzman

' Servicio Junta Nacional de Jardines Infantiles 5
Nombre Jefe de Servicio Desirée Lopez de Maturana Luna

' Cargo Jefe de Servicio Vicepresidenta Ejecutiva (TyP)

Responsable institucional del Convenio | Christian Cordova Torre

i
| Cargo Encargado Sub Departamento de Planificacién
i

Ley N° 17.301 de 1970 y Decreto Supremo N° 1.574 de

Ley que rige al Servicio: 1971
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2.- Convenio de Desempeiio Colectivo

En Santiago, 28 de Noviembre de 2014 entre el Ministro de Educacidn, don Nicolds Eyzaguirre Guzman
y la Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles {}UNIJI}, dofia Desirée Lopez de
Maturana Luna, se ha suscrito el siguiente Convenio de Desempefio:

PRIMERO: El objetivo del presente convenio es establecer los equipos, unidades o areas de trabajo de la
Junta Nacional de Jardines Infantiles y sus metas e indicadores de gestion para el afio 2015, en virtud de
lo dispuesto por el articulo primero N° 4) y el articulo segundo transitorio, letra c), de la Ley N° 19,882,

El grado de cumplimiento de dichas metas determinard el incremento por desempefio colectivo a que se
refiere el articulo 7° de la Ley N° 19.553, que correspondera percibir durante el afio 2016 a los
funcionarios/as de la Junta Nacional de Jardines Infantiles adscritos a los respectivos equipos de trabajo.

- SEGUNDO: Los equipos de trabajo que a continuacidn se sefialan, se encuentran definidos considerando

-; tanto criterios funcionales comao territoriales.

K

Los Equipos definidos son dieciséis (16), distribuidos en: quince {15) centros de responsabilidad
correspondientes a las Direcciones Regionales y un (1} equipo asociado a la Direccién Nacional (DIRNAC).

TERCERO: En Anexo 1, que forma parte integrante de este Convenio, se identifican las metas
comprometidas por cada uno de los equipos con sus respectivos indicadores, formula de célculo,
ponderacidn y medios de verificacion. '

CUARTO: Es parte integrante de este Convenio la identificacidén de los responsables de cada equipo y el
namero de funcionarios(as) incorporados(as) al mes de Septiembre 2014, en este Convenio.

QUINTO: Las metas establecidas en el presente Convenio deben cumplirse entre el 1° de Eneroy el 31
de Diciembre de 2015.

SEXTO: La Junta Nacional de Jardines Infantiles, durante el tercer trimestre del afio 2015, debera realizar
una evaluacion preliminar que contendra como minime la cifra de cumplimiento efectivo alcanzada para
cada uno de los objetivos y metas de gestion alcanzados al 30 de junio, en conformidad a lo dispuesto
en el articulo 22 del Decreto N° 983, de 2004, del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento
para la aplicacion de incremento por desempeiio colectivo del articulo 7° de la Ley 19.553.

La evaluacion definitiva del cumplimiento de las metas de gestion debera realizarse una vez concluido el
periodo de ejecucidn de éstas en conformidad 2 lo establecido en los articulos 23 y siguientes del citado
Decreto.

SEPTIMO: El presente convenio se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder del Ministerio de
Educacion y otro en la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

Nicolas fzagulrre Guzman QﬁCFPREggéﬁée Lopgéz de Maturana Luna,
ro de Educacién BIEC sidenta Ejecutiva (TyP)

Mini
Miniéterio de Educacion Junta Nacional de Jardines Infantiles
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3.- Identificacion de los equipos de trabajo

La estructura definida para el afio 2015 de los equipos, considerd pardmetros territoriales y funcionales,
identificando para ello 16 equipos de trabajo de acuerdo a la siguiente distribucién:

¢ Quince {15} equipos correspondientes a las Direcciones Regionales: funcionarios{as) gue se
desemperian en las unidades educativas administradas por JUNJI y en las oficinas regionales.

e Un (1) equipo de 1a Direccién Nacional del Servicio agrupando los funcionarios(as) que se
desempefian en los Departamentos/Sub departamentos/Unidades del nivel central (DIRNAC).

Equipo de Trabajo

Cargo Responsable

Nombre

Equipo 1 Region de Tarapacé Director Regional Juan Rocabado Martinez (TyP)
Equipo 2 Regién de Antofagasta Directora Regional Mabel Encalada Contreras (TyP)
Equipo 3 Regidn de Atacama Directora Regional Marcela Gonzédlez Burgos
£quipo 4 Regidn de Coquimbo Directora Regional Maria Angélica Romero Zuleta {TyP}
Equipo 5 Regidn de Valparaiso Directora Regional Priscila Corsi Caceres (TyP)
Equipo & Region de O'Higgins Directora Regional Daniela Farifia Barrios (TyP)
Equipo 7 Regitn del Maule Director Regional Andrés Esquivel Pefia (TyP)
Equipo 8 VIl de! Biobio Directora Regional Andrea Saldafia Ledn (TyP)
Equipo 9 Regién de La Araucania Directora Regional Maria Isabel Cofré Molinet (TyP)
Equipo 10 | Regidn de Los Lagos Director Regional Sergio Uribe Scheffer (TyP)
Equipo 11 | Regidn de Aysén Directora Regional Silvia Magali Mallea Jara

Equipo 12 E:ﬁ::,nade Magallanes y Antdrtica Directora Regional Rosalia Elgueda Villalobos (TyP)
Equipo 13 | Regidn Metropolitana Directora Regional Maria Teresa Vio Grossi (TyP)
Equipo 14 | Regidn de Los Rios Director Regional Armando Casanova {TyP)
Equipo 15 | Regidn de Arica Parinacota Directora Regional Sandra Flores Contreras (TyP)
Equipo 16 { Direccidn Nacional (DIRNAC) Encargado Sub departamento Christian Cordova Torre

de Planificacién
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La dotacién! correspondiente a los equipos de las Direcciones Regionales y DIRNAC es ia siguiente:

4.- Dotacion de funcionarios

| Dotacién Efectiva

Regién ; Total 2
Regién de Tarapacd 453
_Regién de Antofagasta 527
Regién de Atacama 435
_Regién de Coquimbo 788
Region de Valparaiso 1.309
Regidn de O'Higgins 616
Region del Maule 949
Regidn del Biobio 1.132
Region de La Araucania 679
Region de Los Lagos 532
Regién de Aysén 230
Regién de Magallanes y Antartica Chilena 394
_Regién Metropolitana 4.215
Regidn de Arica y Parinacota 410
Regién de Los Rios 139
Direccién Nacional (DIRNAC). 271
Total General 13.079

La fuente de informacién corresponde al reparte del sistema de personal de recursos humanos “Maestro

de Personal”.

Para esto, se debe tener presente que en el Reglamento para la aplicacion de incremento por desempefio
colectivo del articulo 7° de la Ley N2 19.553" se define:

- “Autoridades de gobierno”: El Presidente de la Repuablica, Ministros de Estado, Subsecretarios,

Secretarios Regionales Ministeriales, Intendentes, Gobernadores y lefes Superiores de Servicio.

- “Dotacién efectiva”: Personal permanente de la institucion que incluye a todos aquellos con derecho al
incremento por desempefio colectivo que se encuentren prestando servicios en la institucién al momento
de definir los equipos. Incluye a los personales de planta y a contrata y a los funcionarios contratados
conforme al Codigo del Trabajo, y excluye a las autoridades de gobierno.

1 En CD adjunto, se detalla la némina de funcionarics correspendientes a los equipos de las Direcciones Regionales y DIRNAC,

2 informacién a Septiembre 2014
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5.- Antecedentes de los compromisos establecidos en el Convenio de
Desempefio Colectivo

"~ JUNJl durante el periodo de gestién 2014-2018, se encuentra inserta en el contexto de Reforma Educacional

"y por tanto muy desafiada desde el punto de vista de la gestién, por tal motivo todos los instrumentos
internos y herramientas de gestién gubernamental, estan alineados con los ejes y desafios estratégicos, asi
como el Programa de Gobierno en la materia. De esta manera, el Convenio de Desempefio Colectivo 2015
busca acotar y focalizar el trabajo orientando las metas e indicadores al cumplimiento de los objetivos
institucionales, intencionando con ello una mayor pertinencia territorial y participacién de equipos. Para
lograrlo la Vicepresidenta Ejecutiva considerd necesario ia formacién de 16 equipos de trabajo, distribuido
en las regiones del pais y un equipo nacional {DIRNAC).

Cada uno de los 16 equipos, se encuentra compuesto por 5 indicadores transversales, estratégicos y

homogéneos y 3 indicadores disefiados por cada region y la DIRNAC, a modo de reflejar las realidades
regianales y desafios institucionales.

Cabe sefialar que cada uno de los indicadores de los 16 equipos fue consensuado en una primera instancia
por los Directores y Directoras Regionales y luego, de acuerdo a lo que define el Reglamento en el articulo
29°, fueron informados y consultados a las Asociaciones de Funcionarios {AJUNJ1 y APROJUNJI).

El detalle de cada equipo con sus respectivos indicadores asociados se encuentran en el Anexo 1, e
identifican: el indicador, férmula de calculo, meta comprometida, ponderacién, fecha de cumplimiento y
medios de verificacion que respaldaran los resultados. Asimismo, se incluyen notas técnicas que permiten
comprender de mejor forma el indicador y supuestos que podrian afectar el adecuado cumplimiento.
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ANEXO 1:
METAS CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2015

16 Centros de Responsabilidad
DIRNAC y Regiones

Pdg. 8



Convenio de Desempeiio Colectivo 2015
EQuIPO 1: REGION DE TARAPACA

Mer® | pond. | TR0 Indicador Férmula de cAlculo ':'oelt: Plazo
Porcentaje de matricula promedio de | (Matrlcula promedio de parvulos en el Programa Educativo 97,9% | 31-12-2015
1 15% T pérvulos con respecto a la capacidad | Jardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencién en el
de atencidn en el Programa Educative | Programa Educativeo Jardin Infantil en el afio 1)*100
Jardin Infantil.
Parcentaje de asistencia mensual {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa 77.1% {31-12-201%
5 10% T promedio de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio t/Matricula mensual promedio
Educativo Jardin Infantil, respecto de | de pdrvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afic
matricula mensual promedio. £)*100
Porcentaje de parvulos con {NGmero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacion 63,0% | 31-12-2015
Entrevistas de Retroalimentacidn entre la Educadora de Pérvulos y los padres en los Jardines
3 15% T entre la Educadora de Parvulos y los Infantiles Cldsicos y Administrados por Terceros con
padres en los Jardines Infantiles financiamiento JUNJI / Nimero de parvulos matriculados al
Clasicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio t)*100
con financiamiento JUNII,
Porcentaje de situaciones de {Numero de situaciones de presunto maltrato infantil que son | 40,0% | 31-12-2015
presunto maltrato infantil que son derivados a la red de apoyo en el afio t/ Ndmero de
4 15% T derivadas a la red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser
derivados a la red de apoyo en el afio t} * 100
Parcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo. 22-24 60,09% | 31-08-2015
ejecutado de los Subtitulos. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al
5 15% T (exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtitulos .
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel
REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100
Porcentaje de Jardines infantiles {Nuimero de jardines infantiles cldsicos que cuentan con 100,0% | 30-08-2015
6 10% R cldsicos que cuentan con expediente | expadiente de infraestructura actualizado al 30 de septiembre
de infraestructura actualizado al 30 de 2015 / NOmero total de jardines infantiles cldsicos
de septiembre de 2015 existentes en el afiot)*100
Porcentaje de funcionarics {Numero de funcionarios capacitados en el afic t / Dotacion 70,1% | 31-12-2015
7 10% R capacitados en el afio t respecto dela | efectiva promedio afio t)*100
dotacidn efectiva.
Porcentaje de pérvulos matriculados | {Numero de pdrvulos matricutados en Programa Educativo 78,0% [ 31-12-2015
en Programa Educativo fardin Infantil | Jardin Infantil y Programa Educativo Alternativos de Atencidn
8 10% R y Programa Educativo Alternativos de | cuyas madres trabajan y/o estudian afo t / Numero total de
Atentidn cuyas madres trabajanyfo | parvulos matriculados en Programa Educativo Jardin Infantit y
estudian, Programa Educativo Alternativos de Atencidn el afio t)*100

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta

~ SUPUESTOS

1

Inexistencia de demanda de atencion de pdrvulos.

2

1.- Factores climéticos.

2.- Dispersién geogréfica

3.- Enfermedades estacionales de los pdrvulos
4.- Catéstrofes naturales

S5.- Paralizacidn de los gremios

(3%}

Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién agendadas por
las Educadoras de Parvulos.

inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estédn midiendo: catastrofes regionales o nacional

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo.

Hechos fortultos comprobables, gue inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo.

Wi~ [ s

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: catdstrofes a nivel nacional o
internacional que influyan en la variacion y/o fluctuacion de la oferta laboral para las mujeres.
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Meta

MEDIOS DE VERIFICACION

Reporté anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Pérvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Padrvulos, GESPARVU

1.- Reporte de entrevista de retroalimentacidn emitido por la Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC.
2.- Informe de cobertura emitido por la Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t.

Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promocidn de Ambientes Bien tratantes {UPAB)
DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucidn de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015.

1. Recepcitin conforme de Expediente de Infraestructura, enviado al jardin infantil clésico, por medic de la Oficina de Partes de Direccién Regional.
2. Némina de jardines infantiles cldsicos existentes al 31/03/2015.

1. Registro de Capacitaciones en SISPUBL!
2. Informe de Dotacién efectiva promedio mensual emitido por el Subdirector de Recursos Humanos.

Informe Nacional de Focalizacién, emitido por Sub Departamento de Planificacion Nacional

Meta

NOTAS TECNICAS

1.- Indicador con medicién mensual que considera |los datos del Programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad de atencién: Jardin Infantil
administrados por JUNJI {Clasicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJ (VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre de
cada afig, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.- Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Parvulos (GESPARVU).

3.- La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertades ffuncionando.

4.- El indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucidn por cierre temporal debido a
intervencion o por cierre de un establecimiento administrado por tercercs con financiamiento de JUNJI,

La medicién del indicador considera los parvulos matricutados {GESPARVU} en Programa Educativo Jardin Infantil, (Jardin Infantil Administrados
por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento IUNJI} cerrespondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada afio, por lo que el
promedio anual se calcula sobre diez meses.

1.- El indicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a tas crientaciones definidas por el Departamento Técnico.
Comprenderi a los parvulos matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil: Administrados par JUNJI (Clasicos) y Administrados por
Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

2.- La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educativo Alternative por cuanto éstas operan sélo con Técnicas
en atencion de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

3.- Para efectos del indicador el pdrvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado a las
madres, padres y/o apoderadas/os.

1.- €t numerador de este indicador corresponderd a las situaciones de presunte maltrato infantil en que JUNIJI ha realizado derivacidn del parvulo
y/0 derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.

2.- Los criterios para la derivacién de casos y red de apoyo se encuentran definides institucionalmente en el “Protocolo de deteccidn e
intervencién en situaciones de maltrato infantil” y en el “Documento de apoyo para reportar indicador CDC 2015", emitido por la Unidad de
Promocién de Ambientes Bien Tratantes de Direcclén Nacional de JUNJI.

3.-La fuente de informacién correspoende al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocién de Ambientes
Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil.

4.- 5810 se consideran en el denominador aquellas situaciones de presunto maltrato infantil que requieren de derivacién a la red.

El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL,

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170) vy 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2.- A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a la Institucién para los Subtitulo, 22-24 {(exceptuando 24,.03.170) v 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 més todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

El Expediente de Infraestructura incluye:

1. Planos de arquitectura del Jardin Infantil.
2. Recepcidn definitiva de obras.

3. Autorizaciones sanitarias.

4. Los planos de especialidades.

5. Certificaciones de agua, luz y gas.

Las capacitaciones deben formar parte del Plan Anual de Capacitaciones.

1.- La medicidn del indicador considera los pdrvulos matriculados en Programa Educativo Jardin Infantil {Jardin infantil administrado por JUNJI y
por terceros con financiamiento de JUNJI) y programa Educativo Alternativos de Atencién (laboral, familiar y étnico), excluyendo las modalidades
de atencién CECl y PMI,

2.- Se considera como trabajo aquel que es remunerado y ejercido por la madre en el domicilio o fuera de él. Por estudio la madre que se
encuentran estudiando en cualquier nivel del sistema educativo.

3.- La situacién de la madre que trabaja/estudia se consigna en |a ficha de postulacién y matricula de cada parvulo, previa presentacién de
documentacién que la respalda, informacién que posteriormente es registrada por cada educadora de parvulos responsable de un grupo de
atencién de un jardin Infantll en el registro de toma de datos {RTD). Informacidn que se digita en el mes de Mayo a nivel de cada Direccién
Regional en el Sistema Gestién de Parvulos (GESPARVU).
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Convenio de Desempefio Colectivo 2015
EQUIPO 2: REGION DE ANTOFAGASTA

M:,t 2| Pona. I::;:;:". Indicador Férmula de célculo l;noe:: Plazo
Porcentaje de matricula promedio de | (Matricula promedio de pdrvulos en el Programa Educativo
pdrvulos con respecto a la capacidad | Jardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencién en el
1 15% T de atencion en el Programa Educativo | Programa Educativo Jardin Infantil en el afo t)*100 95.6% | 31-12-2015
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
promedio de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio t/Matricula mensual promedio
z 15% T Educativo tardin Infantil, respecto de | de prvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio 741% | 31-12-2015
matricula mensual promedio. t}*100
Porcentaje de pdrvulos con {Nurmero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacidn
Entrevistas de Retroalimentacién entre la Educadora de Pdrvulos y los padres en los Jardines
entre la Educadora de Parvulos v los Infantiles Cldsicos y Administrados por Terceros con
3 15% T padres en los Jardines Infantiles financiamiento JUNJI / Nimero de p&rvulos matriculados al 53.0% | 31-12-2015
Clasicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afic t)*100
con financiamiento JUNJI.
Porcentaje de situaciones de {Nimero de situaciones de presunto maltrato infantil que son
4 15% T prgsunto maltrato infantil que son d'eriva'dos a lared de apoyo en el .aﬁo t/‘Nﬁmero dg 75,0% | 31-12-2015
derivadas a |a red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser
derivados a la red de apoyo en el afio t) * 100
Porcentaje de presupuesto vigente (Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo. 22-24
ejecutado de los Subtitulos, 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL a!
5 10% T (exceptuando 24.03.170) v 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtitules . | 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 (exceptuando 24,03.170) v 29 2 nivel
REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100
Porcentaje de respuesta a reclamos (Numero de reclamos recibidos de parte de la ciudadanfa
6 10% R recibidos de parte de la ciudadania respondidos en un plazo méximo de 15 dias hébiles en el afio 98.3% | 33-12-2015
respondidos en un plazo méximo de | t/Namero total de reclamos ingresados a través del SIAC en el '
15 dias habiles, afio t}*100
Porcentaje de funcionarios {Numero de funcionarios capacitados en ! afio t / Dotacidn
7 10% R capacitados en el afio respectodela | efectiva promedio)*100 77,09 | 31-12-2015
dotacién efectiva. '
Promedio de Supervisiones Técnicas | Sumatoria de supervisiones realizadas en establecimientos del
8 10% R Educativas por es.:ablecir'nie.nto d'el Programa Efdu'cativo Jardin infantil en e! afio t/f m:jrr!ero tc?tal 300 | 31.12-2015
Programa Educativo Jardin infantil de establecimientos del Programa Educativo Jardin infantil
existentes en la regién

{1) Tipo de indicador: Transversal o Reglonal

Meta SUPUESTOS

1 inexistencia de demanda de atencién de parvulos.

2 1.- Factores climaticos.
2.- Dispersidn geogréfica
3.- Enfermedades estacionales de lgs parvulos
4.- Catastrofes naturales
5.- Paralizacién de los gremios

3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién agendadas por
las Educadoras de Parvulos.

4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos

5 Hechos fortuitos comprobables gue inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catastrofes regionales o nacional

6 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Datos de contactos erréneos que
no permitan responder el reclamo.

7 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: falta de financiamiento.

8

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en {as variables que se estén midiendo: Cambio de Politicas emanadas de
los Ministerios '
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Meta MEDIOS DE VERIFICACION

1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Infermacién de Pérvulos, GESPARVU

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Pérvulos, GESPARVU

3 1.- Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC.

2.- Informe de cobertura emitido por la Seceidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t.

4 informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promocidn de Ambientes Bien tratantes
(UPAB) DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

5 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucidn de Requerimianto de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015.

6 Informe Regional Anual que contiene:

1.- Registro de reclamos existentes de la regitn.
2.- Consolidado estadistico regional,
£l Informe deberd contener el nimero de reclamos totales y cumplimiento por rango de tiempo de respuesta,

7 1. Registro de Capacitaciones en SISPUBLI
2. Informe de Dotacidn efectiva promedio mensual emitido per el Subdirector de Recursos Humanos.

8 Infarme anual de Supervisiones Técnicas Educativas emitido por sub directora técnica regional, aprobado por Director/a Regional y que
contiene:

1.- Registro de Supervisiones anuales en la regién.
2.- Numero total de establecimientos del Programa Educativo Jardin infantil existentes en la regién.
Meta NOTAS TECNICAS

1 1.- Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad de atencién: Jardin Infantil
administrados por JUNN (Clésicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre
de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.- Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Parvulos {GESPARVU).

3.- La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir [os cupos efectivamente ofertados /funcionando.

4.- El indice varia en funcidn del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucidn por clerre temporal debido a
intervencidn o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

2 La medicién del indicador considera los pdrvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil, (Jardin Infantil Administrados
por JUNJi y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada afio, por lo que el
promedio anual se calcula sobre diez meses.

3 1.- El indicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Pdrvulos con las madres, padres yfo apoderadasfos de los parvulos, a fin de
retrealimentarles sobre ef proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico.
Comprenderd a los parvulos matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin infantil: Administrados por JUNJI {Cldsicos) y Administrados por
Terceras con financiamiento JUNN (VTF).

2.- La medicidn del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencion de pdrvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Pérvulos.

3.- Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado a las
madres, padres y/o apoderadas/os.

4 1.- El numerador de este indicador correspondera a las situaciones de presunto maltrato infantil en que MUNJI ha realizado derivacién del parvulo
y/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.

2.- Los criterios para la derivacién de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el "Protocolo de deteccidn e
intervencién en situaciones de maltrato Infantil” y en el “Documento de apoye para reportar indicador CDC 2015”, emitido por la Unidad de
Promocidn de Ambientes Bien Tratantes de Direccién Nacional de JUNII.

3.-La fuente de informacién corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantll” en e cual las Unldades de Promacién de
Ambientes Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil.

4.- Sélo se consideran en el denominador aguellas situaciones de presunto maltrato infantil que requieren de derivacién a la red.

5 El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesta vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2.- A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a |a Institucidn para los Subtitulo. 22-24 {exceptuande 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las medificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

6 1.- El indicador mide el plazo de la respuesta que entrega la institucién, a nivel regional, a todos los reclamos que ingresan a través de los
distintos canales de atencién cludadana dispuestos por JUNJI.

2.- El tiempa de respuesta se ajusta a lo definido en ia carta de derechos ciudadanos de la institucidn y corresponde a 15 dias habiles.

3.- El resultado final se obtiene en el mes de Diciembre, no obstante se recogerd el dato en forma mensual y acumulativa.

4. La informacién se valida con el (1} “Registro de reclamaos existentes de la regidn” y el {2) “Consolidado estadistico regional”. El Informe deberd
contener el nimero de reclamos totales y cumplimiento por rango de tiempo de respuesta.

7 Indicador de medicidn mensual y acumulativa. Se consideran capacitaciones con financiamiento v sin financiamiento.

8 1.- El indicador considera para efectos de medicidn los establecimientos del Programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad de atencidn

administrados por JUNJI {Cldsicos) y ad ministrados por terceros con financiamiento de JUNIH(VTF).
2.- Se entiende por supervisién técnica 1a asesoria y apoyo que realiza algun profesional integrante del Equipo Técnico Regional (ETR) a los
jardines infantiles a través de visitas presenciales las que quedan consignadas con objetivo y compromisos en Pauta de supervisién.
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Convenio de Desemperio Colectivo 2015
EQuipO 3: REGION DE ATACAMA

M:.t 21 pond. ;ﬁi‘:‘;;}_ Indicador Férmula de célculo I::;‘: Plazo

Porcentaje de matricula promedio de | (Matricula promedio de parvulos en el Programa Educativo
parvulos con respecto a la capacidad | Jardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencién en el

1 20% T de atencién en el Programa Educativo | Programa Educativo Jardin ln?antil en el afio t)*100 93,0% | 31-12-2015
Jardin infantil.
Porcentaje de asistencia mensual {Aslstencia mensual promedio de pdrvulos del Programa
promedio de parvulos del Programa Educativo lardin Infantil en afio t/Matricula mensual promedio

2 10% T Educativo Jardin Infantit, respecto de | de pdrvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio 74,0% | 31-12-2015
matricula mensual promedio. 1)+ 100
Porcentaje de pdrvulos con {Numero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacidn
Entrevistas de Retroalimentacién entre la Educadora de Pérvulos y los padres en los Jardines
entre |a Educadora de Parvulos y los | Infantiles Clasicos y Administrados por Terceros con

3 20% T padres en [os Jardines Infantiles financiamiento JUNJI / Nimero de parvulos matriculados al 60,0% [ 31-12-2015
Clésicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio t)*100
con financiamiento JUNJI.
Parcentaje de situaciones de {Ndmero de situaciones de presunto maltrato infantil que son

4 10% T pre.sunto maltrato infantil que son d.eriva.dos alared de apoyoenel ?ﬁo U‘Nﬁmero de 75,0% | 31-12-2015
derivadas a |a red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser

derivados a la red de apoyo en el afio t) * 100

Porcentaje de presupuesto vigente (Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo. 22-24
ejecutado de os Subtitulos. 22-24 {exceptuando 24.03.170) vy 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al

5 10% T {exceptuando 24.03.170} y 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtitulos . | 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 a nive!

REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100

Porcentaje de pérvulos matriculados | (NUmero de parvulos matriculados en Programa Educativo
en Programa Educativo Jardin Infantil | Jardin infantil y Programa Educativo Alternativos de Atencidn

6 10% R y Programa Educativo alternativos de | cuyas madres trabajan y/o estudian afio t / Namero total de 70,0% | 31-12-2015
atencién cuyas madres trabajan y/o parvulos matriculados en Programa Educativo Jardin Infantil y
estudian. Programa Educativo Alternativos de Atencién el afio t)* 100
Porcentaje de respuesta a reclamos {Nimero de reclamos recibidos de parte de la ciudadania
recibidos de parte de la ciudadania respondidos en un plazo maximo de 15 dias habiles en el afic

? 10% R respondidos en un plazo miximo de | t/NUmero total de reclamaos ingresados a través del SIAC en el 97,8% | 31-12-2015
15 dias habiles afo t)*100
Tiempo promedio de elaboracién de | Sumatoeria de (Fecha de término de elaboracién de propuestas
propuestas de Resoluciones exentay | de Resoluciones exenta y resoluciones afecta aflo T- Fecha de

8 10% R Resoluciones afecta inicio de elaboracién de propuestas de Resoluciones exentay | 5dias | 31-12-2015

resoluciones afecta afio T) / Total Resoluciones Exenta o
Afectas elaboradas afio t).

{1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta SUPUESTOS

1 Inexistencla de demanda de atencidn de parvulos.

2 1.- Factores climaticos.
2.- Dispersién geografica
3.- Enfermedades estacionales de los parvulos
4.- Catdstrofes naturales
5.~ Paralizacion de los gremios

3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion agendadas por las
Educadoaras de Pérvulos.

4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos

5 Hechos fortultos comprobables que Inclden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catdstrofes regionales o nacional

[ Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: catistrofes a nivel nacional o internacional
que Influyan en la variacién y/o fluctuacldn de 1a oferta Iaboral para las mujeres.
- Uso de Redes de apoyo.
- Disminucidn de la fuente laboral femenina.

7 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Datos de contactos erréneos que no
permitan responder el reclamo.

8 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: Camblos en la estructura organizaclonal

de la Institucldn.
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Meta MEDIOS DE VERIFICACION

i Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de informacidn de Pérvulos, GESPARVU

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Pérvulos, GESPARVU

3 1.- Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por I3 Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC.

2.- Informe de cobertura emitido por la Seccign de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t.

4 Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promocidn de Ambientes Bien tratantes (UPAB)
DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacienal UPAB

5 Reporte SIGFE; Estado de Ejecucién de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015.

6 Informe Nacional de Focalizacién, emitido por Sub Departamento de Planificacién Nacional

7 Informe Regional Anual que contiene: 1.- Registro de reclamos existentes de la regidn. 2.- Consolidado estadistico regional.

El Informe deberd contener el ndimero de reclamos totales y cumplimiento por rango de tiempo de respuesta.
8 Informe anual de elaboracion de Resoluciones emitide por el abogado/a o asesor fa Jurldica aprobado por director(a) reglonal.
Meta NOTAS TECNICAS

i 1.- Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad de atencidn: Jardin Infantil
administrados por JUNJI {Cldsicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNII {VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diclembre de cada
afio, por lo que e promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.- Los datos para informar los resuttados se obtienen del Sistema de Gestidn de Parvulos {(GESPARVU).

3.- La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados /funcionando.

4.- £l indice varia en funcidn def aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal debldo a Intervenclén
o por clerre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

2 La medicién del indicador cansidera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil, {Jardin Infantil Administrados por JUNJI y
Administrados por terceros con financiamiento JUNI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula
sobre diez meses.

3 1.- Elindicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Pdrvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroallmentarles sobre el proceso educativo de nifios y niflas, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico.

Comprenderd a los padrvulos matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil: Administrados por JUNJ {Cldsicos) y Administrados per Terceros
con financiamlento JUNJI (VTF).

2.- La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con Técnicas en
atencién de parvulos v la entrevista es de responsabilidad de ta Educadora de Parvulos.

3.- Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del namero de entrevistas que se les hayan realizado a las madres,
padres y/o apoderadas/os.

4 1.- El numerador de este indicador corresponderd a las situaciones de presunto maltrate Infantll en que JUNYI ha realizado derivacién del parvulo y/o
derlvaciones de otros actores a las redes de apoyo.
2.-los criterlos para la derivacidn de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccidn e intervencidn en
situaciones de maltrato infantil” y en el “Documento de apoyo para reportar indicador CDC 2015, emitido por la Unidad de Promocién de Ambientes Blen
Tratantes de Direcclén Naclonal de JUNJI,
3.-La fuente de informaclén corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocion de Amblentes
Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil.

4.- S6lo se consideran en el denominador aquellas situaciones de presunto maltrato infantil que requieren de derivacién a la red.

5 Elindicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Reglonal para los Subtlitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170) v 29 de los programa presupuestario
01 y 02 mds todas las modificaciones, es decdir, incrementos o reducciones,

2.~ A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a la Institucién para bos Subtitulo. 22-24 {(exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones,

6 1.- La medicidn del Indicador considera los pArvulos matriculados en Programa Educativo Jardin Infanti! {Jardin Infantil administrade por JUNJI y por
terceros con financlamiento de JUNIJI) y programa Educativo Alternativos de Atencidn {laboral, famlliar y étnico), excluyendo las modalidades de atencién
CECl y PMI
2.- Se considera como trabajo aquel que es remunerado y ejercido por la madre en el domicilio o fuera de él. Por estudio la madre que se encuentran
estudiando en cualquier nivel del sistema educativo.

3.- La situacién de la madre que trabaja/estudia se consigna en Ia ficha de postulacién y matricula de cada parvulo, previa presentacién de documentacion
que la respalda, Informacién que posterlormente es registrada por cada educadora de parvitios responsable de un grupo de atencién de un jardin Infantil
en el registro de toma de datos (RTD). Informacidn que se digita en el mes de Mayo a nivel de cada Direccién Reglonal en el Sistema Gestién de Parvulos
{GESPARVU).

7 1.- Indicador de medicidén mensual y acumulativa.
2.~ Elindicador mide el plazo de la respuesta que entrega la institucién, a nivel regional, a todos los reclamaos que ingresan a través de los distintos canales
de atencién ciudadana dispuestos por JUNJI. El tiempo de respuesta se ajusta a lo definido en la carta de derechos cludadanos de la Institucidn y
corresponde a 15 dias hablles.

3.- El resultado final se obtiene en el mes de Diciembre, no obstante se recogerd el dato en forma mensual y acumulativa.
4.- La informacién se valida con el (1) “Registro de reclamos existentes de la region™ y el (2) “Consolidado estadistico regional”, €l informe deberd contener
el nimero de reclamos totales y cumplimiento por rango de tiempo de respuesta,

g 1.- El Indicador se refiere a todas aguellas Resoluciones que deban ser gestionadas por el abogado/a regional, independiente de la materia que la competa.

El tlempo destinado a la creacién de la propuesta de Resoluclén no Incluye aquél que depende de la revislén o visacidn de otras unidades o jefaturas.

2.- La meta considera dias hbébiles, contados desde e! Ingreso del dltimo antecedente que permita la etaboracién valida del documento. El dia de recepcién
de la solicitud se considera como dia cero. Se considerarén las solicitudes de resoluciones exentas o afectas Ingresadas desde el 2 de Enero hasta el dia 15
de diciembre de 2015. Se excluyen las referentes a procesas disciplinarios

3.- Resoluciones Exentas aquéllas que no afectas al trémite de toma de razén en virtud de la Resolucién N2 1.600 de 2008, de la Contraloria General de ta
Republica o aguella que la reemplace.

4.- Resoluciones afectas son aquellas sometidas al trdmite de toma de razén por Contraloria General de la Republica en virtud de la Resolucién N¢ 1.600 de
2008, citada.
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Convenio de Desempefio Colectivo 2015
EQuiPo 4: REGION DE COQUIMBO

M: ,t 3 Pond. ’:':i:;:’)‘ “ Indicador férmula de cilculo I:Leltsa Plazo

Porcentaje de matricula promedio de | (Matricula promedio de parvulos en el Programa Educative
pdrvulos con respecto a la capacidad | Jardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencién en el

1 10% T de atencién en el Programa Educative | Programa Educativo Jardin Infantil en el afio t}*100 91,4% | 31-12-2015
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
promedio de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio t/Matricula mensual promedio

2 10% T Educativo Jardin infantil, respecto de | de parvutos del Programa Educative Jardin Infantil en aiio 77,3% | 31-12-2015
matricula mensual promedio. t)*100
Porcentaje de parvulos con (NUmero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacién
Entrevistas de Retroalimentacidn entre la Educadora de Parvulos v los padres en los Jardines
entre la Educadora de Parvulos y los Infantites Cldsicos y Administrados por Terceros con

3 20% T padres en los Jardines Infantiles financiamiento JUNH / Ndmero de parvulos matriculados al 35,0% | 31-12-2013
Clasicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio t)*100
con financiamiento JUNJ).
Porcentaje de situaciones de {Numero de situaciones de presunto maltrato infantil que son

a 20% T prefsunto maltrato infantil que son d-eriva-dos ala red de apoyo en el z'xﬁo t/'NL'rmero df-:a 75,0% | 31-12-2015
derivadas a |a red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser

derivados a la red de apoyo en el afio t) * 100

Porcentaje de presupuesto vigente (Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo. 22-24
ejecutado de los Subtitulos. 22-24 {exceptuando 24.03.170} y 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al

5 10% T {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtitulos. | 60,0% | 31-08-201%
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel

REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100

Porcentaje de parvulos matriculados | (Ndmero de parvulos matriculados en Programa Educativo
en Programa Educative Jardin Infantil | Jardin Infantil y Programa Educativo Alternativos de Atencién

6 10% R y Programa Educative Alternativos de | cuyas madres trabajan y/o estudian afio t / Nomero total de 68,9% | 31-12-2015
Atencidn cuyas madres trabajany/o pérvulos matriculados en Programa Educativo Jardin infantil y
estudian Programa Educativo Alternativos de Atencidn el afio t)*100
Porcentaje de funcionarios {Ndmero de funcionarios capacitados en el afio t / Dotacién

7 10% R capacitados en el afio respecto dela efectiva promedio afio t)*100 60,1% | 31-12-2015
dotacién efectiva.
Porcentaje de Informes Estadisticos | (Numero de Informes Estadisticos Regional enviados
Regional enviados oportunamentea | oportunamente a Director{a) Regional y Directoras de

8 10% R Director{a} Regional y Directoras de establecimientos de administracién directa en el afio t/ 75,0% | 31-12-2015

establecimientos de administracion
directa.

Nimero de informes estadisticos programados en el afio
tJ*100

{1} Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta SUPUESTOS e e

1 inexistencia de demanda de atencidn de parvulos.

2 1.- Factores climaticos.
2.- Dispersidn geogrdfica
3.- Enfermedades estacionales de los parvules
4.- Catastrofes naturales
5.- Paralizacién de los gremiaos

3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién agendadas por
las Educadoras de Pérvulos.

4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos

5 Hechos fartuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catdstrofes regionales o nacionat

6 Hechos fortuitos comprobables, gue inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: catdstrofes a nivel nacional o
internacional gue influyan en la variacién y/o fluctuacidn de fa oferta laboral para las mujeres.

7 Hechos fortultos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo.,

8 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en el envio oportuno y en las variables que se estén midiendo: Paralizacidn

de actividades de proveedores de servicios.
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Meta MEDIOS DE VERIFICACION

1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacidn de Parvulos, GESPARVU

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacidn de Parvulos, GESPARVU

3 1.- Reporte de entrevista de retroalimentacidn emitido por la Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC.

2.- Informe de cobertura emitido por 1a Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t.

4 Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promocidén de Ambientes Bien tratantes
{UPAB) DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

5 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucién de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015.

6 Informe Nacional de Focalizacién, emitido por Sub Departamento de Planificacién Nacional

7 1. Registro de Capacitaciones en 51SPUBLI
2. Informe de Dotacién efectiva promedio mensual emitido por el Subdirector de Recursos Humanos Regional,

8 Correo institucional con informes adjuntos enviados a Director{a) Regional y Directoras de establecimientos de administracidn directa.

Meta NOTAS TECNICAS

1 1.- indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educative Jardin Infantil en su modalidad de atencién: Jardin Infantil
administrados por JUNJI {Cldsicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI{VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre
de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses,

2.- Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Parvulos (GESPARVU).

3.- La capacidad corresponde a |a capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados ffuncionando.

4.- €l indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucidn por cierre temporal debido a
intervencion o por cierre de un establecimlento administrade por terceros con financiamiento de JUNIIL

2 La medicidn del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Prograrma Educativo Jardin Infantil, (Jardin Infanti! Administrados
por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada afio, por lo que el
promedio anual se calcula sobre diez meses,

3 1.- El indicador mide |a entrevista que realiza la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/cs de los parvulos, a fin de
retroalimentartes sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico.
Comprenderd a tos pdrvulos matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil: Administrados por JUNJ1 {Clasicos) y Administrados por
Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

2.- La medicidn del indicador excluye a las modalidades de atencidn del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencidn de parvulos y |a entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Pérvulos.

3.- Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado a fas
madres, padres y/o apoderadas/os.

4 1.- El numerador de este indicador corresponderd a las situaciones de presunto maltrato infantil en que JUNJI ha realizado derivacidn del parvulo
yfo derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.

2.- Los criterios para |a derivacién de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionatmente en el “Protocolo de deteccidn e
intervencidn en sitvaciones de maltrato infantil” y en el “Documento de apoyo para reportar indicador COC 20157, emitido por la Unidad de
Promocién de Ambientes Bien Tratantes de Direccién Nacional de JUNJI.

3.-La fuente de informacidn corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocién de
Ambientes Bientratantes regionales ingresan mensualmente fas situaciones de presunto maltrato infantil.

4.- 56lo se consideran en el denominader aquellas situaciones de presunto maltrate infantil que requieren de derivacidn a la red.

5 El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 {(exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 més todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2.- A nivel NACIONAL: considera ef presupuesto vigente a la Institucidn para los Subtitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mads todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

6 1.- La medicidn del indicador considera los pdrvulos matriculados en Programa Educativo Jardin Infantil {Jardin Infantil administrado por JUNJly
por terceros con financiamiento de JUNJI) y programa Educativo Alternativos de Atencidn {laboral, familiar y étnico), excluyendo las modalidades
de atencidn CECly PMI.
2.- Se considera como trabajo aquel que es remunerado y ejercido por la madre en el domicilio o fuera de él. Por estudio la madre que se
encuentran estudiando en cualquier nivel del sistema educativo.
3.- La situacién de la madre que trabaja/estudia se consigna en fa ficha de postulacidn y matricula de cada pérvulo, previa presentacién de
documentacién que la respalda, informacidn que posteriormente es registrada per cada educadora de parvulos responsable de un grupo de
atencion de un jardin Infantil en el registro de toma de datos (RTD). Informacién que se digita en el mes de Mayo a nivel de cada Direccidon
Regional en el Sistema Gestidn de Pérvulos {GESPARVU).

7 Las capacitaciones deben formar parte del Plan Anual de Capacitaciones.

8 La estructura de este informe contempla las principales variables de gestion y tablas estadisticas a nivel provincial, comunal, regional y por jardin

infantil.

Se contempla el envio de 4 Informes en el afio calendario 2015:

10 de Mayo [informacién corte marzo)

10 de Agosto, {informacidn corte a Junio),

10 de Noviembre (Infarmacidn corte a Septiembre),

31 de Diciembre (Informacidn corte a Noviembre).

El Informe/Boletin se enviard a Director/a regional y Directoras de establecimientos administracidn directa como plazo limite del dia 10 del mes
subsiguiente al establecido como corte.
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Convenio de Desempefio Colectivo 2015
EQUIPO 5: REGION DE VALPARAISO

M;:' 2| pond. |.:1Idpi:;::|}. Indicador Férmula de célculo B ;ﬂo?: Plazo

Porcentaje de matricula promedio de | (Matricula promedio de pérvulos en el Programa Educativo
pdrvulos con respecte a la capacidad | Jardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencién en el

1 10% T de atencién en el Programa Educativo | Programa Educativo Jardin Infantil en el afio t}*100 83,0% | 31-12-2015
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
promedio de pdrvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio t/Matricula mensual promedio

2 15% T Educativo Jardin Infantil, respecto de | de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afo 80,2% | 31-12-2015
matricula mensual promedio. t}*100
Porcentaje de parvulos con (Namero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacién
Entrevistas de Retroalimentacién entre la Educadora de Parvulos y los padres en los Jardines
entre la Educadora de Parvulos y los Infantiles Clasicos y Administrados por Terceros con

3 15% T padres en |os Jardines Infantiles financiamiente JUNJI/ Ndmero de parvulos matriculados al 55.0% | 31-12-2015
Clasicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afo t)*100
¢on financiamiento JUNJI
Porcentaje de situaciones de {Ndmero de situaciones de presunto maltrato infantil que son

4 20% T prefunto maltrato infanti! que son d.eriva‘dos alared de apoyoen el ?ﬁo t/lNﬁmero d'e 75.0% | 31-12-2015
derivadas a Ia red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser

derivados a la red de apoyo en el afio t) * 100

Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo. 22-24
ejecutado de los Subtitulgs. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al

5 10% T (exceptuando 24.03.170) v 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtitulos . | 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 {exceptuvando 24.03.170) y 29 a nivel

REGIQNAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100

Porcentaje de respuesta a reclamos {NUmero de reclamos recibidos de parte de la ciudadania
recibidos de parte de la ciudadania respondidos en un plazo méximo de 15 dias habiles en el afio

6 10% R respondidos en un plazo maximode | t/Nimero total de reclamos ingresados a través de! SIAC en el 98,0% | 31-12-2015
15 dias habiles. afio 1)*100
Porcentaje de presupuesto vigente (Total presupuesto vigente asignado para capacitacién

7 10% R regional para capacitacién ejecutado | ejecutado al 31 de Agosto 2015 / Total presupuesto vigente 65,0% | 31-08-2015
al mes de Agosto de 2015. para capacitacion al 31 de agosto de 2015)*100
Porcentaje de Supervisiones Técnicas | (Numero de Supervisiones Técnicas realizadas a
realizadas a establecimientos del establecimientos del Programa educativo Jardin infantil v

8 10% R Programa educativo fardin Infantily | educativo Alternativo de atencién en el afio t / Numero de 75,0% | 31-12-2015

educativo Alternativo de atencién.

Supervisiones Técnicas programadas para los establecimientos
del Programa educativo Jardin Infantil ¥ educativo Alternativo
de atencién en el aflo t)* 100

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta SUPUESTOS _

1 tnexistencia de demanda de atencién de parvulos.

2 1.- Factores climdticos.
2.- Dispersién geogréafica
3.- Enfermedades estacionales de tos pdrvulos
4.- Catdstrofes naturales
5.- Paralizacién de los gremios

3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién agendadas por
las Educadoras de Pérvulos.

4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos

5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se astin midiendo: catdstrofes regionales o nacional

6 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Datos de contactos errdneos que
Ao permitan responder el reclamo.

7 Hecho fortuito comprobable que incidan o afecten significativamente en las variables que se estan midlendo: falta de oferentes en licitaclones
publicadas para curses solicitados

8 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midlendo: Cambio de Politicas emanadas de

los Ministerlos.
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Meta MEDIOS DE VERIFICACION

1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sisterma de Informacién de Pérvulos, GESPARVU

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

3 1.- Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC.

2.- Informe de cobertura emitido por |a Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril aflo t.

4 Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborade por profesional de 1a Unidad Promocidn de Ambientes Bien tratantes
(UPAB) DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

5 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucion de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015.

6 Informe Regional Anual que contiene: 1.- Registro de reclamos existentes de |a regidn. 2.- Consolidado estadistico regional.

El Informe deberd contener el nimero de reclamos totales y cumplimiento por rango de tiempo de respuesta.
7 Reporte SIGFE: "Estado de ejecucidn de requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015".
8 Informe anual de Supervisiones Técnicas Educativas emitido por sub directora técnica regional, aprobado por Director/a Regional
Meta NOTAS TECNICAS

1 1.- Indicador can medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad de atencién: Jardin Infantil
administrados por JUNII {Clésicos) v Administrados por terceros con financiamiento JUNJI {VTF}, correspondientes al periode Marzo - Diciembre
de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses,

2.- Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Parvulos (GESPARVU).

3.- La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados ffuncionando.

4.- €l Indice var(a en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucidn por cierre temporal debido a
intervencién o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financlamiento de JUNJI,

2 La medicién de! indicador considera los pdrvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil, {Jardin Infantil Administrados
por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJ) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada afio, por lo que el
promedio anual se calcula sobre diex meses.

3 1.- El indicador mide 1a entrevista que realiza la Educadora de Pdrvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico.
Comprenderd a los pdrvulos matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil: Administrados por JUNJI {CIsicos) y Administrados por
Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

2.- La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencidn del Programa Educativo Alternative por cuanto éstas operan sdlo con
Técnicas en atencidn de parvulos y 12 entrevista es de responsabilidad de Ia Educadora de Parvulos.

3.- Para efectos del Indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado a las
radres, padres y/o apoderadas/os.

4 1.- El numerador de este indicador correspanderd a las situaciones de presunto maltrato infantil en que JUNJI ha realizado derivacién de! parvulo
y/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.

2.- Los criterios para la derivacién de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccién e
intervencidn en situaciones de maltrato infantil” y en el “Documento de apoyo para reportar indicador CDC 2015”, emitido por la Unidad de
Promocidn de Ambientes Bien Tratantes de Direccién Nacional de JUNJIL

3.-La fuente de infarmacién corresponde al "Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocién de
Ambientes Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil.

4.- S6lo se consideran en el denominador aquellas situaciones de presunto maltrate infantil que requieren de derivacién a la red.

5 El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.,

2.- A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a 13 Institucidn para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170) v 29 de tos programa
presupuestario 01 y 02 mas todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

6 1.- El Indicador mide el plaze de la respuesta que entrega lza institucién, a nivel regional, a todos los reclamos que ingresan a través de los
distintos canales de atencidn ciudadana dispuestos por JUNII.

2.- El tiempo de respuesta se ajusta a lo definido en |a carta de derechos ciudadanos de la institucidn y corresponde a 15 dias hébiles,

3.~ El resultado final se obtiene en el mes de Diciembre, no obstante se recogerd el dato en forma mensual y acumulativa.

4.- La informacién se valida con el {1) "Registro de reclamos existentes de la regién” y el {2) "Consclidado estadistico regional”, El Informe debera
contener el nimero de reclamos totales y cumplimiento per rango de tiempo de respuesta.

7 El presupuesto vigente corresponde al presupuesto inicial de ia REGION para CAPACITACION de los programas presupuestarios 01 y 02 mds todas
las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones

8 1.- El indicader considera para efectos de medicidn los establecimientos del Programa Educativo jardin Infantil en su modalidad de atencién

jardin Infantil administrados por JUNJI (Clasicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF) y del Programa Educativo
afternativo de atencién en sus modalidades jardin familiar, laboral y étnico, Programa majoramiento a lainfancia (PMI) y Centros Educativos
Cuiturales de Infancla (CECI).

2.- Se entiende por supervisidn técnica |3 asesoria y apoyo que realiza atgdn profesional integrante del Equipe Técnico Regional (ETR) a los
jardines infantiles las que quedan consignadas con objetive y compromisos en Pauta de supervisién.

3.- Elinforme anual Supervisiones Técnicas es emitido por sub directora técnica regional al finalizar el afio lectivo aprobado por Director/a
regional.

4.- La programacion de las Supervisiones Técnicas responde a la realidad regional.

5.- El nimero de supervisiones programadas (denominador) se mantiene en Sistema de Informacién de |3 Gestidn {SIG) hasta finalizar el
periodo.

6.- El informe anual de supervisiones contendrd el Programa de supervisiones elaborado para el aflo que se informa, dando cuenta del
denominador.

Pdg. 18




Convenio de Desempefio Colectivo 2015
EQuIPO 6: REGION DE Q'HIGGINS

M:.ta Pond. II\E(:;:!). Indicador AF,érTu'a de célcglo , s l;noe:: Pla;o
Porcentaje de matricula promedio de | (Matricula promedio de parvulos en el Programa Educativo
parvulos con respecto a la capacidad | Jardin Infantil en el adto t /Capacidad de atencién en el
1 10% T de atencién en el Programa Educativo | Programa Educativo Jardin Infantil en el afio t}*100 89.0% | 31-12-2015
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual (Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
promedio de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afo t/Matricula mensual promedio
2 10% T Educative Jardin Infantil, respecto de | de pdrvulos del Programa Educative Jardin Infanti! en afo 79,5% | 31-12-2015
matricula mensual promedio. t)*100
Porcentaje de parvulos con {Ndmero de pdrvulos con Entrevistas de Retroalimentacién
Entrevistas de Retroalimentacién entre la Educadora de Pdrvulos y los padres en los Jardines
entre la Educadora de Parvulos y los Infantiles Clasicos y Administrados por Terceros con
3 20% T padres en los Jardines Infantiles financiamiento JUNJI / Numero de parvulos matriculados al 550% | 31-12-2015
Cldsicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio t)*100
con financiamiento JUNII.
Porcentaje de situaciones de {Numero de situaciones de presunto maltrato infantil que son
4 20% T pre?unto maltrato infantil que son d‘eriva‘dos alared de apoyo enel 'flﬁo t/.NLimero dfe 75,0% | 31-12-2015
derivadas a lared de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser
derivados a |a red de apoyo en el afio t) * 100
Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo. 22-24
ejecutado de los Subtitulos. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al
S 10% T {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtltulos . £0,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 (exceptuando 24.03.170} y 29 a nivel
REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100
Porcentaje de presupuesto vigente (Total presupuesto vigente asignado para capacitacién
] 10% R regional para capacitacién ejecutado | ejecutado al 31 de Agosto 2015 / Total presupuesto vigente 60,0% | 31-08-201S5
al mes de Agosto de 2015. para capacitacién al 31 de agosto de 2015)*100
Porcentaje de Supervisiones Técnicas | {Nimero de Supervisiones Técnicas realizadas a
realizadas a establecimientos del establecimientos del Programa educativo Jardin Infantil vy
7 10% R Programa'educativo Ja-rdines Infantil alterrlativo deatencidnenelafot / Ntu:ne_ro de Supervisiones 100,0% | 31-12-2015
y Alternativo de atencién. Técnicas programadas para los establecimientos del Programa
educativo Jardin Infantil y Alternative de atencidn en el afio
t)}*100
Porcentaje de Respuesta a reclamos | (Nimero de reclamos recibidos de parte de la ciudadania
8 10% R recibidos de parte de |a ciudadania respondidos en un plazo maximo de 15 dias hibiles en el afio t 97,0% | 31-12-2015

respondidos en un plazo maxime de
15 dias habiles.

/ Numero total de reclamos ingresados a través del SIAC en el
afio t)*100

{1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta SUPUESTOS ~

1 Inexistencia de demanda de atencion de parvulos.

2 1.- Factores climdticos.
2.- Dispersion geografica
3.- Enfermedades estacionales de los parvulos
4.- Catastrofes naturales
5.- Paralizacién de los gremios

3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién agendadas por
las Educadoras de Parvulos.

4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos

5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en |as variables que se estidn midiendo: catastrofes reglonales o naclonal

6 Hecho fortuito comprobable que incidan o afecten significativamente en las varfables que se estan midiendo: falta de oferentes en licitaciones
publicadas para cursos solicitados

7 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Cambio de Politicas emanadas de los
Ministerios

8 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en [as variables que se estén midiendo: Datos de contactos errénecs que no

permitan responder el reclame
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Meta MEDIQS DE VERIFICACION

1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacidn de Parvulos, GESPARVU

3 1.- Reporte de entrevista de retroalimentacidn emitido por la Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC.

2.- Informe de cobertura emitido por la Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t.

4 Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promocidn de Ambientes Bien tratantes (UPAB)
DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

5 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucidn de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015.

& Reporte SIGFE: "Estado de ejecucion de requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015".

7 Informe Regional Anual de Supervisiones Técnicas afio 2015 emitido por Sub directora técnica aprobado por Director/a Regional

8 Informe Regional Anual que contiene: 1.- Registro de reclamos existentes de |a regidn. 2.- Consolidado estadistico regional.

El Informe deberd contener el nimero de reclamos totales y cumplimiento por rango de tiempo de respuesta,
Meta NOTAS TECNICAS

1 1.- Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educative Jardin Infantil en su modalidad de atencidn: Jardin Infantil
administrados por JUNJI {Cldsicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNII {(VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre de
cada afo, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.- Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Pdrvulos (GESPARVU).

3.- La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados /funcionando.

4.- €l indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cierre temporal debido a
intervencidn o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

2 La medicidn del indicador considera los parvulos matriculados {GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil, (Jardin infantil Administrados
por JUNIly Administrados por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada afio, por lo que el
promedio anual se calcula sobre diez meses.

3 1.- £l indicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Parvulos con las madres, padres v/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico.
Comprenderd a los parvulos matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil; Administrados por JUNJI (Cldsicos} y Administrados por
Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

2.- La medicidn del indicador excluye a las modalidades de atencion del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con Técnicas
en atencién de parvulos y 1a entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

3.- Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado a las
madres, padres y/o apoderadas/os.

4 1.- El numerador de este indicador corresponderd a las situaciones de presunto maltrato infantil en que JUNJI ha realizado derivacién del pdrvulo
y/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.

2.- Los criterios para la derivacion de casos y red de apoyo se encuentran definidos Institucionalmente en el “Protocolo de deteccidn e
intervencidn en situaciones de maltrato infantil” y en el “Documento de apoyo para reportar indicador CDC 2015”, emitido por la Unidad de
Promocién de Ambientes 8ien Tratantes de Direccidn Nacional de JUNII.

3-8 fuente de informacién corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocién de Ambientes
Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil.

4.- S6lo se consideran en el denominador aquellas situaciones de presunto maitrato infantil que requieren de derivacion a la red.

5 Elindicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo, 22-24 (exceptuando 24.03.170) v 29 de los programa
presupuestaric 01 y 02 mds todas las modificactones, es decir, incrementos o reducciones.

2.- A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a la Institucidn para los Subtitulo, 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones,

6 El presupuesto vigente corresponde al presupuesto inicial de la REGION para CAPACITACION de los programas presupuestarios 01 y 02 mas tadas
las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones

7 1.- El indicador considera para efectos de medicidn los establecimientos del Programa Educativo jardin Infantil en su modalidad de atencidn jardin
Infantil administrados por JUNJI {Cldsicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI {VTF) y de! Programa Educativo alternativo de
atencién en sus modalidades jardin familiar, laboral y &tnico, Programa mejoramiento a la infancia (PMI) y Centros Educativos Culturales de
Infancia (CECI).

2.- Se entiende por supervisién técnica la asesoria y apoyo que realiza algdn profesional integrante del Equipo Técnico Regional (ETR} 3 los
jardines infantiles las que quedan consignadas con objetivo vy compromisos en Pauta de supervision,

3.- €l informe anual Supervisiones Técnicas es emitido por sub directora téenica regional al finalizar el afio lectivo aprobado por Director/a
regional.

4.- La programacion de las Supervisiones Técnicas responde a la realidad regional.

5.- £l numero de supervisiones programadas (denominador) se mantiene en Sistema de Informaclén de la Gestion (SIG) hasta finalizar el periodo.
6.- El informe anual de supervisiones contendrd el Programa de supervisiones elaborado para el afo que se informa, dando cuenta del
denominador.

g 1.- El Indicader mide el plazo de la respuesta que entrega la institucién, a nivel regional, a todos los reclamos que ingresan a través de los distintos

canales de atencidn ciudadana dispuestos por JUNJI.

2.- El tiempo de respuesta se ajusta a lo definido en a carta de derechos ciudadanos de la institucidn y corresponde a 15 dias habiles.

3.- El resultado final se obtiene en el mes de Diciembre, no obstante se recogerd el dato en forma mensual y acumulativa.

4.- La informacion se valida con el (1) “Registro de reclamos existentes de la regién” y el (2) “Consolidado estadistico regional”. El Informe deberd
contener el nimero de reclamos totales y cumplimiento por rango de tiempo de respuesta.

Pég. 20




Convenio de Desempefio Colectivo 2015
EQuipo 7: REGION DEL MAULE

M:fa Pond. I;'d"i‘;;:"_ " Indicador Formula de chlculo ';“:1': Plazo
Porcentaje de matricula promedio de | (Matricula promedio de pérvulos en el Programa Educative
péarvulos con respecto a la capacidad | Jardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencidn en el
1 10% T de atencién en el Programa Educativo | Programa Educativo Jardin Infantil en el afio t)*100 90,8% | 31-12-2015
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual (Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
promedio de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio t/Matricula mensual promedio |°
2 10% T Educativo Jardin Infantil, respecto de | de prvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio 78,5% | 31-12-2015
matricula mensual promedio. t)* 100
Percentaje de parvulos con {Numero de pdrvulos con Entrevistas de Retroalimentacidén
Entrevistas de Retroalimentacidn entre la Educadora de Parvulos y los padres en tos Jardines
entre |a Educadora de Parvulos y los Infantiles Clasicos y Administrados por Terceros con
3 5% T padres en tos Jardines Infantiles financiamiento JUNJI / Numero de pdrvulos matriculados al 55.0% | 31-12-2015
Cldsicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio t)*100
con financiamiento JUNII.
Porcentaje de situaciones de {Namero de sitvaciones de presunto maltrato infantil que son
4 10% T presunto maltrato infantil que son d.erl'va.dos alared de apoyoen el ?ﬁo t/.NlJmero d‘e 75,0% | 31-12-2015
derivadas a la red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser
derivados a la red de apoyo en el afio t) * 100
Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitute. 22-24
ejecutado de los Subtitulgs. 22-24 {exceptuando 24.03.170) v 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al
S 15% T {exceptuando 24.03.170) v 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtitulos . | 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 {exceptuando 24.03.170} y 29 a nivel
REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100
Tiempo promedio de elaboracién de | Sumatoria de (Fecha de término de elaboracién de propuestas
propuestas de Resoluciones exenta y | de Resoluciones exenta y resoluciones afecta afio T- Fecha de
] 10% R Resoluciones afecta inicio de elaboracion de propuestas de Resoluciones exentay | 5 Dias | 31-12-2015
reseluciones afecta afio T) / Total Resoluciones Exenta o
Afectas elaboradas afio t).
Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente asignado para capacitacidn
7 10% R regional para capacitacion ejecutado | ejecutado al 31 de Agosto 2015 / Teotal presupuesto vigente 62,0% | 31-12-2015
al mes de Agosto de 2015. para capacitacién al 31 de agosto de 2015)*100
Porcentaje de contrataciones (N2 de drdenes de cempras por tratos directos emitidas
8 10% R efectuadas por tratos directos en el mediante el Portal Mercado Publico en el afto t/Total de 9,0% | 31-12-2015

afio

drdenes de compra emitidas mediante el Portal Mercado
Publico en el afio t}*100

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta SUPUESTOS
i Inexistencia de demanda de atencidn de parvulos.
2 1.- Factores climdticos.
2.- Dispersién geografica
3.- Enfermedades estacionales de los parvulos
4.- Catastrofes naturales
5.- Paralizacién de los gremios
3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién agendadas por
las Educadoras de Parvulos.
4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos
5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catdstrofes regionales o nacional
6 Hechos fortuitos comprobables, que Inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo:
1.- Cambios en la estructura organizacional de la Institucién.
7 Hecho fortuito comprobable que incidan o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: falta de oferentes en licitaciones
publicadas para cursos solicitados
8 Hechos fortuitos comprobables, gue inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: Realizar contrataciones gue

estén fuera del marco regulatorio
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Meta MEDIOS DE VERIFICACION

1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido de! Sistema de informacion de Pérvulos, GESPARVU

3 1.- Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por Ia Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC.

2.- Informe de cobertura emitido por la Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t.

4 Informe anual de situaciones de presunto maltrate infantil elaborado por profesional de la Unidad Promocidn de Ambientes Bien tratantes
{UPAB} DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

5 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucidn de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015.

6 Informe anual de elaboracién de Resoluciones emitido por el ahogado/a o asesor /a Juridica aprobado por director{a) regional.

7 Reporte SIGFE: "Estado de ejecucidn de requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015",

8 Informe anual emitido por el Subdirector de Recursos Fisicos y Financieros {RRFF) regional, aprobado por Director/a Regional

Meta NOTAS TECNICAS

1 1.- Indicador con medicidn mensual que considera los datos del Programa Educativeo Jardin Infantil en su modalidad de atencidn: Jardin lnfanti
administrados por JUNJI (Cldsicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre
de cada aflo, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.- Los datos para informar tos resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Parvulos (GESPARVU).

3.- La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir lgs cupos efectivamente ofertados /funcionando.

4.- £l indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temgporal debido a
intervencidn o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

2 La medicién del indicador consldera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin infantil, {Jardin Infantil Administrados
por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente a! perfodo Marzo fDiciembre de cada afio, por lo que el
promedio anual se calcula sobre diez meses.

3 1.- El indicador mide [a entrevista que realiza la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvutoes, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a |as orientaciones definidas por el Departamento Técnico.
Comprenderd a tos parvulos matriculados al mes de Abril en el Programa lardin Infantil: Administrados por JUNJI {Clasicos) y Administrados por
Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

2.- La medicidn del indicador excluye a las modalidades de atencién de! Programa Educativo Alternative por cuanto éstas operan s6lo con
Técnicas en atencidn de parvulos v la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

3.- Para efectos del indicador el pdrvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado a las
madres, padres y/o apoderadas/os.

4 1.- El numerador de este indicador corresponderd a las situaciones de presunto maltrato infantil en que JUNJI ha realizado derivacién del parvulo
y/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.

2.- Los criterios para la derivacién de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccidn e
intervencidn en situaciones de maltrato infantil” y en el “Documento de apoyo para reportar indicador CDC 2015”, emitido por la Unidad de
Promocidn de Ambientes Bien Tratantes de Direccidn Nacional de JUNJ,

3.-La fuente de informacidn corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocién de
Ambientes Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil.

4.- S6lo se consideran en el denominador aquellas situaciones de presunto maltrato infanti! que requieren de derivacién a la red.

5 El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 més todas las medificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2.- A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a la Institucidn para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170} y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 més todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

6 1.- El indicador, se refiere a todas aquellas Resoluciones que deban ser gesticnadas por el abogado/a regional, independiente de la materia que |a
competa. El tiempo destinado a la creacidn de la propuesta de Resolucién no incluye aquél que depende de a revision o visacién de otras
unidades o jefaturas.

2.- La meta considera dias habiles, contados desde el ingreso del Gltimo antecedente que permita la elaboracién valida det documento. El dia de
recepcidn de la solicitud se considera como dia cero. Se considerardn las solicitudes de resoluciones exentas o afectas ingresadas desde el 2 de
Enero hasta el dia 15 de diciembre de 2015. Se excluyen las referentes a procesos disciplinarios

3.- Resoluciones Exentas aquéllas que no afectas al tramite de toma de razdn en virtud de |a Resolucidn N2 1.600 de 2008, de la Contraloria
General de |a Republica o aquella que la reemplace.

4.- Resoluciones afectas son aquellas sometidas al tramite de toma de razdn por Contraloria General de |a Repuiblica en virtud de la Resolucidn N2
1.600 de 2008, citada.

7 El presupuesto vigente corresponde al presupuesto inicial de la REGION para CAPACITACION de los programas presupuestarios 01 y 02 mds todas
las modificaciones, es declr, incrementos o reducciones

8 1.-El Indicador se ajusta a lo establecido en la Ley de Compras, la que establece que esta modalidad "Trato Directe” solo puede utilizarse en

casos de cardcter excepcional, por cuanto es un indicador descendente. Para efectos del indicador se entiende por "trato directo” como un
praceso de compra simplificado y excepcional, definido como aquel procedimiento de contratacién que, por 1a naturaleza de la negociacién que
conlleva, debe efectuarse sin la concurrencia de los requisitos sefialados para la licitacién publica como para ta privada, circunstancia que debe
ser acreditada.

2.- Los datos para la verificacién del cumplimiento, se extraen desde |a Planilla integral de Seguimiento de Procesos contrastandola con la
Informacién de www.mercadopublico.cl

3.- El Informe emitido por sub director de RRFF debe contener al menos listado de las drdenes de compra de Tratos Directos emitidas durante el
afio t y unlistado del total de las érdenes de compra emitidas durante el afio t.
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Convenio de Desempefio Colectivo 2015
EQuipo 8: REGION DEL BIOBIO

M:: 21 Pond. I;Ega(;,. Indicador ) Férmula de cilculo ;’Le:: Plazo

Porcentaje de matricula promedio de | {Matricula promedic de parvulos en el Programa Educativo
parvulos con respecto a la capacidad | Jardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencién en el

t 10% T de atencién en el Programa Educativa | Programa Educativo Jardin Infantil en el afto t)*100 91,8% [ 31-12-2015
Jardin Infantil.
Parcentaje de asistencia mensual {Asistencia mensual promedio de pérvulos del Programa
promedio de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio t/Matricula mensual promedio

2 15% T Educativo Jardin Infantil, respecto de | de parvulos del Programa Educative Jardin Infantil en afio 74,5% | 31-12-2015
matricula mensual promedio. t)*100
Porcentaje de parvulos con {Numero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacidn
Entrevistas de Retroalimentacidn entre la Educadora de Parvulos y los padres en los Jardines
entre |a Educadora de Pérvules y los Infantiles Cidsicos y Administrados por Terceros con

3 15% T padres en los Jardines Infantiles financiamiento JUNJI / NOmero de parvulos matriculados al 35.0% | 31-12-2015
Cldsicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio t)*100
con financiamignto JUNJI.
Porcentaje de situaciones de {Namero de situaciones de presunto maltrato infantil que son

4 20% T pre_sunto maltrato infantil que son d.eriva.dos alared de apoyo en el ?ﬁo !/_Nﬂmero dfe 75.0% | 31-12-2015
derivadas a 1a red de apovo. situaciones de presunte maltrate infantil que requieren ser

derivados a la red de apoyo en el afio t) * 100

Porcentaje de presupuesto vigente (Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo, 22-24
ejecutado de los Subtitulos. 22-24 [exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al

5 10% T (exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtitulos . | 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel

REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100

Porcentaje de pdrvulos matriculados | {NUmero de parvulos matriculades en el programa educativo

6 10% R enel !:rograma educativo lardin Jard.in lnfaptil que permanecen matricu.lados todo el periodo 78,0% | 31-12-2015
Infantil que permanecen lective/ Numero total de parvules matriculados en programa
matriculados todo el periodo fectivo | educativo Jardin Infantil en el inicio del afio t)*100
Tasa de variacién anual dela {{Capacidad de atencidn en nivel sala cuna de Jardines

2 10% R capacidad de- atentién 'en nivel sala Infantites adrr!inistrados por JUNJI c:n el afio t/_Capacidad de 4,2% | 31-12-2015
cuna de Jardines Infantiles atencién en nivel sala cuna de Jardines Infantites
administrados por JUNIJI. administrados por JUNJI, en el afio T -1)-1}*100
Porcentaje de Supervisiones Técnicas | (Ndmero de Supervisiones Técenicas realizadas a
realizadas a establecimientos del establecimientos del Programa educativo Jardin Infantil v

3 10% R Programa educativo Jardines Infantil | alternativo de atencidn en el afio t / NUmero de Supervisiones 75,0% | 31-12-2015

y Alternative.

Técnicas programadas para los establecimientos del Programa
educativo Jardin Infantil y Alternative de atencidn en el afto
£)*100

{1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Vieta SUPUESTOS N
1 Inexistencia de demanda de atencién de parvulos.
2 1.- Factores climdticos.
2.- Dispersién geogrdfica
3.- Enfermedades estacionales de los parvulos
4.- Catastrofes naturales
S.- Paralizacién de los gremios
3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién agendadas por
las Educadoras de Parvulos.
4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos
5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catdstrofes regionales o nacional
[ Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo:
1.- Cambio de domicllio de las familias
2.- Inexistencia de vacantes o de Jardin Infantil en nueva direccién del pdrvulo
7 1.- Problemas en el traspaso de los terrenos por factores o gestiones externas a |a Institucién.
2.- Retraso en |a identificacién de los recursos de inversién por factores o gestiones externas a 12 Institucién,
3.- Licitaciones sin oferentes
4.- Término anticipado de contratos.
5.- Imprevistos como robos, inundaciones, incendios, catastrofes.
8 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Cambic de Politicas emanadas de

los Ministerios

Pég. 23




Meta MEDIOS DE VERIFICACION

1 Reperte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacidn de Parvulos, GESPARVU

3 1.- Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por ia Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC.

2.- Informe de cobertura emitido por la Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t.

4 Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promocién de Ambientes Bien tratantes
{UPAB) DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

5 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucidn de Requerimiento de Gaste sin movimiento efectivo al 31.08.2015.

6 Reporte anual Sistema Informaético de Gestidn de Parvulos "GESPARVU"

7 Reporte anual Sistema Informético de Gestién de Parvulos "GESPARVU"

8 Informe Regional Anual de Supervisiones Técnicas afio 2015 emitido por Sub directora técnica aprobado por Director/a Regional

Meta NOTAS TECNICAS

1 1.- Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad de atencidn: Jardin Infantil
administrados por JUNJI {Cldsicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNII (VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre
de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.- Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestién de Parvulos (GESPARVU),

3.- La capacidad corresponde a |a capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados ffuncienando.

4.- El Indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal debido a
intervencidn o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJL

2 La medicién del indicador considera los pdrvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil, {Jardin Infantil Administrades
por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNII) correspondiente af periodo Marzo /Diciembre de cada afio, por to que el
promedio anual se calcula sobre diez meses.

3 1.- El indicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico.
Comprenderd a los parvulos matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil: Administrados por JUNJI {Cldsicos) y Administrados por
Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

2.- La medicidn del indicador excluye a las modalidades de atencidn del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencidn de parvulos y 12 entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

3.- Para efectos de! indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado a las
madres, padres y/o apoderadas/os.

4 1.- El numerador de este indicador corresponderd a |as situaciones de presunto maltrato infantil en que JUNJI ha realizado derivacién del parvulo
y/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.

2.- Los criterios para la derivacidn de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccidn e
intervencidn en sitvaciones de maltrato infantil” y en el "Documento de apoyo para reportar indicador CDC 2015”, emitide por 1a Unidad de
Promocidn de Ambientes Bien Tratantes de Direccién Nacional de JUNJI.

3.-La fuente de informacion corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promecidn de
Ambientes Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil.

4.- 56lo se consideran en el denominador aquellas situaciones de presunto maltrato infantil que requieren de derivacidn ala red.

5 El indicador se medirad en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2.- A nivet NACIONAL: considera el presupuesto vigente a |a Institucidn para los Subtitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170) v 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

6 1.- El indicador considera los parvulos matriculados en el mes de Abril en el programa Educativo Jardin Infantil en sus modalidades jardin
Infantil Administrados por JUNII {Clasicos) y jardin Infanti! administrados por terceros con financiamiento de JUNJ (VTF).

2.- La permanencia del pdrvulo es en cualquier modalidad de atencidn de JUNJI por cuanto se realiza seguimiento al RUT a través del sistema de
gestion de pdrvulos (GESPARVU).

3.- El afio lective corresponde al periode Marzo - Diciembre, sin embargo por las caracteristicas y rotativa de pdrvulos que se produce en el mes
de marzo, en forma prioritaria por la desadaptacién, el indicador considera para efectos de medicidn: Abril / Diciembre.

4.- El medio de verificacién es el Reporte anual Sistema de Gestidn de Parvulos "GESPARVU" que contiene el nimero de parvulos matriculados
en Abril y el ndmero de pdrvulos que se mantienen en el sistema hasta el mes de diciembre.,

7 1.- £l indicador establece una relacién (diferencia positiva) de la capacidad en nivel sala cuna de los Jardines Infantiles administrados por JUNJI
{clasicos) entre diciembre del afio t y el mes de Diciembre del afio anterior {2014/2015).
2.- Elaumento dela capacidad corresponde 3 lo ingresado al Sistema de Gestidn de Pérvulos (GESPARVUY), por tanto es una capacidad operativa
3.- El denominador se mantiene en el sistema de informacidn para la gestién (SIG)} en forma permanente desde enero a diciembre del 2015
4.- El indicador sera medido mensualmente ingresando los datos en el {SIG).

8 1.- El indicador considera para efectos de medicién los establecimientos del Programa Educativo jardin Infantil en su modalidad de atencidn

jardin Infantil administrados por JUNJI (Cldsicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI{VTF) y del Programa Educativo
alternativo de atencién en sus modalidades jardin familiar, laboral y étnico, Programa mejoramiento a la infancia (PMI) y Centros Educativos
Culturales de infancia (CECI).

2.- Se entiende por supervisién técnica |a asesoria y apoyo que realiza algdn profesional integrante del Equipo Técnico Regional {ETR} a los
jardines infantiles las que quedan consignadas con objetivo y compromisos en Pauta de supervisién.

3.- Elinforme anual Supervisiones Técnicas es emitido por subdirectara técnica regional al finalizar el afio lectivo aprobado por Director/a
regional.

4.- L3 programacion de las Supervisiones Técnicas responde a la realidad regional.

5.- £l numero de supervisiones programadas {denominador} se mantiene en Sistema de Informacién de la Gestidn {SIG) hasta finalizar el
pericdo.

6.- £l informe anual de supervisiones contendra el Programa de supervisiones elaborado para el afie que se informa, dando cuenta del
denominador.
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Convenio de Desempefio Colectivo 2015
EQUIPO 9: REGION DE LA ARAUCANIA

Ml::' 21 pond. l:dpi‘c’attli,. Indicador Formula de céiculo ';noe:: Plazo

Porcentaje de matricula promedio de | (Matricula promedio de parvulos en el Programa Educativo
parvulos con respecto a la capacidad | Jardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencidn en el

2 10% T de atencién en el Programa Educative | Programa Educative Jardin Infantil en el afio £)*100 94,0% | 31-12-2015
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual {Asistencia mensual promedio de pédrvulos del Programa
promedio de pdrvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio t/Matricula mensual promedio

2 15% T Educativo Jardin Infantil, respecto de | de pdrvulos del Programa Educative Jardin Infantil en afio 782% | 31-12-2015
matricula mensual promedio. t)* 100
Porcentaje de pdrvulos con {Namero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacién
Entrevistas da Retroalimentacién entre la Educadora de Parvulos v los padres en los Jardines
entre la Educadora de Parvulos y los Infantiles Clasicos y Administrados por Terceros con

3 15% T padres en los Jardines Infantiles financiamiento JUNJI / Nimero de pdrvulos matriculados al 55,0% | 31-12-2015
Clasicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio t)*100
con financiamiento JUNJI.
Porcentaje de situaciones de {NOmero de situaciones de presunto maltrato infantil que son

4 20% T prgsunto maltrato infantil que son d‘eriva‘dos alared de apoyoenel ?ﬁo tl.NOmero d'e 75,0% | 31-12-2015
derivadas a la red de apoyo. situaciones de presuntc maltrato infantil que requieren ser

derivados a la red de apoyo en el afio t) * 100

Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo. 22-24
ejecutado de los Subtitulos, 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al

5 10% T {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtitulos . 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 {exceptuando 24.03.170) v 29 a nivel

REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100

Variacidn porcantual de reclamos de | {(NUmero de reclamos de apoderados de jardines infantiles
apoderados de jardines cldsicos cldsicos recibides en el SIAC en el afio t / Numero de reclamos

6 10% R recibidos en el SIAC en el afiot, de apoderados de jardines infantiles clisicos recibidos en el T14% | 31-12-2015
respecto al afio anterior t-1. SIAC en el afiot-1)-1)*100
Porcentaje de jardines infantiles {Numero de jardines infantiles cldsicos administrados por
cldsicos administrados por JUNJI que | JUNJI que cuentan con |a presencia de al menos un

2 10% R cuentan con la presencia de al menos represer{tante' de cada st.jbdi.recc?én dg la regién en reuniones 81.0% | 31-12-2015
un representante de cada de trabajo/ Numero de jardines infantiles cldsicos
subdireccion de la regién en administrados por JUNJI existentes en |a regidn)* 100
reuniones de trabajo.
Porcentaje de satisfaccién de las {NUmero de familias que manifiestan estar satisfechas o muy
familias usuarias respecto dela satisfechas con la atencién educativa ofrecida en los jardines

g 10% R atencidn educativa ofrecida en los infantiles con sello intercultural de la Red JUNII, segln 85.0% | 31-12-2015

jardines infantiles y alternativos con
sellg intercultural, dela Red JUNII.

encuesta regional/Numero de familias que responden
vélidamente la encuesta regional de satisfaccidn de los
jardines infantiles con sello intercultural de la Red JUNJI)} * 100

{1) Tipe de indicador: Transversal o Regional

Meta SUPUESTOS

1 Inexistencia de demanda de atencién de parvulos.

2 1.- Factores ¢limatlcos.
2.- Dispersién geogréfica
3.- Enfermedades estacionales de los parvulos
4.- Catastrofes naturales
5.- Paralizacién de los gremios

3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién agendadas por
las Educadoras de Parvulos,

4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a dende derlvar casos complejos

5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catdstrofes regionales o nactonal

3 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo.

7 Que no existan recursos para vidticos y/o pasajes y se privilegie la realizacién de otras tareas. Esto se demostraria mediante un informe de la
Unidad de Presupuesto que indique la falta de recursos.

] Que existan condiciones ajenas a la institucién, que afecten la relacién con las comunidades Mapuche y que influyan en la satisfaccién de las

familias.
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Meta MEDIOS DE VERIFICACION

1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacidn de Pérvulos, GESPARVU

3 1.- Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seccion de Estudios y Estadisticas DIRNAC.

2.- Informe de cobertura emitido por la Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t.

4 informe anual de situaciones de presunto maitrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promocidn de Ambientes Bien tratantes
{UPAB) DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

5 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucién de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015.

6 Registro de reclamos y consolidado, emitido por el SIAC Regional, a la encargada nacional de SIAC, al mes de Diciembre de 2015.

7 1.- Registro de asistencia de cada reunién.

2.- Actas de reuniones.
3.- Ndmina de jardines infantiles cldsicos administrados por JUN!I en |3 regién.
8 Informe de la encuesta regional de satisfaccidn de familias, aplicada a jardines infantiles con sello intercultural de la Regién de La Araucania.
Meta NOTAS TECNICAS )

1 1.- Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad de atencién: Jardin Infantil
administrados por JUNJI {Cldsicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre
de cada aiie, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.- Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Parvulos (GESPARVU).

3.- La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados ffuncionando.

4.- El indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucidn por cierre temporal debido a
intervencién o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJL

2 La medicidn del indicador considera los parvulos matriculados {(GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil, (Jardin infantil Administrados
por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI correspondiente al periode Marzo /Diciembre de cada afio, por lo que el
promedio anual se calcula sobre diez meses.

3 1.- El indicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadasfos de los pdrvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico.
Comprenderd a los parvulos matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil: Administrados por JUNII {Cldsicos) y Administrados por
Terceros con financiamiento JUNJI {VTF).

2.- La medicidn del indicador excluye a las modalidades de atencidn del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencidn de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

3.- Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado a las
madres, padres y/o apoderadas/os.

4 1.- El numerador de este indicador corresponderd a las sitvaciones de presunto maltrato infantil en que JUNII ha realizade derivacién del parvulo
y/o derivaciones de otros actores a |as redes de apoyo.

2.- Los criterios para la derivacidn de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccidn e
intervencidn en sitvaciones de maltrato infantil” y en el "Documento de apoyo para reportar indicador CDC 2015”, emitido por la Unidad de
Promocidn de Ambientes Bien Tratantes de Direccién Nacional de JUN.

3.-La fuente de informacidn corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrate Infantil” en el cual las Unidades de Promocidn de
Ambientes Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil.

4.- S6la se consideran en el denominador aquellas situaciones de presunto maltrato infantil que requieren de derivacidn a la red.

5 Elindicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestaric 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, Incrementos o reduccionas.

2. A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a |a Institucidn para los Subtitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestaric 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

6 1.- Se consideran jardines cldsicos los 17 jardines con financiamiento del programa 01 existentes a diciembre de 2014 y los cuatro Jardines
infantiles de Temuco que tiene estructura de jardin clasico {Lucerito, Coralito, Las Estrellitas y Trencito).

2.- No se incluirdn eventuales reclamos de apoderados de jardines infantiles cldsicos que pudieran ponerse en funcionamiento durante el ailo
2015, como parte de la meta presidencial, ya que no es posible estimar cudntos jardines estarian en esta condicién.

7 Se entenderd por equipo directive, la participacién de al menos un representante de cada Seccién o Subdireccién y la Directora Regional o quien
ella designe como su reemplazante.

8 1.- Se entiende por jardines infantiles con sello intercultural de la Red JUNJI, 3 jardines infantiles cldsicos, 21 jardines alternativos y 24 jardines

VTF, de caricter intercultural, con una capacidad total de 1.537 nifios y nifias.

2.- El denominador se definird en funcion de la matricula de esas 48 Unidades Educativas en el mes de Abril de 2015.

3.- La medicidn final del indicador se hard con los resultados de la encuesta regional de satisfaccién de familias, aplicada a Jardines Infantiles con
sello intercultural en la Red JUNJI, aplicada en el mes de Mayo.

4.- Los resultados se obtendrdn en el mes de julio.

5.- El informe serd elahorado por {a Subdireccion de Planificacion junto a la Subdireccién Técnica regional.
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Convenio de Desempefio Colectivo 2015
Eaquipo 10: REGION DE LOS LAGOS

M | pond. l:'dpi:af;’. Indicador Férmula de colculo e | Plazo

Porcentaje de matricula promedio de { (Matricula promedio de parvulos en el Programa Educativo
parvulos conrespecto a la capacidad | Jardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencién en el

1 10% T de atencién en el Programa Educativo | Programa Educativo Jardin Infantil en el afio t)*100 91.8% | 31-12-2015
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
promedio de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afic t/Matricula mensual promedio

2 10% T Educativo Jardin Infantil, respecto de | de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio 76,5% | 31-12-2015
matricula mensual promedio. t)*100
Porcentaje de parvulos con {Ndmero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacidn
Entrevistas de Retroalimentacidn entre la Educadora de Pérvulos vy los padres en los Jardines
entre la Educadora de Parvulos ylos | Infantiles Clasicos y Administrados por Terceros con

3 20% T padres en los lardines Infantiles financiamiento JUNJI / Nimero de parvulos matricuiados al 56,0% | 31-12-2015
Clasicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio t)*100
con financiamiento JUNJI.
Porcentaje de situaciones de {Ndmero de situaciones de presunto maltrato infantil que son

4 20% T pre.sunto maltrato infantil que son d.eriva‘dos a lared de apoyo en el laﬁo t/.Nﬁmero dg 70,0% | 31-12-2015
derivadas a la red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser

derivados a la red de apoyo en el afio t) * 100

Porcentaje de presupuesto vigente (Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo. 22-24
ejecutado de los Subtitulos. 22-24 {exceptuando 24.03.170) v 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al

5 10% T [exceptuando 24.03.170) v 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtitulos . | 60,0% | 31-08-201%
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel

REGIONAL/NACIONAL al 31,08,2015) * 100

Porcentaje de Jardines Infantiles {NOmerototal de Jardines Infantiles clésicos de administracién
cldsicos de Administracién Directa directa que implementan plan de mejora afio t/ Numero total
que implementan el plan de mejora, | de Jardines Infantiles cldsicos de administracidn directa que

6 10% R .en rei?cidn a|.totai de jard'ir}es . aplicaron MGCEP afo t-2)*100 71.4% | 31-12-2015
infantiles clasicos de administracién
directa que aplicaron el Modele de
Gestidn de la Calidad de |a Ed.
Parvularia (MGCEP) el 2013
Porcentaje de Informes de Gestién {Numero de Informes de Gestién de Meta Presidencial
de Meta Presidencial enviados enviados oportunamente a Directar{a) Regional en el afio t /

7 10% R opo'rtunamente a. Director(a) Nimero total de Informes de Gestion de Meta Presidencial 75.0% | 31-12-2015
Regional en relacién a Informes de programados para el afigt}*100
Gestién de Meta Presidencial
programados en el aflo
Porcentaje de parvulos matriculados | (Numero de pérvulos matriculados en Programa Educative
en Programa Educativo Jardin Infantil | Jardin Infantil y Programa Educativo Alternativos de Atenclén

8 10% R y Programa Educativo Alternativos de | cuyas madres trabajan y/o estudian afio t / Numero total de 72,09 | 31-12-2015

Atencidn cuyas madres trabajan y/o
estudian

parvulos matriculados en Programa Educativo Jardin infantil y
Programa Educativo Alternativos de Atencidn el afio t)*100

{1} Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta | SUPUESTOS

1 Inexistencia de demanda de atencién de parvulos.

2 1.- Factores climaticos.
2.- Dispersién geografica
3.- Enfermedades estacionales de los parvulos
4.- Catastrofes naturales
5.- Paralizacién de los gremios

3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistlr a [as entrevistas de retroalimentacién agendadas por
tas Educadoras de Pdrvulos.

4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos

5 Hechos fortultos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catdstrofes regionales o nacional

[ Hechos fortuitos comprobables, que inciden ¢ afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Demora de contratistas en la
ejecucién de proyectos de reposicién ¢ conservacion de jardines infantiles

7 Hechaos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Correo institucional fuera de
Servicio

8 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en fas variables que se estén midiendo:

1.~ catdstrofes a nivel nacional o internacional gue influyan en la variacién y/o fluctuacién de 1a oferta laboral para las mujeres.
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Meta MEDIQS DE VERIFICACION

1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

3 1.- Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC.

2.- Informe de cobertura emitido por la Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t,

4 Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantll elaborado por profesional de la Unidad Promocidn de Ambientes Bien tratantes
{UPAB) DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

5 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucidn de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015.

6 Informe anual de Jardines Infantiles que implementan Planes de Mejora, elaborado por Subdirector/a de Contraloria Interna aprobado por
Director/a Regional.

7 Correo Institucional de Subdireccién de Cobertura e Infraestructura que adjunta Informe de Gestidn de Meta Presidencial a Director/a Regional

8 Informe Naciona! de Focalizacidin, emitido por la Sub Dpto. de Planificacidn DIRNAC

Meta NOTAS TECNICAS

1 1.- Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educative Jardén Infantil en su modalidad de atencidn: Jardin Infantil
administrados por JUNII (Clasicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre
de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.- Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Pérvulos {GESPARVU),

3.- La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados ffuncionando.

4.- El indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas canstrucciones o la disminucién por cierre temporal debido a
intervencién o por cierre de un establecimiento administrade por terceros con financiamiento de JUNII.

2 La medicién del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil, (Jardin Infantil Administrados
por JUNJI'y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada afio, por lo que el
promedio anual se calcula sobre diez meses.

3 1.- El indicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Parvulos con |as madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo alas orientaciones definidas por el Departamento Técnico.
Comprenderd a los parvulos matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil: Administrados por JUNJI [Clésicos) y Administrados por
Terceros con financiamiento JUNJI {VTF).

2.- La medicién del indicador exciuye a las modalidades de atencidn del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencion de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Pérvulos.

3.- Para efectos del indicador el pdrvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del ndmero de entrevistas que se les hayan realizado alas
madres, padres y/o apoderadas/os.

4 1.- Ef numerador de este indicador correspondera a las situaciones de presunto maltrato infantil en que JUNJI ha realizado derivacion del pdrvulo
y/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.
2.-Los criterios para la derivacion de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccion e
intervencién en situaciones de maltrato infantil” y en el "Documente de apoyo para reportar indicador CDC 2015, emitidoe por la Unidad de
Promocion de Ambientes Bien Tratantes de Direccién Nacional de JUNIL.
3.-La fuente de informacidn corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cua! ias Unidades de Promocién de
Ambientes Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil.

4.- S6lo se consideran en el denominador aquellas situaciones de presunto maltrato infantil que requieren de derivacion a la red.

5 El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL. ;

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducclones.

2.- A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a |a Institucidn para los Subtitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170} y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

6 1.- €l indicador aplica a los Jardines infantifes cldsicos administrados por JUNII con resuitados en el proceso aplicacién del Modelo de Gestidn de
la Calidad de ta Ed. Parvularia.

2.- Se entendera que unJardin Infantil Cldsico de Administracidn Directa ha implementado el plan, cuando ha ejecutado a lo menos et 75% de las
estrategias de mejoramiento planificadas.
3.- £l Informe, medio de verificacidn, se elabora al finalizar el periodo {diciembre)

7 1.- El indicador supone un programa de cuatro (4) informes de Gestién de Meta Presidencial en el afio calendario 2015; Abril, {corte a Marzo),
lulio (Corte a Junio), Octubre (Corte a Septiembre) y Diciembre {corte a Nov), cifra o nimero que se constituye en el deneminador de Ia formula.
2.- Cada uno de los informes emitidos (4) se enviard oportunamente a través de correo electrénico en un plazo no mayor al ditimo dia del mes
siguiente al establecido como corte.

8 1.- La medicién del indicador considera los parvulos matriculados en Programa Educativo Jardin Infantil (Jardin Infantil administrado por JUNJI y

por terceras con financiamiento de JUNII) y programa Educativo Alternativos de Atencidn {laboral, familiar y étnico), excluyendo las modalidades
de atencién CECl y PMI.

2.- Se considera como trabajo ague! que es remunerado y ejercido por la madre en el domicilic o fuera de él. Por estudio |la madre que se
encuentran estudiando en cualquier nivel del sistema educativo.

3.- La situacidn de 13 madre que trabaja/estudia se consigna en la ficha de postulacidén y matricula de cada pdrvulo, previa presentacién de
documentacidn que la respalda, informacidn que posteriormente es registrada por cada educadora de parvulos responsable de un grupo de
atencién de un jardin Infantil en el registro de toma de datos (RTD). Informacidn que se digita en e! mes de Mayo a nive! de cada Direccidn
Regional en el Sistema Gestidn de Parvulos (GESPARVU).
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Convenio de Desempeiio Colectivo 2015
EQuIPO 11: REGION DE AYSEN

M:,t @ Pond. I:;:;z’). Indicador Formula de calculo '::;t: Plazo
Porcentaje de matricula promedio de | (Matricula promedic de parvulos en el Programa Educativo
parvulos con respecto a la capacidad | Jardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencién en el
1 10% T de atencién en el Programa Educativo | Programa Educativo Jardin Infantil en el afio 1)*100 92,6% | 31-12-2015
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual [Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
promedic de parvulos del Programa Educativeo Jardin Infantil en afio t/Matricula mensual promedio
2 15% T Educativo Jardin Infantil, respecto de | de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio 78,7% | 31-12-2015
matricula mensual promedio. 1)*100
Porcentaje de parvulos con (Nomero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacion
Entrevistas de Retroalimentacidn entre la Educadora de Parvulos y los padres en los Jardines
entre la Educadora de Parvulos y los | Infantiles Clésicos y Administrados por Tercergs con
3 15% T padres en los Jardines Infantiles financiamiento JUNJI / Numero de parvulos matriculados al 55.0% | 31-12-2015
Clasicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afic t)*100
con financiamiento JUNJI,
Porcentaje de situaciones de {Numero de situaciones de presunto maltrato infantil que son
4 20% T pre?unto maltrato infantil que son d.eriva.dos alared de apoyoenel ?ﬁo t/.Ndmero dfe 70,0% | 31-12-2015
derivadas a la red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser
derivados a la red de apoyo en el afio t) * 100
Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitule, 22-24
ejecutada de los Subtitulos. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 2 nivel REGIONAL/NACIONAL al
5 10% T {exceptuando 24,03.170) y 29 a nivel | 21.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtitulos . | 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 (exceptuando 24.03.170} y 29 a nivel
REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100
Porcentaje de pérvulos matriculados | (NUmero de parvulos matriculados en Programa Educativo
an Programa Educativo Jardin Infantil | Jardin infantil y Programa Educativo alternativos de atencidn
6 10% R ¥ Programa Educativo alternativos de | cuyas madres trabajan y/o estudian afio t/Namero total de 76,0% | 31-12-2015
atencidn cuyas madres trabajan y/o parvulos matriculados en Programa Educative Jardin Infantil y
gstudian Programa Educativo alternativos de atencion el afio t)*100
Porcentaje de funciocnarios (Numero de funcionarios capacitados en el afio t / Dotacién
7 10% R capacitados en el afio respecto de la efectiva promedio afio t)*100 70,0% | 31-12-2015
dotacidn efectiva.
Porcentaie de contrataciones {Numero de drdenes de compras por tratos directos emitidas
g 10% R efectuadas por tratos directos en el mediante el Portal Mer_ca}do Pﬁbli_co en el afo t/Total de 30,0% | 31-12-2015
afo. érdenes de compra emitidas mediante el Portal Mercado
Publico en el afio t)*100
(1} Tipo de indicador: Transversal o Regional
Meta SUPUESTOS
1 Inexistencia de demanda de atencién de parvulos.
2 1.- Factores climéticos.
2.- Dispersidn geogréafica
3.- Enfermedades estacionales de los parvulos
4.- Catdstrofes naturales
5.- Paralizacién de los gremlos
3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir 2 las entrevistas de retroalimentacién agendadas por
las Educadoras de Parvulos.
4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos
5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catdstrofes regionales o nacional
6 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: catdstrofes a nivel nacional o
internacional que influyan en la variacién y/o fluctuacidn de la oferta laboral para las mujeres.
7 Hechos fortuitos comprobables, gue inciden o afecten negativamente en |as variables que se estén midiendo.
8 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: Realizar contrataciones que

estén fuera del marco regulatorio
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Meta MEDIOS DE VERIFICACION

1 Reperte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

3 1.- Reporte de entrevista de retroalimentacion emitido por la Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC.

2.- Informe de cobertura emitido por la Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t.

4 Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promotién de Ambientes Bien tratantes
(UPAB} DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

5 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucion de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015.

-] Informe Nacional de Focalizacidn, emitido por Sub Departamento de Planificacién Nacional,

7 1.- Registro de Capacitaciones en SISPUBLI
2.- Informe de Dotacidn efectiva promedio mensual emitido por el Subdirector de Recursos Humanos.

8 Informe anual emitido por el Subdirector de Recursos Fisicos y Financieros (RRFF) regional, aprobado por Director/a Regional

Meta NOTAS TECNICAS

1 1.- Indicador con medicidn mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad de atencién: Jardin Infantil
administrados por JUNJI {Clésicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNII (VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre
de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.- Los datos para infarmar los resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Parvulos (GESPARVU).

3.- La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados ffuncionando.

4.- €l indice varia en funcién de! aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal debido a
intervencién o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNII

2 La medicién del indicador considera los parvulos matriculades (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil, {Jardin Infantil Administrados
por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada afio, por lo que el
promedio anual se calcula sobre diez meses.

3 1.- El indicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/fo apoderadas/os de [os pdrvulos, a fin de
retroalimentarles sabre el proceso educativo de niftos y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico.
Comprenderd 3 los parvulos matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil: Administrades por JUNII {Clasicos) y Administrados por
Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

2.- La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educative Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencién de parvulos y 1a entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

3.- Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado a las
madres, padres y/o apoderadas/cs.

4 1.- El numerador de este indicador corresponderd a las situaciones de presunto maltrato infantil en que JUNJ ha realizado derivacién del pdrvule
y/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.

2.- Los criterios para la derivacién de casos y red de apoyo se encuentran definidos Institucionatmente en el “Protocolo de deteccién e
intervencién en situaciones de maltrato infantil” v en el “Documento de apoyo para reportar indicador COC 2015”7, emitido por la Unidad de
Promocién de Ambientes Bien Tratantes de Direccidn Nacional de JUNII.

3.-La fuente de informacién corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocién de
Ambientes Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil.

4.- S6lo se consideran en el denominador aquellas situaciones de presunto maltrato infantil que requieren de derivacion a la red.

5 El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL,

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03,170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mas todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2.- A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente 2 la Institucién para los Subtitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mas todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

6 1.- La medicién del indicador considera los parvulos matriculados en Programa Educativo Jardin Infantil {Jardin Infantil administrado por JUNJIy

por terceros con financiamiento de JUNJI) y programa Educative Alternatives de Atencién (laboral, familiar y étnico), excluyendo las modalidades
de atencién CECl y PMI.
2.-5e considera como trabajo aquel que es remunerado y ejercido por la madre en el domicitio o fuera de él. Por estudio la madre que se
encuentran estudiando en cualquier nivel del sistema educativo.
3.- La situacién de la madre que trabaja/estudia se consigna en |a ficha de postulacién y matricula de cada parvulo, previa presentacién de
documentacién que la respalda, informacidn que posteriormente es registrada por cada educadora de parvulos responsable de un grupo de
atencién de un jardin Infantil en el registro de toma de datos (RTD). informacién que se digita en el mes de Mayo a nivel de cada Direccidn
Regional en el Sistema Gestién de Parvulos {GESPARVU).

7 Las capacitaciones deben formar parte del Plan Anual de Capacitaciones.

8 1.- El indicador se ajusta 3 1o establecido en la Ley de Compras, la que establece que esta modalidad “Trato Directe” solo puede utilizarse en

casos de cardcter excepclonal, por cuanto es un indicador descendente. Para efectos del indicador se entiende por "trate directo” como un
proceso de compra simplificado y excepcional, definido como aquel procedimiento de contratacion que, por la naturaleza de la negociacidn que
conlleva, debe efectuarse sin la concurrencia de tos requisitos sefialados para la licitacidn publica como para la privada, circunstancia que debe
ser acreditada.

2.- Los datos para la verificacion del cumplimiento, se extraen desde la Planilla integral de Seguimiento de Procesos contrastdndola con la
Informacién de www.mercadopublico.cl

3.- El Informe emitido por sub director de RRFF debe contener al menos listado de las drdenes de compra de Tratos Directos emitidas durante el
afio t y un listado del total de las érdenes de compra emitidas durante el afio t,
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Convenio de Desempefio Colectivo 2015
EQuIPO 12: REGION DE MAGALLANES

M:: a Pond.r ;3‘:;3. Indicador Formula de cdlculo I::)e:: Plazo

Porcentaje de matricula promedio de | {Matricula promedio de parvulos en el Programa Educativo
pédrvulos con respecto 2 la capacidad | Jardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencién en el

1 10% T de atencidn en el Programa Educativo | Programa Educativo Jardin Infantil en el afio t)*100 93,9% [ 31-12-2015
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
promedio de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio t/Matricula mensual promedio

z 10% T Educativo Jardin Infantil, respecto de | de parvulos del Programa Educative Jardin Infantil en afio 78.7% | 31-12-2015
matricula mensual promedio. t)*100
Porcentaje de parvulos con (Numero de pdrvulos con Entrevistas de Retroalimentacidn
Entrevistas de Retroalimentacién entre |a Educadora de Parvulos v los padres en os Jardines
entre la Educadora de Parvulos y los Infantiles Clasicos y Administrados por Terceros con

3 20% T padres en ios Jardines Infantiles financiamiento JUNII / Numero de parvulos matriculados al 55,0% 1 31-12-2015
Clasicos y Administrados por Terceros | mes de abril del aflo t}*100
con financiamiento JUNJI.
Porcentaje de situaciones de {Numero de situaciones de presunto maltrato infantil que son

4 20% T pre:f\unto maltrato infantil que son d.eriva.dos alared deapoyoenel ?ﬁo t/_NlJmero d_e 70,0% | 31-12-2015
derivadas a I3 red de apoyo. situaciones de presunto maltrate infantil que requieren ser

derivados a la red de apoyo en el afio t) * 100

Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo. 22-24
ejecutado de los Subtitulos. 22-24 {exceptuando 24.03.170) v 29 a nive! REGIONAL/NACIONAL al

5 10% T {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel | 31.08.2015 / Total de! presupuesto vigente de los Subtitulos . | 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL® /NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 (exceptuando 24,03.170) y 29 a nivel

REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100

Tasa de variacién anual dela ({Capacidad de atencidn en establecimientos del Programa

6 10% R capacidad t.ie atencién en ' Jardin Inf.antil Administr.ad.o por JUNJI en el afio t/C'apacidac! 1,9% | 31-12-2015
establecimientos del Programa Jardin | de atencidn en establecimientos del Programa Jardin infantil
Infantil Administrado por JUNIIL. Administrado por JUNII, en el afio t-1}-1)*100
Porcentaje de presupuesto vigente {Tota! presupuesto vigente asignado para capacitacién

7 10% R regional para capacitacion ejecutado | ejecutado al 31 de Agosto 2015 / Total presupuesto vigente 70,0% | 31-08-2015
al mes de Agosto de 2015. para capacitacion al 31 de agosto de 2015)*100
Porcentaje del Plan Operativo Anual | (Numero total actividades del Plan Operativo Anual (POA) de

g 10% R {POA) de |a regidn ejecutado la regibn ejecutadas en el afio t / Numero total actividades 90,0% { 31-12-2015

comprometidas en el Plan Operativo Anual (POA) de la regién
en el afo 1)*100

{1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta - SUPUESTOS
1 Inexistencia de demanda de atencion de parvulos.
2 1.- Factores climéticos.
2.- Dispersidn geografica
3.- Enfermedades estacionales de los parvulos
4.- Catastrofes naturales
5.- Paralizacién de los gremios
3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién agendadas por
las Educadoras de Parvulos.
4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos
5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catdstrofes regionales o nacional
6 1.- Probiemas en el traspaso de los terrenos por factores o gestiones externas a la Institucidn.
2.- Retraso en [a identificacidn de los recursos de inversidn por factores o gestiones externas a Ia institucion.
3.- Licitaciones sin oferentes
4.- Término anticipado de contratos.
5.- imprevistos como robos, inundaciones, incendios, catastrofes.
7 Hecho fortuito comprobable que incidan o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: falta de oferentes en licitaciones
publicadas para cursos solicitados
1 1.- Hecho fortuito comprobable, que incidan o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: compromisos sujetos a

participacién de externos.
2.- Cambio de Politicas emanadas por el Ministerio de Educacidn.
3.- Compromisos sujetos a participacién de externos
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Meta B MEDIOS DE VERIFICACION

1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Pérvulos, GESPARVU

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacidn de Parvulos, GESPARVU

3 1.- Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC.

2.- Informe de cobertura emitido por Iz Secclén de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t.

4 Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promotidn de Ambientes Bien tratantes
{UPAB) DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

5 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucién de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015.

6 Reporte Sistema Informatico de Gestidn de Pdrvulos "GESPARVU" de los meses Diciembre 2015 y Diciembre 2014.

7 Reporte SIGFE: "Estado de ejecucidn de requerimiento de Gasto sin mavimiento efectivo al 31.08.2015”,

8 1.- Plan Operativo Anual {POA) regional.

2.- Certificado emitido por Direccién Regional.
3.- Planilla de seguimiento al Plan Operativo Anual {POA} regional.
Meta NOTAS TECNICAS

1 1.- Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad de atencién: Jardin Infanti!
administrados por JUNJI (Clasicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al perfodo Marzo - Diciembre
de cada afio, por lo que &l promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.- Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Parvulos (GESPARVU).

3.- La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados /funcionando.

4.- E ndice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucidn por cierre temporal debido a
intervencién o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI,

2 La medicién del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil, {Jardin Infantil Administrados
por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada afio, por lo que el
promedio anual se calcula sabre diez meses.

3 1.- El indicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifigs y nifias, de acuerdo alas orientaciones definidas por el Departamento Técnico.
Comprenderd a los pdrvulos matriculades al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil: Administrados por JUNI {Cldsicos) y Administrados por
Terceros con financiamiento JUNII (VTF).

2.- La medicion del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencidn de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

3.- Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado a las
madres, padres y/o apoderadas/os.

4 1.- €l numerador de este indicador corresponderd a las situaciones de presunto maltrato infantil en que JUNJI ha realizado derivacién del parvulo
y/o derivaciones de ctros actores a las redes de apoyo.

2.- Los criterios para la derivacidn de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccién e
intervencidn en situaciones de maltrato infantil” y en el "Documente de apoyo para reportar indicador CDC 2015”, emitido por la Unidad de
Promaocidén de Ambientes Bien Tratantes de Direccidn Nacional de JUNN,

3.-La fuente de informacidn corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocidn de
Amblentes Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil,

4.- Sdlo se consideran en el denominador aquellas situaciones de presunto maltrato infantil que reguieren de derivacién a la red.

5 Elindicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2.- A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a fa Institucidn para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170} y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

6 1.- Este indicador serd medido mensualmente e ingresado en el sistema de informacién para la gestidn segin la informacién obtenida del Sistema
Informéatico de Gestidn de Parvulos GESPARVU,

2.- Se entiende por Programa Jardin Infantil Administrado por JUNJI todos aquellos Jardines Clsicos de administracién directa,

7 El presupuesto vigente corresponde al presupuesto inicial de [a REGION para CAPACITACION de los programas presupuestarios 01y 02 més todas
las modificaciones, &s decir, incrementos o reducciones

8 1.- El Plan Operativo Anual {POA} de |a regién comprenderd el consalidado de los planes de las Subdirecciones, Secciones y Unidades que

componen la Direccién Regional.
2.- E} seguimiento de las actividades del POA se realizard en forma mensual a través de una Planilla de seguimiento por el subdirector de
Planificacidn Regional.
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Convenio de Desempeino Colectivo 2015
EQuirpo 13: REGION METROPOLITANA

M:f 21 Pond. I::i:;::l]. Indicador Férmula de célculo n;oelt: Plazo
Porcentaje de matricula promedio de | (Matricula promedio de parvulos en el Programa Educativo
parvulos con respecto a la capacidad | Jardin infantil en el afio t /Capacidad de atencion en el
1 10% T de atencién en el Programa Educativo | Programa Educativo Jardin IanJantiI en el afio t}*100 94,7% | 31-12-2015
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual (Asistencia mensual promedio de pdrvulos del Programa
promedio de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio t/Matricula mensual promedio
2 10% T Educativo Jardin Infantil, respecto de | de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afo 76,6% | 31-12-2015
matricula mensua! promedio. $)*100
Porcentaje de parvulos con {Numero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacidn
Entrevistas de Retroalimentacién entre la Educadora de Parvulos v los padres en los Jardines
entre |a Educadora de Parvulos ylos | Infantiles Cldsices y Administrados por Terceros con
3 20% T padres en los Jardines Infantiles financiamiento JUNJE/ Ndmero de parvulos matriculados al 35.0% | 31-12-2015
Clasicos y Administrados por Terceros | mes de abvil del afio t)*100
con financiamiente JUNJI.
Porcentaje de situaciones de {Numero de situaciones de presunto maltrato infantil que son
4 15% T pre_sunto maltrato infantil que son d_erivados alared de apoyocenel ?ﬁo t/.Nl'm‘IEfO dfz 30,0% | 31-12-2015
derivadas a |a red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser
derivados a la red de apoyo en el afo t) * 100
Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo, 22-24
ejecutado de tos Subtitulos. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al
5 15% T {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtitulos . 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel
REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100
Porcentaje de acciones de (Numero total de acciones de Implementacidn de Sistema de
implementacién de Sistema de Medicidn de Reemplazabilidad de Licencias Médicas al interior
Medicién de Reernplazabilidad de de Jardines Infantiles de Administracién Directa ejecutadas en
[ 10% R Licencias Médicas al interior de el afio t/ Numero total de acciones de implementacién de 100,0% | 15-12-2015
Jardines Infantiles de Administracién | Sistema de Medicidn de Reemplazabilidad de Licencias
Directa. Meédicas al interior de Jardines Infantiles de Administracién
Directa programadas en el afio t)*100
Porcentaje de gjecucidn de acciones {Namero total de acciones de Plan anual de Capacitacién de
de Plan Anual de Capacitacion de Equipo Técnico Regional Ejecutadas al 30 de abril de 2015/
? 10% R Equipo Técnico Regional. Ndmero total de acciones de Plan Anual de Capacitacién de 87.5% | 30-04-2015
Equipo Técnico Regional programadas afio T)* 100
Porcentaje de acciones {Numero de acciones del Programa de Fortalecimiento
implementadas del Programa de Organizacional implementadas al 15 de Diciembre de 2015/
8 10% R Fortalecimiento Organizacional Nimero total de acciones del Programa de Fortalecimiento 80,0% | 15-12-2015
Qrganizacional programadas ) *100

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta . e ~ SUPUESTOS

1 Inexistencia de demanda de atencidn de parvulos.

2 1.- Factores climaticos. 2.- Dispersion geogrifica 3.- Enfermedades estacionales de los parvulos 4.- Catdstrofes naturales 5.- Paralizacidn de los
gremios

3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién agendadas por
1as Educadoras de Parvulos.

4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos

5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catdstrofes regionales o nacional

6 Absorcién de Jardines VTF a Administracion directa durante afio 2015 exigirian la revisién y adaptacién a nuevas prioridades.

7 Restriccitn de recursos inhiben Plan Anual de Capacitacién de Equipo Técnico Regional.

8 Absorcién de Jardines VTF a administracion directa durante afio 2015 exigirian ia revisidén y adaptacién a nuevas prioridades.

Meta MEDIOS DE VERIFICACION

1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

3 1.- Reporte de entrevista de retroalimentacidn emitido por |a Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC,
2.- Informe de cobertura emitide por la Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t.

4 Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promocidn de Ambientes Bien tratantes (UPAB)
DIRNAC, aprobade por el Coordinador Nacional UPAB

S Reporte SIGFE: Estado de Ejecucién de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015.

6 Informe Final de Implementacidn con fecha 15 de diciembre de 2015.
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Meta

MEDIOS DE VERIFICACION

1.- Plan Anual de Capacitacidn de Equipo Técnico Regional. 2.- Programas de cursos.

3.-Listado de asistencia. Registro SISPUBLI emitido con fecha 30 de Junio de 2015*.

*Al respecto es necesario destacar que si bien el plazo para la ejecucién de este Plan carresponde al 30 de abril, el Medio de Verificacidn es el
Informe SISPUBLI, estableciéndose un margen de tiempo que permita el ingreso de informacién al sistema.

1.- Plan de Fortalecimiento organizacional elaborado al 15 de diciembre de 2015 aprobado por Resolucién por parte de la Directora Regional.
2.-Informe final de implementacién del Programa de Fortalecimiento Qrganizacional.

Meta

NOTAS TECNICAS

1.- Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad de atencidn: Jardin Infantil
administrados por JUNII (Cldsicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre de
cada afio, por lo que ef promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.- Los datos para informar los resuitados se cbtienen del Sistema de Gestidn de Parvulos {GESPARVU),

3.- La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados ffuncionando.

4.- €l indice varia en funcién det aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucidn por cierre temporal debido a
intervencion o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicidn del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil, (Jardin Infantil Administrados
por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNII) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada afio, por lo que el
promedio anual se calcula sobre diez meses.

1.- Elindicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Pdrvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y niftas, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico.
Comprendera a los parvulos matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil: Administrados por JUNJI {Cldsicos) y Administrados por
Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

2.- La medicion del indicador excluye a las modalidades de atencidn del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con Técnicas
en atencién de parvulos y 1a entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Pérvulos.

3.- Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado a las
madres, padres y/o apoderadas/os.

1.- El numerador de este indicador corresponderd a las situaciones de presunto maltrato infantil en que JUNJI ha realizado derivacidn delt parvulo
y/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.

2.- Los criterios para la derivacién de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccidn e
intervencién en situaciones de maltrato infantil” y en el “Documento de apoyo para reportar indicador COC 2015", emitido por la Unidad de
Promocién de Ambientes Bien Tratantes de Direccion Nacional de JUNII.

3.-La fuente de informacién corresponde a! “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocién de Ambientes
Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil.

4.- Sélo se consideran en el denominador aguellas situaciones de presunto maltrato infantil que requieren de derivacién a la red.

Elindicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regicnal para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mas todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2.- A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a Ia Institucidn para los Subtitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mas todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

La implementacidn comprende 4 acciones, detalladas en Plan de Trabajo, el cua! se incorporaré en el informe final de implementacidn.

Se entiende por Sistemna de Medicidn el control a través de Planilla Excel de las Licencias Médicas recepcionadas por Unidad de Licencias médicas
con archivos excel de Reemplazos, de Unidad de Personas. Para lo anterior se requiere estandarizar los registros e incorporar columna con rol de
Licencia médica enlos archivos de reemplazo, que permita ir evaluando el Porcentaje de Reemplazos ejecutados respecto de las licencias
susceptibles de ser reemplazadas de acuerdo a estamento: Educadora de Pérvulos, Técnico en Pérvulos, Auxiliar de servicios, etc. Para concretar
este sistema se ha establecido la entrega gradual de avances, que exijan el mantenimiento de los controles durante todo el ado:

1.- Se precisard Implementacién de Sistema de Medicién de Reemplazabilidad de Licencias Médicas de lardines Infantiles de Administracién
Directa con plazo 30 de Mavyo.

2.- Primer Informe con corte evaluativo a 1a implementacion de fecha 30 de Junio de 2015. Este Informe debe contener registro de al menos un
70% del total de los reemplazos ejecutados asociados a Folio de Licencias médicas tramitadas susceptibles de ser reemplazadas, entre Marzo de
2015 y 30 de Mayo de 2015.

3.- Segundo Informe con corte evaluativo a la implementacidn de fecha 30 de Agosto de 2015. Este Informe debe contener registro de al menos un
80% del tota! de los reemplazos ejecutados asociados a Folio de Licencias médicas tramitadas susceptibles de ser reermplazadas, entre Marzo de
2015 y 30 de Mayo de 2015

4.- Emisidn de Informe Final de Implementacién de fecha 15 de diciembre de 2015.. Este Informe debe contener resultados de Reemplazabilidad
con cruce de Archivo Excel de Licencias Médicas tramitadas entre Marzo de 2015 y Octubre de 2015, especificando las aprendizajes desarrollades v
mejoras realizadas.

1.- Se ha considerado necesaria abordar en este Plan Anual de Capacitacién de Equipo Técnlco Regional : Contextos de Aprendizaje, Planificacién,
Evaluacidn, Organizacidn del Tiempo y del Espacio, Seguimiento de CAUE- CAA, Enfoque Territorial, GESPARVU, Seguimiento Plan Anual de
Gestidn, 2.- El plazo para la ejecucidn de este Pian corresponde a! 30 de abril. 3.- Et Registro SISPUBLI se emitird con fecha 30 de Junio de 2015*.
*Al respecto es necesario destacar que si bien el plazo para 1a ejecucién de este Plan corresponde al 30 de abril, el Medio de Verificacién es el
Inferme SISPUBLI, estableciéndose un margen de tiempo que permita el ingreso de infermacidn al sistemna.

El Programa de Fortalecimiento Organizacional se focaliza en 4 acciones establecidas en ia Investigacidn de Procesos Disciplinarios, las que serdn
evaluadas en el indicador:

1.- 4 Reuniones de andlisis integral de los procesos disciplinarios entre sub direcciones de Direccidn Regional Metropolitana.

2.- Revisidn de la normativa durante 1 Reunién de Directorio de Direccidn Regional Metropolitana y 8 Jardines Infantiles en de Administracion
Directa.

3.- Construceién de Protocolo de procedimientos seglin motivo.

4.- Generacion de Planilla para el control y medicién de tiempo por Proceso Disciplinario.

5.- Implementacion de Plan integral de capacitacidn para prevenir malas pricticas educativas a personal de Sub Direccién Técnica de Direccién
Regional Metropolitana y 30 lardines Infantiles en: Hora de Ingesta e introduccion de alimentos nuevos, Control de Emociones en situaciones de
estrés, Prevencidn de Accidentes.
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Convenio de Desempeiio Colectivo 2015
EQuipo 14: REGION DE LOS Rios

M;fa Pond. lz'd"i‘:;;’_ ,, indicador Formula de chlewlo "2":1‘: Plazo

Porcentaje de matricula promedio de | (Matricula promedio de parvulos en el Programa Educativo
pérvulos con respecto a la capacidad | Jardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencidn en el

1 10% ¥ de atencién en el Programa Educativo | Programa Educativo Jardin Infantil en el afio t)*100 95,2% | 31-12-2015
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
promedio de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio t/Matricula mensual promedio

2 15% T Educativo Jardin infantil, respecto de | de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio 760% | 31-12-2015
matricula mensual promedio. 1)*100
Porcentaje de parvulos con [Niémero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacién
Entrevistas de Retroalimentacién entre la Educadora de Parvulos v los padres en los Jardines
entre ta Educadora de Parvulos y los | Infantiles Clasicos y Administrados por Terceros con

3 20% T padres en los Jardines Infantiles financiamiento JUNI! / NUmero de parvulos matriculados al 55,0% | 31-12-2015
Cldsicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio t)*100
con financiamiento JUNJI,
Porcentaje de situaciones de {Nimero de situaciones de presunto maltrato infantil que son

4 15% T pre_sunto maltrato infantil que son d.eriva.dos alared de apoyoenel a.aﬁo t/'NUmero dfa 50,0% | 31-12-2015
derivadas a la red de apayo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser

derivados a la red de apoyo en el afio t) * 100

Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo. 22-24
ejecutado de los Subtitulos. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al

5 10% T {exceptuando 24.03,170) y 29a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtitulos . 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 a nive!

REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100

Parcentaje de parvulos matriculados | (Ndmero de parvulos matriculades en Programa Educativo
en Programa Educativo lardin Infantil | Jardin Infantil y Programa Educativo alternativos de atencién

6 10% R y Programa Educativo alternativos de | cuyas madres trabajan y/o estudian afio t/Numero total de 70,0% | 31-12-2015
atencién cuyas madres trabajan y/o parvules matriculados en Programa Educativo Jardin Infantit y
estudian Programa Educative alternativos de atencidn en el afio t)*100
Porcentaje de Jardines infantiles {Numero de Jardines Infantiles cldsicos administrades por
cldsico Administrado por JUNII y del JUNJ1y del Programa Alternativo Educativo de atencidn que
Programa Alternative Educativode | cuentan con Proyecto Educativo Institucienal (PEN) o Plan

? 10% R Atencién que cuentan con Proyecto General afio t/ NUmero total de Jardines Infantiles cldsicos 100,0% | 31-12-2015
Educativo tnstitucional (PEI} o Plan administrados por JUNJ| y del Programa educativo Alternativo
General. existentes en la regién afio t)* 100
Porcentaje de material entregado en | (NUmero de Guias de Despacho o Facturas recepcionadas en
un plazo maximo de 20 dias habiles a | un plazo méxima de 20 dias habiles en los Jardines infantiles

’ los Jardines infantiles cldsicos clésicos administrado por JUNH y del Programa educativo

8 10% R administrado por JUNJI y del Alternativo de atencién afio t/ Nimero total de Guias de 500% | 31-12-2015
Programa educativo Alternative de Despacho ¢ Facturas recepcionadas en bodega regional en el
atencidn. afio t} * 100.

{1} Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta o SUPUESTOS .

1 Inexistencia de demanda de atencién de parvulos.

2 1.- Factores climdticos. 2.- Dispersién geogréfica. 3.- Enfermedades estacionales de los parvulos. 4.- Catdstrofes naturales. 5.- Paralizacién de los
gremios

3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién agendadas por
las Educadoras de Pdrvulos.

4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos

5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catdstrofes regionales o national

B Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables gue se estén midiendo: catéstrofes a nivel nacional o
internacional que influyan en [a variacién y/o fluctuacién de |a oferta laboral para las mujeres

7 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo como por ejempla:
1.- Cierre de Unidad educativa por escasa demanda.
2.-Problemas de salud prolongada de Auxiliar de pérvulo a cargo de Jardin alternativo.
3.- Fusidn de Jardines cldsicos o Alternativos, lo cual puede afectar el total de Jardines.

8 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo:

1.- Falta de servicio de transporte o flete para entregar recursos materiales,
2.- Cambio en Presupuesto asignado para la distribucidn del material.

3.- Licencia médica o ausencia laboral prolongado del Encargado(a) de Bodega.
4.- Traslado de domicilio de edificio institucional regional lo cual puede retrasar el proceso de entrega en los jardines infantites.
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Meta ] MEDIOS DE VERIFICACION

1 Reparte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Pdrvulos, GESPARVU

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sisterna de Informacion de Parvulos, GESPARVU

3 1.- Reporte de entrevista de retroalimentacidn emitido por la Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC,

2.- Informe de cobertura emitido por la Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t.

4 Informe anwal de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promocién de Ambientes Bien tratantes (UPAB)
DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

5 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucion de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015.

b Informe Nacional de Focalizacién, emitido por Sub Departamento de Planificacién Nacional.

7 Informe Regional de Unidades educativas que cuentan con Proyecto Educativo Institucional o Plan General, emitido por Sub Directora Técnica v
aprobado por Director/a regional.

4 1.-informe Anual de Entrega de recursos materiales a las unidades educativas elaborado por Sub director de RRRF aprobado por Director/a
regional.

Meta o NOTAS TECNICAS

1 1.- Indicador con medicién mensual que considera |los datos del Programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad de atencidn: lardin Infantil
administrados por JUNJI {Cl&sicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI {VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diclembre de
cada aflo, por o que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.- Los datos para informar {os resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Parvulos (GESPARVU).

3.- La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir 1os cupos efectivamente ofertados /funcionando.

4.- €l indice varfa en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o [a disminucién por cierre temporal debido a
intervencidn o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNII,

2 La medicidn del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil, {Jardin Infantil Administrados
por JUNJI y Administrados por terceros can financiamiento JUNJI} correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada afio, por lo que el
promedio anual se calcula sobre diez meses.

3 1.- Ei indicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Parvules con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo alas orientaciones definidas por el Departamento Téenico.
Comprendera a los parvulos matriculados at mes de Abril en el Pragrama Jardin Infantil: Administrados por JUNJI {Cldsicos) y Administrados por
Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

2.- La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencidn del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con Técnicas
en atencidn de parvulos y 13 entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

3.- Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del niumero de entrevistas que se les hayan realizado a las
madres, padres y/o apoderadasfos. .

4 1.- €l numerador de este indicador correspondera a las situaciones de presunto maltrate infantil en que JUNJI ha realizado derivacién del parvulo
y/o derivaciones de otros actores a tas redes de apoyo.

2.- Los criterios para la derivacidn de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccién e
intervencién en situaciones de maltrato infantil” y en el “Documento de apoyo para reportar indicador CDC 2015, emitido por la Unidad de
Promocidn de Ambientes Bien Tratantes de Direccidn Nacional de JUNIL.

3.-La fuente de informacidn corresponde al "Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocién de Ambientes
Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil.

4.- S6lo se consideran en el denominador aquelias situaciones de presunto maltrato infantil que requieren de derivacidn ala red.

5 El indicader se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo, 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2.- A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a |a Institucidn para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mas todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

6 1.- La medicién del indicador considera las parvulos matriculados en Programa Educativo Jardin Infantll (Jardin Infantil administrado por JUNI| y
por terceros con financiamiento de JUNIH y programa Educativo Alternativos de Atencidn [laboral, familiar y étnico), excluyendo las modalidades
de atencién CECly PML.

2.- Se considera como trabajo aguel que es remunerade y ejercido por la madre en el domicilio o fuera de é1. Por estudio la madre que se
encuentran estudiando en cualquier nivel del sistema educativo.

3.- La situacidn de la madre que trabaja/estudia se consigna en la ficha de postulacidn y matricula de cada pérvulo, previa presentacién de
documentacién que la respalda, informacién que posteriormente es registrada por cada educadora de parvulos responsable de un grupo de
atencidn de un jardin Infantil en el registro de toma de datos [RTD). Informacidn que se digita en el mes de Mayo a nivel de cada Direccidn
Regional en el Sistema Gestidn de Pdrvulos (GESPARVU},

7 1.- El indicador cansidera los 2 Jardines Infantiles administrados por JUNJI {Clasicos) y los 12 jardines del Programa Alternative Educativo de
Atencién: familiar, laboral y étnico, NO se incluyen en el indicador Programa mejoramiento a ta infancia {PMI) y Centros Educativos Culturales de
Infancia (CECI).

2.- Las orientaciones técnicasy las caracteristicas de las modalidades de atencidn corresponde que los jardines infantiles elaboren un Proyecto
educativo Institucional {PE}), instrumento de gestidn que presenta una propuesta singular para dirigir y orientar en forma coherente, ordenada y
dindmica los procesos pedagdgicos, institucional y administrativo del establecimiento. En tanto los jardines del Programa Educativo alternativo de
atencidn alterativos (familiar, laboral y étnico) elaboran Plan General herramienta pedagdgica que sefiala el horizonte y centra el quehacer
educativo en objetivos y metas claras el que se genera en un proceso colective con la comunidad educativa.

8 1.- La medicién considera 2 Jardines Infantiles clsicos administrados por JUNJ y 12 Jardines Infantiles del Programa educativo Alternativo de

Atencidn (laboral, familiar y étnico). No se Incluyen en el indicador Programa mejoramiento a la infancia {PMI1) y Centros Educativos Culturales de
Infancia {CECI).

2.- Los recursos entregados considera: material fungible {aseo, oficina y otros) v no fungibte {mobiliario y otros).

3.- Para el cdlculo del deneminador, se consideran todas las Guias de Despacho y/o Facturas recepcionadas en Bodega regional por compras
regionales o centralizadas hasta noviembre de 2015. Para el cdlculo del numerador, se consideran todas las Gulas de Despacho o Facturas
recepcionadas y firmadas por la Directora o encargada de la unidad educativa correspondiente, al 31 de diciembre de 2015.

4.- Las cantidades proyectadas para el cdlculo de la meta son referenciales, debido a gue no existe registro histérico para proyectar los datos.
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Convenio de Desempefio Colectivo 2015
EQuiPo 15: REGION DE ARICA PARINACOTA

M::" 2 ! Pond. Irdpiza{:l. Indicador Férmula de célculo 2"0?: Plazo

Porcentaje de matricula promedio de | (Matricula promedio de pédrvulos en el Programa Educativo
parvulos con respecto a la capacidad | Jardin Infantil en el afio t fCapacidad de atencién en el

1 10% T de atencidn en el Programa Educativo | Programa Educativo Jardin Infantil en el aflo t)*100 98,3% | 31-12-2015
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual (Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
promedio de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio t/Matricula mensual promedio

2 10% T Educativo Jardin Infantil, respecto de | de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio 75.6% | 31-12-2015
matricula mensual promedio. t)*100
Porcentaje de parvulos con {Numero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacidn
Entrevistas de Retroalimentacién entre la Educadora de Parvulos y los padres en los Jardines
entre la Educadora de Parvulos ytos | Infantiles Casicos y Administrados por Terceros con

3 5% T padres en los Jardines Infantiles financiamiento JUNII / Nimero de pérvules matriculados al 60,0% | 31-12-2015
Clésicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio t}*100
con financiamiento JUNII,
Porcentaje de situaciones de {NUmero de situaciones de presunto maltrato infantil que son

4 15% T pre_sunto maltrato infantil que son clleriva.dos alared de apoyo en el ?ﬁo t/‘Ndmeru d‘e 75,0% | 31-12-2015
derivadas a ia red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser

derivados a la red de apoyo en el aflo t) * 100

Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo. 22-24
ejecutado de los Subtitulos. 22-24 {exceptuando 24.03.170) v 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al

S 10% T {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtitulos . { 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL®/NACIONAL a1 31.08.2015 | 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel

REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100

Porcentaje de respuesta a reclamos {Numero de reclamos recibidos de parte de |a ciudadania

6 10% R recibido§ de parte de la ciuda.danl’a res;?ondidos enun plazo mé:fimo de 15 dias habiles en el aflo t 98,5% | 31-12-2015
respondidos en un plazo mdximo de | / Numero total de reclamos ingresados a través del SIAC en el
15 dias habiles. ano t)*100
Parcentaje de parvulos matriculados | (Numero de parvulos matriculados en Programa Educativo
en Programa Educative Jardin Infantil | Jardin Infantil y Programa Educativo Alternativos de Atencidn

7 10% R y Programa Educative Alternativos de | cuyas madres trabajan y/o estudian afio t/Nimero total de 75,09% ] 31-12-2015
Atencidn cuyas madres trabajan y/o parvules matriculados en Programa Educativo Jardin Infantil y
estudian Programa Educativo Alternativos de Atencién el afio t)*100
Tiempo promedio de elaboracidn de | Suma (Fecha de término de elaboracidn de propuestas de
propuestas de Rescluciones exentas Resoluciones exenta y resoluciones afecta aflo T- Fecha de

8 10% R ¥ Resoluciones afecta. inicio de elaboracion de propuestas de Resoluciones exentay | 5 dias | 31-12-2015

resoluciones afecta afio T) / Total Resofuciones Exenta o
Afectas elaboradas afiot

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta ) SUPUESTOS

1 Inexistencia de demanda de atencidn de pérvulos.

2 1.- Factores climaticos.
2.- Dispersién geografica
3.- Enfermedades estacionales de los parvulos
4.- Catdstrofes naturales
5.- Paralizacién de los gremios

3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificuitades o resistencias para asistir a Ias entrevistas de retroalimentacidn agendadas por
las Educadoras de Parvulos.

4 tnexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos

5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catdstrofes regionales o nacional

6 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Datos de contactos erréneos que
no permitan responder el reclamo.

7 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: catidstrofes a nivel nacional o
internacional que influyan en la variacion y/o fluctuacién de la oferta laboral para tas mujeres.

8 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo:

1.- Cambios en la estructura organizacional de la Institucidn.
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Meta MED!OS DE VERIFICACION

1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacidn de Parvulos, GESPARVU

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

3 1.- Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por [a Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC,

2.- Informe de cobertura emitido por la Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t.

4 informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promocién de Ambientes 8ien tratantes
{UPAB} DIRNAC, aprabado por el Coordinador Nacional UPAB

5 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucion de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015.

6 Informe regicnal que contiene nuimero de reclamos totales y cumplimientos por rangos de tiempos, entregado en forma mensual por la
encargada regional del SIAC, validado con el respaldo mensual enviado desde DIRNAC { Registro Reclamos y Consclidado )

7 Informe Nacional de Focalizacidn, emitido por el Sub Departamento de Planificacion Nacional e informacidn proporcionada desde DIRNAC
extraida desde GESPARVU.

8 1.- Informe anual de elaboracién de Resoluciones emitido por el abogade/a o asesor /a Juridica aprobade por director{a) regional.

Meta NOTAS TECNICAS

1 1.- Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa E£ducativo Jardin Infantil en su modalidad de atencidn: Jardin Infantil
administrados por JUN)I {Cidsicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUN)I (VTF), correspondientes al periode Marzo - Diciembre
de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.- Los datos para informar los resultados se obtienen del Sisterma de Gestidn de Parvulos (GESPARVU).

3.- La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir |os cupos efectivamente ofertados ffuncionando.

4.- El indice varia en funcitn del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones ¢ la disminucién por cierre temporal debido a
intervencidn o por clerre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNIJIL

2 La medicidn del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil, (Jardin Infantil Administrados
por JUNIl y Administrados por terceros con financiamiento JUNII) correspendiente al periode Marzo /Diciembre de cada afio, por lo que el
promedio anual se calcula sobre diez meses,

3 1.- El indicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentarles scbre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico.
Comprenderd a los parvulos matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil; Administrados por JUNJI {Cl4sicos) y Administrados por
Terceras con financiamiento JUNII (VTF).

2.- La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencidn del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencién de pdrvulos y 1a entrevista es de responsabilidad de ta Educadora de Parvulos.

3.- Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza sole UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado a las
madres, padres v/o apoderadas/os.

4 1.- El numerador de este indicador corresponder3 a las situaciones de presunto maltrato infantil en que JUNJI ha reatizado derivacidn del parvulo
y/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.

2.- Los criterios para la derivacidn de casos y red de apovo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccién e
intervencidn en situaciones de maltrato infantil” y en el “Documento de apoyo para reportar indicador CDC 2015”, emitido por |a Unidad de
Promocién de Ambientes Bien Tratantes de Direccion Nacional de JUNII.

3.-La fuente de informacién corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocién de
Ambientes Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil.

4.- S6lo se consideran en el denominadoer aquellas situaciones de presunto maltrate infantil que requieren de derivacidn a lared.

5 El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestaric 01 y 02 mas todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2.- A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a la Institucidn para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

6 Indicador de medicién mensual y acumulativa chequeado en forma mensual con el Registro de Reclamos y Consolidado enviado desde DIRNAC.

7 1.- La medicién del indicador considera los pdrvulos matriculados en Programa Educativo Jardin Infantil (ardin Infantil administrado por JUNIl y
por terceros con financiamiento de JUNJI) v programa Educativo Alternativos de Atencidn {laboral, familiar y étnico), excluyendo las modalidades
de atencidn CECly PMI.
2.- Se considera como trabajo aquel que es remunerado y ejercido por la madre en el domicilio o fuera de él. Por estudio la madre que se
encuentran estudiando en cualquier nivel del sistema educativo.
3.- La sitvacidn de la madre que trabaja/estudia se consigna en la ficha de postulacién y matricula de cada parvulo, previa presentacidn de
decumentacidn que la respalda, informacidn que posteriormente es registrada por cada educadora de parvulos responsable de un grupo de
atencién de un jardin infantil en el registro de toma de datos {RTD). Informacion que se digita en el mes de Mayo a nivel de cada Direccidn
Regional en el Sistema Gestién de Parvulos (GESPARVU).

8 1. Elindicador, se refigre a todas aquellas Resoluciones que deban ser gestionadas por el abogado/a regional, independiente de la materia que

la competa. El tiempo destinado a |a creacién de la propuesta de Resolucidn no incluye aqué! que depende de la revisién o visacidn de otras
unidades o jefaturas.

2.- La meta considera dias hdbiles, contados desde el ingreso del (itimo antecedente gue permita la elaboracién valida del documento. El dia de
recepcidn de la solicitud se considera como dia cero. Se considerardn las solicitudes de resoluciones exentas o afectas ingresadas desde ef 2 de
Enero hasta el dia 15 de diciembre de 2015. Se excluyen las referentes a procesos disciplinarios

3.- Resoluciones Exentas aquéllas que no afectas al trdmite de toma de razén en virtud de la Resolucion N2 1.600 de 2008, de la Contralor(a
General de la Republica o aquelia que la reemplace.

4.- Resoluciones afectas son aqueltas sometidas al tramite de toma de razdén por Contraloria General de la Republica en virtud de la Resolucidn
N2 1.600 de 2008, citada.
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Convenio de Desempeiio Colectivo 2015
EQuIPO 16: DIRECCION NACIONAL (DIRNAC)

M:,t 2 Pond. |:lclpi2;:l,. Indicador Formula de cilculo ':Io?: Plaze

Porcentaje de matriculza promedio de | (Matricula promedio de parvulos en el Programa Educative
parvulos con respecto a la capacidad | Jardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencién en el

1 10% T de atencion en el Programa Educativo | Programa Educative Jardin Infantil en el afio t)*100 93.1% | 31-12-2015
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
promedio de pdrvulos del Programa Educativo Jardin Infantit en afio t/Matricula mensual promedio

2 15% T Educativo Jardin Infantil, respecto de | de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio 77,5% | 31-12-2015
matricula mensual promedio. t)*100
Parcentaje de parvulos con {Ndmero de pdrvulos con Entrevistas de Retroalimentacidn
Entrevistas de Retroalimentacién entre la Educadora de Pdrvulos vy los padres en los Jardines
entre la Educadora de Parvulos y los Infantiles Clasicos y Administrados por Terceros con

3 15% T padres en los Jardines Infantiles financiamiento JUNJI / NOmero de parvulos matriculados al 55,0% | 31-12:2015
Cldsicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio t)* 100
con financiamiento JUNJI,
Porcentaje de situaciones de {Numero de situaciones de presunte maltrato infantil que son

4 20% T pre:r»unto maltrato infantil que son d.eriva.dos 2 lared de apoyo en el ?ﬁo t/.Nl.'lmEFD dF 75.0% | 31-12-2015
derivadas a la red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser

derivados a la red de apoyo en el afio t} * 100

Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo. 22-24
ejecutado de los Subtitulos. 22-24 {exceptuando 24.03.170) v 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al

5 10% T [exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtitulos . 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL® /NACIONAL 2l 31.08.2015 | 22-24 (exceptuando 24.03.170} y 29 a nivel

REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015}) * 100

Porcentaje de reuniones realizadas {Numero de reuniones realizadas con el equipo directivo y/o
con el equipo directivo y/o reemplazante sobre el cumplimiento de los compromisos

6 10% R reemplazante sqbre el cur-np!imiento suscrito's enel Pla'n de Seguimientc.o en e:I aﬂ9 t/ Namero total 80,0% | 31-12-2015
de los compromisos suscritos en el de reuniones realizadas con el equipo directive y/o
Plan de Seguimiento, respecto de las | reemplazante sobre el cumplimiento de los compromisos
reuniones programadas para el afiot. | suscritos en el Plan de Seguimiento del el afio t)*100
Disefio de Plan de Desarrollo Sin Férmula

7 10% R Tecnolégico Institucional elaborado al 100,0% ( 31-10-2015
31 de octubre 2015

3 10% R Nimero de Pfoduccit?n Edit.oriai Sumatoria de productos que conforman fa produccidn editorial 14 31.12-2015
sobre educacién y/o infancia. anual.

(1) Tipo de indicador: Transversal ¢ Regional

Meta SUPUESTOS

1 Inexistencia de demanda de atencién de pirvulos.

2 1.- Factores climéticos.
2.- Dispersién geografica
3.- Enfermedades estacionales de los parvulos
4.- Catdstrofes naturales
S.- Paralizacién de los gremios

3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién agendadas por las
Educadoras de Parvulos.

4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos

5 Hechos fortuitos comprobables que Inclden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catéstrofes regionales o nacional

6 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: Cambios en la estructura organizacional
de I3 Institucidn

7 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo.

8 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midlendo.
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MEDIOS DE VERIFICACION

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matriculé emitide del Sistema de Informacion de Pérvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacidn de Pdrvulos, GESPARVU

1.- Reporte de entrevista de retroalimentacidn emitido por la Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC.
2.- Informe de cobertura emitido por la Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril affo t.

Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promocién de Ambientes Bien tratantes (UPAB)
DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucién de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015.

1.- Acta de Reuniones realizadas con el equipo directivo y/o reemplazante sobre el cumplimiento de los compromisos suscritos en el Plan de
Seguimiento de Auditorias.
2.- Lista de Asistencia de Reuniones

Plan de Desarrollo Tecnoldgico Institucional elaborado al 31 de octubre 2015 aprobado por la Vicepresidenta de JUNI

1.- Soporte impreso, digital o fisico.
2.- Respaldo Digital de Produccién Editorial

Meta

NOTAS TECNICAS -

i.- Indicador con medicidn mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil en su medalidad de atencidn: Jardin Infantil
administrados por JUNJI {Clasicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), carrespondientes al periodo Marzo - Diciembre de cada
afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.- Los datos para informar los resultados se obtienen del Sisterna de Gestién de Pérvulos {GESPARVU).

3.- La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados ffuncionando.

4.- £l indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal debido a
intervencidn o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJL

La medicién del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil, {Jardin Infantil Administrados por
JUNJLy Administrados por terceros con financiamiento JUNII) correspondiente al perfodo Marzo /Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual
se calcula sohre diez meses.

1.- £l indicador mide 1a entrevista que realiza la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentaries sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por ef Departamento Técnico.

Comprenderd a los parvulos matriculados al mes de Abyril en el Programa Jardin infantil: Administrados por JUNJ {Cldsicos) y Administrados por Terceros
con financiamiento JUNI (VTF).

2.- La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con Técnicas en
atencién de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos,

3.- Para efectos del indicador el pdrvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado a las madres,
padres y/o apoderadas/os.

1.- El numerador de este indicador corresponderd a las situaciones de presunta maltrato infantil en que JUNJI ha realizado derivacién de! parvulo y/fo
derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.

2.-Los criterios para la derivacion de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccidn e intervencion en
situaciones de maltratoinfantil” v en el “Documento de apoyo para reportar indicador CDC 2015”7, emitido por la Unidad de Promacién de Ambientes
Bien Tratantes de Direccidn Nacional de JUNII.

3.-La fuente de informacidn corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocidn de Ambientes
Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunte maltrato infantil.

4.- Sélo se consideran en el denominador aquellas situaciones de presunto maltrato infantil que requieren de derivacién a la red.

El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL v NACIONAL.

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulg. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa presupuestaric
01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2.- A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a la Institucién para los Subtitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mas todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

1.- El indicador mide las reunicnes realizadas en relacién a las reuniones programadas para el afio 2015, 10 reuniones de Marzo a Diciembre, numero
que se constituye en el denominador de |a férmula por el cual se llevara a cabo el seguimiento de la meta.

2.- Se validard como reunidn realizada aquella en la cual asista al menos el 80% de equipo directivo.

3.- Se entenderd por equipo directivo al Titular o suplente de cada uno de los Dptos., Sub departamentos, unidades de DIRNAC,

4.- Se entenderd por suplente a aquella persona autorizada a asistir por el Directivo con documento que lo respalde.

5.- La Unidad de Auditoria Interna, preparard informes de seguimiento, con la finalidad de mantener informado mensualmente y a través de reuniones,
al equipo directive DIRNAC del estado de avance en fa implementacidn de compromisos a nivel nacional, de manera que permita a los lideres de
procesos nacionales intervenir en aguellos equipos de trabajo que presentan bajos niveles de cumplimiento.

El Disefio del Plan de Desarrollo Tecnoldgico Institucional contiene un diagndstico y se refiere a las tecnologias de la informacién como concepto y los
cambios que producen a nivel global en el sector y en JUNJ|

Por produccidn editorial, se entiende como concepto genérico que abarca productos vinculados a ediciones tales como libros, cuadernos, boletines,
revistas, publicaciones, materiales en otros soportes, concursos editoriales,
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ANEXO 2
ASOCIACIACIONES DE FUNCIONARIOS(AS)
AJUNI y APROJUNJI
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Representantes Nacionales de la Asociacion de Funcionarios(as) AJUNJ
que participaron del Proceso de Consulta CDC Ano 2015
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COMISION REPRESENTANTES DE ASOCIACION BE FUNCIONARIOS/AS AJUNJI
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AJUNJI

NACIONAL
ASCCRECRID AT DI PG R AGS
DE LA JUYTA B JARDINGS (NP ANTILES

Propuesta Convenlo Col

A Constderar

Indicador N2 1

PFroponemos un porcentaie 92%, existe la prepcupacion de no cumplir con este indicador dado
que Ias cifras anteriores en el mes de septiembre de 2014 llego 8 un 90.2%

En cuanto al cumplimienta de las exigencias que realizs (2 Institucién para lograr esta meta, es
cansiderabile y no s¢ tomara en consideracion que existen otros establecimientos que cumplen
can esta misma funclén, dentre def sector o de vedinos de nuestras establecimientos, | VTF,
integra)io que imposibilits este cumplimiento aun mas.

indlcador NE 2

Proponemes un 765

Indicador Ne 5:

Praponemos un 0% ya que es relevanie que os racursos institucionales sean ocupsdos en su
totalidad para un mejor funcienamiento y cumplimiento de metas instituzionales,

5¢ propone ingorporar una indicacidén que mids los remplazos de furcionarios con licencias
médicas de fps jardines infantifes

Al hacer los andlisis de las dificultades de 1as licencias médicas no se considera la falta de
reamplazos de este, os jardines infantiles deben seguir funcicnando normalmente pese al
déficlt de personal v Iz sobrecargza que gsko geners.

Proponeimos metas de cumplimiento en este aspects, para ser coherente ante la exigenciz de
atenclén de calidad a los nifios y nifias, versus cantidad de personsl
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Representantes Nacionales de la Asociacion de Funcionarios{as) APROJUNJI
que participaron del Proceso de Consulta CDC Ano 2015

F 777 "Ne Wi representante de APROJONJE ’ Cargo _ﬂ oy fima

Chiistian Son Manm Bomo Presidente Nacional

Observaciones/Comentarios:

Sin Objeclones

Fecha: 16/0ctubre/2014,-
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