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EDITORIAL

La educación parvularia desde sus inicios ha abordado la 
temática del bienestar y los buenos tratos hacia la 
infancia. Tanto es así, que en la actualidad las Bases 
Curriculares de la Educación Parvularia que datan del 
año 2001 y aún están vigentes, consideran dentro de 
sus orientaciones valóricas la Declaración Universal de 
Derechos Humanos y en especial la Convención de 
Derechos del Niño. Así, también dichas Bases cuentan 
dentro de sus principios pedagógicos con el principio de 
Bienestar, donde se releva que toda situación educativa 
debe propiciar que los niños y las niñas se sientan 
plenamente considerados en sus intereses y 
necesidades de aceptación, seguridad, protección, 
protagonismo, afectividad entre otros.
La JUNJI ya desde el año 2009 cuenta con una política 
institucional que releva el buen trato como una 
condición esencial de una educación de calidad.  La 
Política de Buen Trato hacia Niños y Niñas reconoce a los 
niños como sujetos de derecho orientando el actuar 
institucional por el interés superior de los mismos, esto 
es, por y hacia la plena satisfacción de sus derechos y 
necesidades. Esta política, centrada en las relaciones de 
buen trato entre las personas y en especial hacia los 
niños y niñas, una vez sometida a la experiencia 
institucional acumulada, la nueva institucionalidad 
educativa y los desafíos que se desprenden de aquello, 
hace necesario iniciar un proceso de actualización. Es 
por ello que durante el año 2016 se inicia la 
actualización de dicha política mediante un proceso 
participativo donde se involucran más de 508 personas 
a lo largo del país. En este proceso participaron padres, 
madres, apoderados, funcionarios y funcionarias de 
oficinas y jardines infantiles; y, por supuesto niños y 
niñas, quienes por medio de una metodología 
especialmente diseñada para ellos, nos hablaron de 
bienestar y buen trato entre otras cosas. 
Es así como a partir de agosto del presente año la JUNJI 
cuenta con una política institucional llamada Política de 
Ambientes Bientratantes. Esta política busca 
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profundizar en la relevancia de los contextos, y desde 
una mirada sistémica pone en valor la necesidad de 
generar ambientes bientratantes donde el bienestar y 
el cuidado emocional tanto de niñas y niños, como de 
las personas adultas que formamos parte de la 
comunidad JUNJI, son pilares esenciales de una 
educación de calidad. Entonces, en este proceso de 
actualización, el gran paso que hemos dado como 
institución es avanzar desde situar el foco en la 
importancia de las Relaciones de Buen trato, hacia la 
relevancia de los Ambientes Bientratantes, en los que 
puedan posibilitarse relaciones de buen trato en todos 
los niveles de gestión de la comunidad JUNJI.
La invitación que hace esta nueva política es a trabajar 
sobre los factores protectores que constituyen los 
contextos bientratantes, es decir, pretende transitar hacia 
la creación de ambientes protectores o bientratantes en 
la comunidad JUNJI basados en la confianza, cuidado 
mutuo, y orientados por el interés superior de niñas y 
niños. En la medida que trabajemos en conjunto sobre los 
contextos, haremos posible la construcción de relaciones 
de buen trato hacia y entre niñas y niños, en los equipos 
de trabajo, y con las familias.

POLÍTICA DE AMBIENTES BIENTRATANTES



REGIÓN XV ARICA Y PARINACOTA

REGIÓN I DE TARAPACÁ

La actividad coordinada por nuestra unidad UPAB “El 
Buen Trato es mi trato”,  se desarrolló en el Hotel Arica  y   
contó con la participación  de 180 personas entre  
apoderados de Jardines Infantiles, Educadoras,  Técnicos, 
Estudiantes de Universidad y CFT,

La iniciativa fue presentada en la región ante más de 
180 personas, por el jefe nacional de la Unidad de 
Ambientes Bientratantes (UPAB), Osvaldo Ramos, y la 
directora regional de la JUNJI, Sandra Flores. Luego se 
realizó un conversatorio respecto a los alcances de la 
política junto a la sicóloga y coordinadora social de la 
Seremi de Desarrollo Social, Denissa Donaire; a la 
directora de la Facultad de Ciencias Humanas de la 
Universidad Arturo Prat, Verónica Apablaza y con la 
encargada regional de UPAB, Paola Frugone.

En dicha actividad los asistentes contaron con espacio 
para realizar consultas y opiniones respecto a la nueva 
política de Ambientes Bientratantes de la Junji.
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EL BUEN TRATO ES MI TRATO

Dar a conocer la oferta programática de la JUNJI, fue el 
propósito de la asistencia del equipo de Participación 
Ciudadana en la Primera Feria Para y Con Migrantes que se 
organizó en Tarapacá, en el marco del Comité Técnico 
Asesor (CTA) y que encabezó la Gobernación Provincial de 
Iquique.

La iniciativa tuvo como objetivo que cada servicio público 
pudiera informar a los extranjeros/as sobre los beneficios y 
derechos a los cuales pueden postular y ejercer.

Pilar Zagal, encargada de la Unidad de Participación 
Ciudadana de la JUNJI, explicó que durante la jornada se 
entregó información a las familias, acerca de los jardines 
infantiles que tiene el servicio en las siete comunas de región.

También se les dio a conocer los requisitos para la 
inscripción de párvulos y lactantes a los establecimientos 
que imparten educación parvularia.  

En la actividad también participaron servicios públicos 
como:  Ministerio de Desarrollo Social, Servicio Nacional de 
la Discapacidad - SENADIS, Servicio Nacional de Menores,  
Registro Civil, Instituto de Previsión Social, Fosis,  
Gendarmería de Chile, Sernameg, SENCE y el   Móvil de 
Atención a Migrantes.

JUNJI PRESENTE EN FERIA PARA MIGRANTES 

Además de la presencia de los servicios públicos, en la cita 
participaron agrupaciones que exhibieron cuadros de 
danzas y realizaron muestras gastronómicas las 
colectividades de Colombia, Perú y Ecuador.



EXITOSA PUESTA EN ESCENA DE JUEGOS DE 
ROLES “BAMBIZANIA”
 Con una gran convocatoria se realizó la puesta en 
escena de “Bambizania 2017. Cada sala un tema para 
imaginar y jugar”, original iniciativa organizada por la 
comunidad educativa del jardín infantil “Bambi” de 
Antofagasta, en el marco de la reciente celebración del 
Día del Niño y cuyo objetivo fue desarrollar la 
interacción entre pares y adultos, fomentando la 
equidad de género, los ambientes bientratantes, la 
inclusión y los estilos de vida saludables, todo dentro de 
un contexto de cotidianeidad.

El universo, los animales, el rock, el circo, el reciclaje y la 
buena comida, fueron algunos de los ambientes 
instalados en esta muestra que partió inicialmente 
como un “juego de rincones”. Luego se perfeccionó 
incorporando en su planificación a las familias y a la 
comunidad, además de formar un círculo de 
capacitación y extensión en el que participan otras 
unidades clásicas de la red JUNJI.

JUNJI ANTOFAGASTA REALIZA LANZAMIENTO DE 
POLÍTICA DE BUEN TRATO. 

Ante un marco significativo de invitados , redes de apoyo 
y miembros de la sociedad civil, la JUNJI Antofagasta, por 
medio de la Unidad de Promoción de Ambientes Bien 
Tratantes (UPAB), llevó a efecto el lanzamiento oficial de 
la Política de Ambientes Bientratantes “El buen trato nos 
reúne, nos convoca. El buen trato es mi trato”, actividad 
que fue encabezada por la Intendenta (S) Fabiola Rivero; 
el Seremi del Trabajo y Previsión Social, Pablo Rojas; 
Jorge Palma, Jefe de la Unidad de Atención Ciudadana, 
Participación y Relaciones Laborales de la JUNJI y la 
Directora Regional de la institución, Mabel Encalada 
Contreras.

Esta iniciativa tiene por objetivo relevar el buen trato 
como condición esencial de la Educación Parvularia de 
calidad, aspecto clave para el  desarrollo infantil y la 
generación de aprendizajes significativos. Para darle un 
mayor realce a la implementación de este instrumento, 
se llevó a cabo un conversatorio en el que participaron 
diversas autoridades. La confianza lúcida, la perspectiva 
de género, el liderazgo positivo, el estímulo y 
reconocimiento y la relación con los pares, fueron los 
conceptos más recurrentes analizados por el panel 
integrado también por la coordinadora provincial del 

REGIÓN II DE ANTOFAGASTA
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Sistema de Protección Social de la Gobernación de 
Antofagasta, Carmen Hammer; la profesional de apoyo 
para la Educación Parvularia del Mineduc, Marta Vieyra 
y la coordinadora de UPAB, Olga Briceño.

La política de Buen trato ya lleva 8 años de ejecución, 
tiempo en el cual se han sistematizado experiencias y 
aprendizajes e identificado  desafíos desde la 
perspectiva de la nueva institucionalidad. Hoy el 
objetivo está centrado en vincular calidad con creación 
de contextos favorables para el bienestar de niñas y 
niños, relevando el control crítico que tienen las 
personas adultas a cargo de su educación y cuidado, en 
la generación de los mismos.



REGIÓN VI DE O ´HIGGINS

FAMILIAS DE JARDINES INFANTILES JUNJI, RELEVAN 
SU ROL DE LA CULTURA DEL RESPETO Y EL BUEN TRATO

Diálogo Fecundo

A partir de la socialización de los fundamentos y objetivos 
del Buen trato, más de 60 asistentes conversaron reunidos 
en grupos, sobre el rol de las familias en la generación de 
los contextos bientratantes, los elementos que debiera 
contener una comunidad bientratantes y las sugerencias 
de estrategias a desarrollar en un jardín infantil que 
propicien la generación de una comunidad bientratante.

“Hemos conversado que el rol de la familia es insustituible 
en la educación para el buen trato. Los niños aprenden del 
modelo que tienen en casa, no en el jardín infantil, por 
esto es tan importante que las actitudes sean las 
adecuadas desde el hogar” expuso María Galarce, 
encargada comunal del programa Chile Crece Contigo, 
que participó en la jornada junto a familias y funcionarias.

Por su parte, la existencia de espacios físicos adecuados y 
la presencia de personal de unidades educativas 
competente fue considerado como parte de los 
elementos que debiera contener una unidad de educación 
parvularia, según destacó el Suboficial Juan Carlos Lagos, 
encargado de la oficina comunitaria de la Primera 
Comisaría de Carabineros, entidad de activa colaboración 
con los establecimientos de la JUNJI.

Respecto de las estrategias a desarrollar que promuevan 
la cultura del buen trato, el apoderado del jardín infantil 
“Rayito de Sol”, Marcelo Medina, propuso motivar a las 
familias a participar en espacios de conversación, pero 
teniendo siempre presente que el modelo de referencia 
de niños y niñas para propiciar una cultura de buen trato 
es la familia, y que la unidad educativa es un 
complemento.

Otra idea bien recibida por los asistentes fue que los 
establecimientos de la JUNJI aborden los problemas de 
idioma que enfrentan las comunidades extranjeras cuyos 
hijos e hijas se han sumado a los establecimientos 
educativos.

La Jornada desarrollada en San Fernando contó con 
representantes de los jardines infantiles de JUNJI  “Heidi”, 
“Capullito”, “Rayito de Sol”, “La Abejita”,  “Los Angelitos”, 
“Los Lingues” , “San José” de San Fernando; “Nuestra 
Señora de La Merced”, “Arcoiris” y “Bambi” de 
Chimbarongo; “Lucerito” de Nancagua y profesionales de 
las Unidades de Participación Ciudadana, Promoción de 
Ambientes Bientratantes y de la Subdirección Técnica de 
la JUNJI.
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REGIÓN X DE LOS LAGOS

PÁRVULOS DE JARDINES INFANTILES DE OSORNO 
REALIZARON DIÁLOGO INFANTIL SOBRE 
“CUIDADO DEL AIRE”.

La actividad tuvo como finalidad concientizar y sensibilizar 
a los niños y niñas en materia de contaminación ambiental y 
la importancia de cuidar el aire.

El primer Diálogo Participativo de niños en torno al 
cuidado de la calidad del aireen Osorno, protagonizaron 
más de 20 niños de 7 jardines infantiles clásicos de la Junji 
Los Lagos, en el Jardín Infantil “Aladino” de Osorno.  La 
actividad orientada a concientizar a los niños y niñas de la 
primera infancia sobre contaminación medio ambiental, 
se centró en los altos niveles de contaminación del aire 
que afecta principalmente a importantes ciudades del sur 
de  nuestro país producto del consumo de leña húmeda. 

En ese contexto, la JUNJI LOS LAGOS convocó a la 
actividad “Una infancia comprometida con el Cuidado 
del Aire en Osorno” que se llevó a cabo en el Jardín 
Infantil “Aladino” de la comuna, instancia en la que los 
niños y  familias de los siete jardines infantiles fueron 
recibidos por el Director Regional de la Junji de Los Lagos, 
Sergio Uribe Scheffer, el Seremi de Educación de la Región 
de Los Lagos,  Pablo Baeza y la encargada Regional de 
Educación Medio Ambiental de la Seremi de Medio 
Ambiente, Cristina  Díaz.

A través de diversas metodologías de aprendizaje y 
sociabilización de una problemática que progresivamente 
viene en aumento para las ciudades del sur, las tías y 
educadoras del establecimiento educacional de la 
primera infancia,  prepararon material didáctico y 
audiovisual desde un lenguaje simple y directo para que 
los niños conozcan e interactúen a través del diálogo, 
incorporando conceptos formativos que les permitan 
aprender y valorar elementos esenciales en la prevención 
del aire contaminado, y cómo  se debe actuar desde el 
hogar para colaborar en una tarea ciudadana conjunta que 
ayude a disminuir los agentes contaminantes que a diarios 
se generan. 

La actividad llevada a cabo en conjunto con la Seremi del 
Medio Ambiente de la Región de Los Lagos,  contó con la 
participación de los personajes del Plan de 
Descontaminación

Atmosférica de Osorno (PDAO), Leñín ,  Casín y Estufín, y en 
su representación asistió la encargada regional de  
Educación Medioambiental, Cristina  Díaz, quien valoró la 
actividad como una acción participativa, abordando a 
través del diálogo infantil concretamente los ejes de 
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acción del PDAO, enmarcado en el Programa de 
Descontaminación Medio Ambiental.

En tanto la Seremi de Educación de la Región de Los 
Lagos, Sr. Pablo Baeza, señaló; “Con esta actividad los 
niños adquieren una conciencia medio ambiental que 
transmiten a sus padres generando mejores ambientes 
sustentables en los entornos familiares”.

El director regional de la JUNJI Los Lagos, Sergio Uribe, 
explicó “Al generar este tipo de actividades formativas 
desde la JUNJI,  queremos incentivar la conciencia medio 
ambiental de los niños y niñas, dotándolos de 
herramientas orientadoras desde la primera infancia para 
que conozcan el medio que los rodea y sean promotores 
del cuidado de los recursos  naturales, su importancia para 
nuestra vida y la tierra”. enfatizó  Uribe.

Para Sebastián Puñanco, presidente del Centro de 
Padres y Apoderados del Jardín Infantil “Aladino” de 
Osorno, señaló; “Es muy importante que los niños se 
interioricen en materia medio ambiental por lo que 
actividades como estas deben seguir realizándose”.

En tanto  Angelina Vera apoderada del Jardín Infantil 
“Aladino”, indicó; “Gracias a este tipo de actividades los 
niños van dándole importancia desde la primera infancia a 
las consecuencias de la contaminación atmosférica, no  
solo para ellos sino para todas las familias, promoviendo 
una educación  ambiental  desde el jardín infantil hacia la 
comunidad”.



REGIÓN XII MAGALLANES Y ANTÁRTICA

EN DIÁLOGO CIUDADANO LOS APODERADOS 
AGRADECIERON LA EDUCACIÓN QUE OFRECE EL JARDÍN 
INFANTIL “JAVIERA CARRERA” DE PUERTO NATALES

La cita fue desarrollada considerando que el 
establecimiento forma parte del Programa Meta 
Presidencial desarrollado durante el presente Gobierno de 
Michelle Bachelet. 

Tania Triviño Ulloa es apoderada del Jardín Infantil 
“Javiera Carrera” de Puerto Natales y está 
profundamente agradecida de la educación basada en el 
juego que desarrolla el establecimiento, que empezó su 
trabajo en diciembre de 2016 dentro del Programa Meta 
Presidencial del Gobierno de Michelle Bachelet. 

Y es que el hijo de Tania, Mateo de un año y ocho meses, 
vivió un cambio radical al ingresar a la unidad. “Tuvimos 
una mala experiencia en otro jardín, donde no se adaptó. 
Yo creo que influyó mucho la infraestructura de este 
recinto de la JUNJI, los colores, los vidrios, la 
implementación y el trabajo de las educadoras. Fue un 
cambio muy positivo, de un niño que no hablaba, que no 
se relacionaba a ahora, que tiene muchas ganas de 
venir”, detalló la joven madre. 

Tania fue una entusiasta partícipe de un diálogo 
ciudadano que desarrolló la Junta Nacional de Jardines 
Infantiles (JUNJI) en el “Javiera Carrera”, establecimiento 
que administra, ya que, según dijo, le gusta participar en 
todo lo que organice esta comunidad educativa en 
agradecimiento a lo que le han brindado al pequeño 
Mateo. “Me han cambiado la vida y me han ayudado 
como madre. Hoy tengo un niño más independiente. Es 
una formación importante, ya que una como madre no lo 
sabe todo”, dijo la mujer. 

Cristian Manrique Rodríguez es otro apoderado, en este 
caso cuya familia vino a buscar un mejor pasar desde 
Colombia a Natales. Él agradeció la fluidez con la que su 
hijo ingresó al recinto. “El nivel educacional es muy 
bueno, conocen a los niños, hay una buena relación con 
ellos, manejan bien el tema emocional. Hemos visto un 
crecimiento y desarrollo en nuestros hijos, que ha 
permitido un buen manejo en casa y en todos lados. Fue 
muy agradable el diálogo, que los padres sean 
escuchados, porque permite plantear necesidades cuyas 
soluciones van a repercutir en los hijos”, detalló. 

Claudia Cárdenas Vidal es directora de Prodemu y 
calificó de “muy positivo el diálogo. Toda institución se 
debe a sus usuarios. Es bueno que se den opiniones, que 
se evalúe para responder a las necesidades reales de la 
comunidad”. 
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En tanto, el gobernador de la Provincia de Última 
Esperanza, José Ruiz Santana, manifestó que “los 
natalinos se han caracterizado por participar 
activamente y en gran cantidad de los diálogos 
ciudadanos que ha realizado el gobierno, en especial 
aquellos que tienen que ver con educación. Aquí se ha 
cumplido la meta de construcción y desarrollo de 
nuevos jardines infantiles, recintos con altos estándares 
de calidad en infraestructura, con colores distintos y 
vistas a hermosos paisajes, estímulos para trabajar, 
destacando igualmente la calidad técnica de las 
educadoras”.

La máxima autoridad provincial concluyó que “las 
sugerencias de la comunidad tienen que ser atendidas. 
Con estos diálogos queremos mejorar las políticas 
públicas, qué podemos optimizar para otorgar una 
educación de mayor calidad. Las niñas y los niños son 
nuestra prioridad. Todo es para ellos”.  



REGIÓN VIII DE BIOBIO

DIRNAC

UN NOMBRE PARA TU JARDIN
Con la participación de un número considerable de personas, 
se realizó en nuestra región  la actividad buscando “Un 
nombre para tu jardín”, la cual se desarrolló en la comuna de 
Cañete donde asistieron nuestra directora regional Sra. 
Andrea Saldaña León y el Alcalde de la comuna Sr. Jorge 
Radonich Barra, el Jardín Tucapel emplazado en la comuna 
de Cañete, ratifico el nombre elegido por la comunidad, 
“Antu Rayen” y el Jardin Huillinco, ubicado en el sector rural 
de Huillinco, la comunidad escogió el nombre, “Sol Naciente”.

Participación en CAUE, del jardín infantil Gotitas de Amor de 
la comuna de Curanilahue, en donde se realizó una 
presentación sobre la ley 20.500 y la 20.911, al equipo 
educativo.

CONSTRUCCIÓN DE LA POLÍTICA DE 
RECONOCIMIENTO Y PARTICIPACIÓN DE LAS 
FAMILIAS EN LA JUNJI BIOBÍO”
Realización de un dialogo ciudadano en la Provincia de 
Concepción, donde decenas de padres, apoderados, 
representantes de jardines infantiles y redes de apoyo, se 
reunieron en el Primer Diálogo Ciudadano denominado 
“Construcción de la Política de Reconocimiento y 
Participación de las Familias en la JUNJI Biobío”, 
actividad organizada entre la disciplina de Trabajadores 
sociales de la subdirección técnica y la Unidad de 
Participación ciudadana, conto con la asistencia de 

UN MINUTO VALIOSO, QUE BENEFICIA TU 
CALIDAD DE VIDA.
Nuestro Departamento de Prevención de Riesgos JUNJI, 
coloco al servicio de nuestros invitados a la Casa de la 
Ciudadanía, al profesional Sr. Ignacio Alfaro experto en 
“Pausas Saludables”.

De esta manera se pretendió generar conciencia de la 
importancia de la Salud y de esta manera prevenir 
desordenes Psicológicos causados por la fatiga física y 
mental.

La actividad se realizó en breves espacios de tiempo, a 
través de pequeños ejercicios, de esta manera se revierte 
la fatiga muscular, el cansancio generado por tiempos de 
permanencia inactivos. Nuestros invitados quedaron 
capacitados para que puedan realizar pequeños ejercicios 

Coordinación y participación en 2 gobiernos presentes 
realizados en las comunas de Florida y Coronel, en donde 
nuestra institución entrega información a la comunidad y 
se instala un Jardin infantil itinerante para los niños y 
niñas que acuden a dichas actividades.

en sus habituales lugares de trabajo, como también se 
generó la posibilidad de compartir y conocerse entre ellos 
mismos.

nuestra directora regional Sra. Andrea Saldaña León, junto 
a profesionales de la JUNJI Biobío, quienes participaron 
activamente de los grupos de trabajo en la actividad.
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CONTÁCTANOS

Queremos encontrarlos a ustedes, es por eso que 
hemos creado un correo que nos permitirá estar 
en contacto. 

¡TE ESPERAMOS! en participacion@junji.cl, 

JUNJI  Participación Ciudadana
Ley nº 20.500

Fotografías aportados por 
WLADIMIR VARELA, VIII REGIÓN.
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