Participacion Ciudadana
Comunicaciones y Ciudadania

Registro N°: 15 Regién: Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo.

REGISTRO DE ACTIVIDADES

1. Identificacion de la actividad

Diadlogo Participativo Evento Regional
Presupuesto Participativo Actividad Participacion Ciudadana
X Consulta Ciudadana Otro, mencionar

Conversatorio

2. Antecedentes actividad:

Tematica Levantamiento de temas de interés a abordar a través de acciones de
Participacion Ciudadana: didlogos, conversatorios, capacitaciones,
seminarios, otros, para el periodo 2022

Breve descripcion La consulta ciudadana es una herramienta clave en los procesos
actividad regulatorios, cuyo uso permite mejorar la transparencia, la eficiencia y
la eficacia de la regulacion, conjuntamente con los otros mecanismos de
participacion.

La Direccién Regional de JUNJI Aysén, ha definido que es de suma
importancia realizar una consulta ciudadana a los distintos integrantes
de la comunidad educativa (personal, familias, redes) de cada uno de los
programas educativos de la region de Aysén, de manera de construir
un diagndstico participativo, develando el nivel de conocimiento que
se tiene de las funciones que cumple la Unidad de Participacién
Ciudadanay de los mecanismos de Participacion Ciudadana. Ademas
de recoger los intereses e inquietudes de los distintos actores de cada
comunidad educativa, para de esta forma, levantar un plan de
trabajo 2022 pertinente y contextualizado desde los territorios.

Como producto adicional de la realizacién de la consulta, destaca la
sistematizacion de antecedentes de contacto de las familias y redes, lo
que facilita el acceso y convocatorias.

Fecha 10 al 31 de diciembre del 2021
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Regién de Aysén
Comunas Coyhaique, Aysén, Cisnes, Chile Chico
Region 11, Aysén
Facilitadores Elizabeth Montecinos Tranchino, encargada de Participacion Ciudadana
gjecucion

3. Participantes

Tipologia Organizacidon Comunitaria Mujeres | Hombres | Total, por
organizacion

Centros de Padres y Apoderados 75 -—-- 75

Organizaciones territoriales (Junta de vecinos, 1 - 1

Uniones Comunales)

Organizaciones funcionales (Club de Adultos 1 S 1

Mayores, Club deportivos, entre otros)

Corporacion, fundacion, servicios publicos 30 5 35

Funcionarios/as 120 18 138

Total, asistentes por sexo 227 23 250

4. Objetivos de la actividad

Objetivo General: Indagar activamente en las opiniones de los integrantes de cada comunidad
educativa de la regidon de Aysén, respecto del nivel de conocimiento que se tiene de la Unidad
de Participacion Ciudadana, las expectativas, tematicas a abordar, mecanismos de participacion,
entre otros.

Obijetivos Especificos:

1.- Realizar una breve encuesta diagnodstica del conocimiento que los integrantes de cada
Comunidad Educativa tienen de la Unidad de Participacion Ciudadana.

2.- Realizar levantamiento de las tematicas y mecanismos de participacion que los integrantes
de las Comunidades Educativas priorizan abordar.

3.- Definir la periodicidad con la que se trabajara en el periodo 2022 con cada uno de los
integrantes de las Comunidades Educativas (personal, familias y redes).
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5. Metodologia de trabajo

La metodologia en la aplicacion de la consulta contempla a lo menos 5 etapas.

1.- Definicion de la estrategia y objetivo de la consulta.

2.- Definicién de grupos de interés, que en este caso corresponde a los integrantes de las
distintas comunidades educativas de la region de Aysén.

3.- Seleccion de método y herramientas apropiadas de consulta, en consideracién al contexto
sanitario, implica la difusion y aplicacién de la encuesta a través de Formulario Forms enviada
por correo electrénico, ademas de la preparacion y presentacion de una minuta de posicion.
4.- El tiempo de difusién y ejecucion de la consulta se define en un tiempo de dos semanas, pues
la poblacidon objetivo corresponde a una poblacién de 300 funcionarios, 150 familias y 70 redes
aproximadamente.

5.- Andlisis de respuesta y retroalimentacién, y evaluacién, se realiza en un plazo de 1 semana.

6. Resultados Obtenidos

De acuerdo con los resultados obtenidos, producto de la aplicacidn de la consulta ciudadana, se
hace mas que evidente que el paso a seguir en el ejercicio de acciones de participacion
ciudadana, es un espacio de conversacion que permita en primera instancia socializar los
objetivos que persigue la Unidad de Participacion Ciudadana, generando espacios de encuentro
donde se establezcan las funciones de la Unidad, sus mecanismos de participacion, los alcances,
entre otros, de manera de encausar las demandas, las expectativas y el abordaje de las
temadticas que demanda la comunidad educativa, el mecanismo de Participacidon seleccionado,
la relatoria y la temporalidad con la que trabajara con los distintos actores de cada comunidad
educativa (personal, familias y redes) y Direccion Regional, acciones que deben estar contenidas
en el plan de trabajo 2022.

La encuesta fue respondida por:

e 138 funcionarios de JUNJI

e 75 familias

e 37 representantes de redes de apoyo
Total 250 respuestas recibidas
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Godiern e Chle

RESULTADOS ENCUESTA DE PERSONAL

1.- Grafico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: Género. Niumero de respuestas:
138 respuestas.

@ Femenino
@ Masculino

2.- Grafico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: Rango de edad. Numero de
respuestas: 138 respuestas.

@ Entre 20 y 30 afios
@ Entre 30 y 40 afios

@ Entre 40 y 50 afios
@ Mas de 50 afios
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Godiern e Chle

3.- Grafico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: Unidad de Desempefio. NUmero
de respuestas: 138 respuestas.

@ Jardin Infantil
@ Direccion Regional

4.- Grafico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: ¢ Conoce usted las funciones de
la Unidad de Participacién Ciudadana? Numero de respuestas: 138 respuestas.

®si
® No
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Goblerno e Chile

5.- Grafico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: é Conoce usted los mecanismos
de Participacién Ciudadana? Numero de respuestas: 138 respuestas.

® si
® No
@ Algunos

6.- Grafico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: Si pudiera seleccionar a los
relatores de los temas propuestos, cudl seria su primera opcién. Numero de respuestas: 138
respuestas.

@ Relatoria interna de JUNJI

@ Otros servicios o redes de apoyo (de
acuerdo a la tematica)

@ Universidades u otros organismos
técnicos capacitadores
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Godiernn e Chle

7.- Grafico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: éCon qué frecuencia, le gustaria
que se programaran acciones de participacion ciudadana, dirigidas al personal? Numero de
respuestas: 138 respuestas.

@ Semestralmente
@ Trimestralmente
 Bimensualmente
@ Mensualmente

8.- Grafico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: ¢ Con qué frecuencia, le gustaria
que se programaran acciones de participacion ciudadana, dirigidas a las familias de los jardines
infantiles? NUmero de respuestas: 138 respuestas.

@ Semestralmente
15,8% @ Trimestralmente
@ Bimensualmente

15,8% @ Mensualmente
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Godiern e Chle

RESULTADOS ENCUESTA DE FAMILIA

1.- Grafico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: Género. NUumero de respuestas:
75 respuestas.

@ Femenino
® Masculino

2.- Gréfico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: Rango de edad. NUmero de
respuestas: 75 respuestas.

@ Entre 20 y 30 afios
@ Entre 30 y 40 afios
@ Entre 40 y 50 afios
@ Mas de 50 afios




Participacion Ciudadana
Comunicaciones y Ciudadania

Godiern e Chle

3.- Gréfico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: ¢ Conoce usted las funciones de
la Unidad de Participacion Ciudadana? NUumero de respuestas: 75 respuestas.

®si
® No

4.- Grafico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: ¢ Conoce usted los mecanismos
de Participacion Ciudadana? Numero de respuestas: 75 respuestas.

®si
® No
@ Algunos
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Godiern e Chle

5.- Grafico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: Si pudiera seleccionar a los
relatores de los temas propuestos, cudl seria su primera opciéon. NUmero de respuestas: 75
respuestas.

@ Relatoria de los funcionarios del Jardin
40% Infantil

@ Relatoria de funcionarios de Direccion
Regional de JUNJI
@ Otros servicios o redes de apoyo (de
acuerdo a la tematica)
@ Universidades u otros organismos
técnicos capacitadores
60%

6.- Grdfico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: ¢ Con qué frecuencia, le gustaria
que se programaran acciones de participacion ciudadana, dirigidas a las familias de los Jardines
Infantiles? Numero de respuestas: 75 respuestas.

@ Semestralmente
40% @ Trimestralmente

@ Bimensualmente

@ Mensualmente
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Godiern e Chle

RESULTADOS ENCUESTA REDES DE APOYO

1.- Grafico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: Género. NUumero de respuestas:
37 respuestas.

@ Femenino
@ Masculino

2.- Grdfico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: Rango de edad. Numero de
respuestas: 37 respuestas.

@ Entre 20 y 30 afios
@ Entre 30 y 40 afios
@ Entre 40 y 50 afios
@ Mas de 50 afios

3.- Grdfico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: ¢ Conoce usted las funciones de
la Unidad de Participacion Ciudadana? Numero de respuestas: 37 respuestas.

@ si
® No
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Godiern e Chle

4.- Grdfico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: ¢ Conoce usted los mecanismos
de Participacion Ciudadana? Numero de respuestas: 37 respuestas.

®si
@ No
28,6% @ Algunos

5.- Grdfico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: Si pudiera seleccionar a los
relatores de los temas propuestos, cudl seria su primera opcion. Numero de respuestas: 37
respuestas.

@ Relatoria interna del servicio al que
42,9% usted representa
@ Otros servicios o redes de apoyo (de
acuerdo a la tematica)
@ Universidades u otros organismos

técnicos capacitadores

28,6%

6.- Grdfico de respuestas de formularios. Titulo de la pregunta: ¢ Con qué frecuencia, le gustaria
que se programaran acciones de participacion ciudadana, dirigidas a los servicios colaboradores
de JUNJI? (redes). Numero de respuestas: 37 respuestas.

® Semestralmente
@ Trimestralmente
@ Bimensualmente
® Mensualmente
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7. Recepcidn consultas, inquietudes o sugerencias

De acuerdo con los resultados obtenidos producto de la aplicacién de la consulta ciudadana, se
hace mas que evidente que el paso a seguir en el ejercicio de acciones de participacién, es la
socializacion y retroalimentacion de los resultados con las comunidades educativas, de manera
de acordar el plan de trabajo tanto de manera particular como con cada unidad educativa, como
con los distintos integrantes de cada Jardin Infantil, permitiendo encausar las demandas vy las
expectativas en torno a las funciones de la Unidad de Participacion Ciudadana.

En la pregunta abierta dirigida a los diferentes integrantes de la comunidad educativa, la
consulta arrojo las siguientes sugerencias:

Personal

Respecto de la consulta asociada a los temas de interés que le gustaria que fueran abordados,
entre los que mas se repiten son:

- Inclusion efectiva

- Valoracion de la Educacién Parvularia en Chile.

- Conciliacion trabajo-familia.

- Herramientas tecnoldgicas.

- Derechos y deberes funcionarios.

- Protocolos COVID-19.

- Normativa institucional JUNJI.

- Fomento del didlogo infantil.

- Formulacién y evaluacion de proyectos.

- Respecto de la diversidad infantil.

- Organizacion social, CEPAS.

- Vinculacion con las Juntas de Vecinos.

- Becasy ayudas de gobierno para familias y los parvulos.

- Educacion emocional.

- Perspectiva de género.

- Bienestar emocional de los equipos.

- Cddigo de ética, CAIP.

- Herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de la funcién publica.
- Funciones de las distintas subdirecciones.

- Educacion inicial, otros servicios relacionados con Educacién Parvularia.
- Funcionamiento integral de los Jardines Infantiles.

- Legislacion vigente relacionada con familia y primera infancia.
- Salud mental y trabajo en el servicio publico.

13




Participacion Ciudadana
Comunicaciones y Ciudadania

Goblerno Ge Chile

Salud mental en la infancia.

- Construccion de confianza en la Comunidad Educativa

- Estrategias para favorecer participacion ciudadana.

- Trabajo articulado con dispositivos y redes de apoyo locales.
- Estrategias para favorecer la participacion de las familias.

- Responsabilidad con el medio ambiente.

- Alfabetizacién civica.

- Trabajo comunitario

- Alimentacion saludable y necesidades alimentarias de nifios y nifias
- Oratoria

- Accesibilidad Universal.

- Talleres de Clima y Convivencia Laboral.

- Derecho preferente a elegir sistema educativo.

- Curriculum y Gestion Educativa

El corte utilizado para la definicion de temas mas recurrentes fue que el 25% o mds de los
encuestados lo considerara pertinente.

Familias

Respecto de la consulta asociada a los temas de interés que le gustaria que fueran abordados,
entre los que mas se repiten son:

- Crianza respetuosa.

- Emociones.

- Tipos de Familias.

- Medio Ambiente.

- Respetoy Tolerancia

- Proyecto habilitacidn de transporte para parvulos.
- Inclusion

- Familias migrantes.

El corte utilizado para la definicion de temas mas recurrentes fue que el 25% o mas de los
encuestados lo considerara pertinente.

Redes

Respecto de la consulta asociada a los temas de interés que le gustaria que fueran abordados,
entre los que mas se repiten son:

- Responsabilidad parental.

- Deberes y derechos de las familias.

- Prevencién del consumo de drogas y alcohol.

- Perspectiva de género en el trabajo con parvulos.
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- MPBE EP, Desarrollo Profesional Docente.

- Inclusion, alimentacion especial y NEE.

- Rol del Jardin Infantil en el desarrollo de las comunidades y en el trabajo intersectorial
en los territorios.

El corte utilizado para la definicion de temas mas recurrentes fue que el 25% o mas de los
encuestados lo considerara pertinente.

8. Conclusiones y/o compromisos

Una vez realizado el analisis de los resultados de la encuesta se puede concluir que:

Hubo un enorme interés de participar en el proceso de consulta, pues por cada uno de los
estamentos convocados, personal, familia y redes, se logré un nivel de participacién del 50%
aproximadamente, con representacion del 100% de las Unidades Educativas.

Se logra cumplir tanto el objetivo general, como los especificos planteados, pues las preguntas
formuladas permiten indagar activamente en las opiniones de los integrantes de cada
comunidad educativa de la region de Aysén, respecto del nivel de conocimiento que se tiene de
la Unidad de Participacion Ciudadana las expectativas, tematicas a abordar, mecanismos de
participacion, entre otros.

Al profundizar el andlisis, se logra evidenciar que hay tematicas comunes de interés para ser
abordadas desde todas las lineas de accion (personal, familias y redes), ademds de la enorme
valoracion que se tiene de las relatorias abordadas desde otros actores del Inter sector o de la
academia.

La Unidad de Participacion Ciudadana, se compromete a realizar un exhaustivo analisis de los
resultados de la consulta, de manera de levantar algunas propuestas de trabajo con enfoque
territorial, pertinente a los contextos de cada comunidad educativa, respetando la periodicidad
y las tematicas propuestas, ademas de definir el mecanismo de participacién que mejor se
ajuste a cada propuesta, acciones y compromisos que seran plasmados en el plan de trabajo
2022.
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Enviado el: lunes, 22 de noviembre de 2021 16:52

Para: 11 - Directoras Jardines Region Coyhaique <11 ji.cl>; 11 - Encargadas Jardines Regi6n Coyhaiq
<jardin.distancia@gmail.com>

CC: Carmona Gonzalez,Carolina Andrea <ccarmonag@]unii.cl>; Parada Miranda, Maria Isabel <mparada@iunii.ci>; Vargas Villalobos, Cintya Rocio <cvargasv@]unii.cl>; Escalona Quiero, Sebastian Nicolas <sescalona@]unji.cl>; Herrera Hernandez, Sergio
<sherrera@junji.cl>

Asunto: informa y 2 la vez solicita.

11@junii.cl>; Jardin C¢ a Distancia

Estimadas

Junto con saludar, y esperando se encuentren bien, les informo que ya estamos finalizando las actividades de participacién ciudadana afio 2021, y de acuerdo a a evaluacién del plan de trabajo, para el afio 2022 se planificars de acuerdo a un diagnéstico
formato consulta ciudadana que le compartiremos a los de educativas (personal tanto de jardines como de direccion regional, Centros de padres, familias, redes de apoyo).

La idea es realizar un levantamiento a través de una encuesta enviada  los correos electrénicos donde quede consignado el interés de los distintos actores con los temas a abordar en el period0 2022 y el formato que mas les interesa desarrollar

dilogos, Itas ciudadanas, otros).

Les comparto formato preliminar, con base de datos entregada por Gesdep del personal de Jardines Infantiles, la que requiere vuestra confirmacién (si falta algin funcionario o funcionaria, faver completar, lo mismo si alguien ya no pertenece ala Unidad
Educativa, favor cansignarlo). Como podrén ver, el archivo adjunto tiene una pestafia para cada Jardin Infantil,

Respecto de los antecedentes de sus familias, les pido me puedan eompartir los datos de quienes tendrén continuidad el préximo afio (nombre, correo, fono de contacto), y respecto de sus redes de apoys, les solicita me compartan el nombre de la red,
nombre de quién es su contacte, fono y carreo electronico. Respecto de este titimo requerimiento, me lo envian en el formato que dispongan, yo sistematizaré la informacion.

Apenas me confirmen los antecedentes, les compartiré Ia encuesta a cada funcionario o funcionaria, familia y red de apoyo.

Estaré atenta a sus consultas y/e comentarios.

Elizabeth Montecinos T
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Para B 11 - Directoras Jardines Region Coyhaique; )11 - Encargadas Jardines Alternativos Region Coyhaique; B 11 - XI Regién, Coyhaique lunes 13-12-2021 12

(D) Menssje reenvinds el 17-12.2021 832
Estimados

Junto con saludar, y esperando se encuentren bien, les informamos que, durante estos dias, desde la Unidad de Participacion Ciudadana, estaremos levantando una consulta ciudadana a través del envio de un formulario digital, el que tiene como principal
objetivo levantar sus necesidades e intereses, de manera de construir un plan de trabajo 2022 colaborativa, pertinente y contextualizado (formulario enviado a todos los funcionarios de la regidn).

Agradecemos a quienes ya han respondido, y dejamos cordialmente invitados a quienes no lo han hecho a ser participes de este espacio de consulta.
Por otra parte, este mismo ejercicio serd realizado con las familias de los parvulos que continian el proximo afio en los jardines infantiles, y con las redes de apoye definidas por cada jardin infantil.
El informe de retroalimentacion de la consulta aplicada sera compartido, asi como las consideraciones que tendra el plan de trabajo 2022.

Atenta a sus consultas y/o comentarios

Elizabeth Montecinos T
Encargada de Participacion Ciudadana

Nombre del encargado (a) regional de Elizabeth Montecinos Tranchino
Participacion Ciudadana

Fecha de envio 31 diciembre 2021
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