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Registro N°: 15    Región: Aysén del General Carlos Ibañez del Campo. 

REGISTRO DE ACTIVIDADES 

1. Identificación de la actividad

Diálogo Participativo Evento Regional 

Presupuesto Participativo Actividad Participación Ciudadana 

X Consulta Ciudadana Otro, mencionar 

Conversatorio 

2. Antecedentes actividad:

Temática Levantamiento de temas de interés a abordar a través de acciones de 
Participación Ciudadana: diálogos, conversatorios, capacitaciones, 
seminarios, otros, para el período 2022 

Breve descripción 
actividad  

La consulta ciudadana es una herramienta clave en los procesos 
regulatorios, cuyo uso permite mejorar la transparencia, la eficiencia y 
la eficacia de la regulación, conjuntamente con los otros mecanismos de 
participación. 
La Dirección Regional de JUNJI Aysén, ha definido que es de suma 
importancia realizar una consulta ciudadana a los distintos integrantes 
de la comunidad educativa (personal, familias, redes) de cada uno de los 
programas educativos de la región de Aysén, de manera de construir 
un diagnóstico participativo, develando el nivel de conocimiento que 
se tiene de las funciones que cumple la Unidad de Participación 
Ciudadana y de los mecanismos de Participación Ciudadana.  Además 
de recoger los intereses e inquietudes de los distintos actores de cada 
comunidad educativa, para de esta forma, levantar un plan de 
trabajo 2022 pertinente y contextualizado desde los territorios.  
Como producto adicional de la realización de la consulta, destaca la 
sistematización de antecedentes de contacto de las familias y redes, lo 
que facilita el acceso y convocatorias. 

Fecha 10 al 31 de diciembre del 2021 
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Lugar Región de Aysén 

Comunas  Coyhaique, Aysén, Cisnes, Chile Chico 

Región  11, Aysén 

Facilitadores 
ejecución  
 

Elizabeth Montecinos Tranchino, encargada de Participación Ciudadana 

 
 

3. Participantes  
 
 

Tipología Organización Comunitaria Mujeres Hombres  Total, por 
organización 

Centros de Padres y Apoderados 75 ---- 75 

Organizaciones territoriales (Junta de vecinos, 
Uniones Comunales) 

1 ---- 1 

Organizaciones funcionales (Club de Adultos 
Mayores, Club deportivos, entre otros) 

1 ---- 1 

Corporación, fundación, servicios públicos 
 

30 5 35 

Funcionarios/as  
 

120 18 138 

Total, asistentes por sexo 
 

227 23 250 

 
 

4. Objetivos de la actividad  
 

 
Objetivo General: Indagar activamente en las opiniones de los integrantes de cada comunidad 
educativa de la región de Aysén, respecto del nivel de conocimiento que se tiene de la Unidad 
de Participación Ciudadana, las expectativas, temáticas a abordar, mecanismos de participación, 
entre otros.  
 
Objetivos Específicos: 
 
1.- Realizar una breve encuesta diagnóstica del conocimiento que los integrantes de cada 
Comunidad Educativa tienen de la Unidad de Participación Ciudadana. 
2.- Realizar levantamiento de las temáticas y mecanismos de participación que los integrantes 
de las Comunidades Educativas priorizan abordar. 
3.- Definir la periodicidad con la que se trabajará en el periodo 2022 con cada uno de los 
integrantes de las Comunidades Educativas (personal, familias y redes). 
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5. Metodología de trabajo 
 

 
 

6. Resultados Obtenidos  
 
 

 
De acuerdo con los resultados obtenidos, producto de la aplicación de la consulta ciudadana, se 
hace más que evidente que el paso a seguir en el ejercicio de acciones de participación 
ciudadana, es un espacio de conversación que permita en primera instancia socializar los 
objetivos que persigue la Unidad de Participación Ciudadana, generando espacios de encuentro 
donde se establezcan las funciones de la Unidad, sus mecanismos de participación, los alcances, 
entre otros, de manera de encausar las demandas, las expectativas y el abordaje de las 
temáticas que demanda la comunidad educativa, el mecanismo de Participación seleccionado, 
la relatoría y la temporalidad con la que trabajará con los distintos actores de cada comunidad 
educativa (personal, familias y redes) y Dirección Regional, acciones que deben estar contenidas 
en el plan de trabajo 2022. 
 
La encuesta fue respondida por: 
 

• 138 funcionarios de JUNJI 

• 75 familias  

• 37 representantes de redes de apoyo 
Total 250 respuestas recibidas 

 
 

 
La metodología en la aplicación de la consulta contempla a lo menos 5 etapas. 
 
1.- Definición de la estrategia y objetivo de la consulta. 
2.- Definición de grupos de interés, que en este caso corresponde a los integrantes de las 
distintas comunidades educativas de la región de Aysén. 
3.- Selección de método y herramientas apropiadas de consulta, en consideración al contexto 
sanitario, implica la difusión y aplicación de la encuesta a través de Formulario Forms enviada 
por correo electrónico, además de la preparación y presentación de una minuta de posición. 
4.- El tiempo de difusión y ejecución de la consulta se define en un tiempo de dos semanas, pues 
la población objetivo corresponde a una población de 300 funcionarios, 150 familias y 70 redes 
aproximadamente.  
5.- Análisis de respuesta y retroalimentación, y evaluación, se realiza en un plazo de 1 semana. 
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RESULTADOS ENCUESTA DE PERSONAL 
 
 
1.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: Género. Número de respuestas: 
138 respuestas. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: Rango de edad. Número de 
respuestas: 138 respuestas. 
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3.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: Unidad de Desempeño. Número 
de respuestas: 138 respuestas. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
4.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Conoce usted las funciones de 
la Unidad de Participación Ciudadana? Número de respuestas: 138 respuestas. 
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5.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Conoce usted los mecanismos 
de Participación Ciudadana? Número de respuestas: 138 respuestas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: Si pudiera seleccionar a los 
relatores de los temas propuestos, cuál sería su primera opción. Número de respuestas: 138 
respuestas. 
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7.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Con qué frecuencia, le gustaría 
que se programaran acciones de participación ciudadana, dirigidas al personal? Número de 
respuestas: 138 respuestas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Con qué frecuencia, le gustaría 
que se programaran acciones de participación ciudadana, dirigidas a las familias de los jardines 
infantiles? Número de respuestas: 138 respuestas. 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                               Participación Ciudadana 
   Comunicaciones y Ciudadanía  

8 
 

 
RESULTADOS ENCUESTA DE FAMILIA 

 
 
1.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: Género. Número de respuestas: 
75 respuestas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: Rango de edad. Número de 
respuestas: 75 respuestas. 
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3.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Conoce usted las funciones de 
la Unidad de Participación Ciudadana? Número de respuestas: 75 respuestas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Conoce usted los mecanismos 
de Participación Ciudadana? Número de respuestas: 75 respuestas. 
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5.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: Si pudiera seleccionar a los 
relatores de los temas propuestos, cuál sería su primera opción. Número de respuestas: 75 
respuestas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
6.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Con qué frecuencia, le gustaría 
que se programaran acciones de participación ciudadana, dirigidas a las familias de los Jardines 
Infantiles? Número de respuestas: 75 respuestas. 
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RESULTADOS ENCUESTA REDES DE APOYO 

 
 
1.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: Género. Número de respuestas: 
37 respuestas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: Rango de edad. Número de 
respuestas: 37 respuestas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Conoce usted las funciones de 
la Unidad de Participación Ciudadana? Número de respuestas: 37 respuestas. 
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4.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Conoce usted los mecanismos 
de Participación Ciudadana? Número de respuestas: 37 respuestas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: Si pudiera seleccionar a los 
relatores de los temas propuestos, cuál sería su primera opción. Número de respuestas: 37 
respuestas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.- Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Con qué frecuencia, le gustaría 
que se programaran acciones de participación ciudadana, dirigidas a los servicios colaboradores 
de JUNJI? (redes). Número de respuestas: 37 respuestas. 
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7. Recepción consultas, inquietudes o sugerencias 

 

 
De acuerdo con los resultados obtenidos producto de la aplicación de la consulta ciudadana, se 
hace más que evidente que el paso a seguir en el ejercicio de acciones de participación, es la 
socialización y retroalimentación de los resultados con las comunidades educativas, de manera 
de acordar el plan de trabajo tanto de manera particular como con cada unidad educativa, como 
con los distintos integrantes de cada Jardín Infantil, permitiendo encausar las demandas y las 
expectativas en torno a las funciones de la Unidad de Participación Ciudadana. 
 
En la pregunta abierta dirigida a los diferentes integrantes de la comunidad educativa, la 
consulta arrojó las siguientes sugerencias: 
 
Personal 
 
Respecto de la consulta asociada a los temas de interés que le gustaría que fueran abordados, 
entre los que más se repiten son: 
 

- Inclusión efectiva 
- Valoración de la Educación Parvularia en Chile. 
- Conciliación trabajo-familia. 
- Herramientas tecnológicas. 
- Derechos y deberes funcionarios. 
- Protocolos COVID-19. 
- Normativa institucional JUNJI. 
- Fomento del diálogo infantil. 
- Formulación y evaluación de proyectos. 
- Respecto de la diversidad infantil. 
- Organización social, CEPAS. 
- Vinculación con las Juntas de Vecinos. 
- Becas y ayudas de gobierno para familias y los párvulos. 
- Educación emocional. 
- Perspectiva de género. 
- Bienestar emocional de los equipos. 
- Código de ética, CAIP. 
- Herramientas tecnológicas para el desarrollo de la función pública. 
- Funciones de las distintas subdirecciones. 
- Educación inicial, otros servicios relacionados con Educación Parvularia. 
- Funcionamiento integral de los Jardines Infantiles. 
- Legislación vigente relacionada con familia y primera infancia. 
- Salud mental y trabajo en el servicio público. 
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- Salud mental en la infancia. 
- Construcción de confianza en la Comunidad Educativa 
- Estrategias para favorecer participación ciudadana. 
- Trabajo articulado con dispositivos y redes de apoyo locales. 
- Estrategias para favorecer la participación de las familias. 
- Responsabilidad con el medio ambiente. 
- Alfabetización cívica. 
- Trabajo comunitario 
- Alimentación saludable y necesidades alimentarias de niños y niñas 
- Oratoria 
- Accesibilidad Universal. 
- Talleres de Clima y Convivencia Laboral. 
- Derecho preferente a elegir sistema educativo. 
- Currículum y Gestión Educativa 

 
El corte utilizado para la definición de temas más recurrentes fue que el 25% o más de los 
encuestados lo considerara pertinente. 
 
Familias 
 
Respecto de la consulta asociada a los temas de interés que le gustaría que fueran abordados, 
entre los que más se repiten son: 
 

- Crianza respetuosa. 
- Emociones. 
- Tipos de Familias. 
- Medio Ambiente. 
- Respeto y Tolerancia 
- Proyecto habilitación de transporte para párvulos. 
- Inclusión 
- Familias migrantes. 

 
El corte utilizado para la definición de temas más recurrentes fue que el 25% o más de los 
encuestados lo considerara pertinente. 
 
Redes 
 
Respecto de la consulta asociada a los temas de interés que le gustaría que fueran abordados, 
entre los que más se repiten son: 
 

- Responsabilidad parental. 
- Deberes y derechos de las familias. 
- Prevención del consumo de drogas y alcohol. 
- Perspectiva de género en el trabajo con párvulos. 
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8. Conclusiones y/o compromisos  
 

 
 
 
 
 

 
- MPBE EP, Desarrollo Profesional Docente. 
- Inclusión, alimentación especial y NEE. 
- Rol del Jardín Infantil en el desarrollo de las comunidades y en el trabajo intersectorial 

en los territorios. 
 

El corte utilizado para la definición de temas más recurrentes fue que el 25% o más de los 
encuestados lo considerara pertinente. 
 

  
Una vez realizado el análisis de los resultados de la encuesta se puede concluir que: 
 
Hubo un enorme interés de participar en el proceso de consulta, pues por cada uno de los 
estamentos convocados, personal, familia y redes, se logró un nivel de participación del 50% 
aproximadamente, con representación del 100% de las Unidades Educativas. 
 
Se logra cumplir tanto el objetivo general, como los específicos planteados, pues las preguntas 
formuladas permiten indagar activamente en las opiniones de los integrantes de cada 
comunidad educativa de la región de Aysén, respecto del nivel de conocimiento que se tiene de 
la Unidad de Participación Ciudadana las expectativas, temáticas a abordar, mecanismos de 
participación, entre otros.  
 
Al profundizar el análisis, se logra evidenciar que hay temáticas comunes de interés para ser 
abordadas desde todas las líneas de acción (personal, familias y redes), además de la enorme 
valoración que se tiene de las relatorías abordadas desde otros actores del Inter sector o de la 
academia.  
 
La Unidad de Participación Ciudadana, se compromete a realizar un exhaustivo análisis de los 
resultados de la consulta, de manera de levantar algunas propuestas de trabajo con enfoque 
territorial, pertinente a los contextos de cada comunidad educativa, respetando la periodicidad 
y las temáticas propuestas, además de definir el mecanismo de participación que mejor se 
ajuste a cada propuesta, acciones y compromisos que serán plasmados en el plan de trabajo 
2022. 
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9. Difusión de la Actividad 

 

Nombre del encargado (a) regional de 
Participación Ciudadana 

Elizabeth Montecinos Tranchino 

Fecha de envío 31 diciembre 2021 
 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 


