ACTA DE ENTREGA DE INFORMACION
Junta Nacional de Jardines Infantiles

.- Nombre y apellidos del solicitante (o de su apoderado, en su caso):’

Jennifer Aline Simdn Arostica

Il.- identificacion de la solicitud de informacion:

“Informe UBTL emitido Sra. Pamela Ramirez; Informe emitido por Sra. Luz Ledezma Carvajal;
Copias de registros de cuaderno con anotaciones mi firma; informe de argumentacién de
desvinculacién emitido por Sra. Cecilia Diaz”

lll.- Identificacion del acto administrativo que dispuso la entrega:

Ordinario N° 015/ 995 del 29 de julio del 2015, de la Directora Regional de Coquimbo, Sra. Paula Carolina Del Campo
Wiff.

IV.- Fecha y hora en que se efectia la remision y/o entrega de la informacién:

Se entrega a la informacion a la usuaria el dia 29 de Julio del 2015, en forma presencial, de acuerdo a lo que indica el
Instructivo General N° 10 del Consejo para la Transparencia.

V.- Descripcion breve de los documentos o antecedentes remitidos o entregados, indicando el tipo y
formato en que se entregan:

e Ordinario 015/995 conductor de la informacién que se entrega.
e Informe Ejecutivo

VI.- Nombre, cargo y firma de la persona que remite la informacion o hace entrega de la misma:

Paula del campo Wiff, Directora Regional (S} JUNJI, Regién de Coquimbo.

\ :

~

i3 _
= s on ¥ - 3
Firma del solicitante o de su apoderado.
Omitir si no se entrega la informacidn en dependencias JUNJL,

3

' De acuerdo a fo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.880, “Los interesados podrdn actuar por medio de apoderados, entendiéndose que éstos tienen
todas las facultades necesarias para la consecucion del acto administrativo, salvo manifestacion expresa en contrario. [..] El poder deberd constar en
escritura publica o documento privado suscrito ante notario. Se requerira siempre de escritura ptblica cuando el acto administrativo de que se trate
produzca efectos que exifan esa solemnidad.”

% 5 el solicitante y/o apoderado no supiere o no pudiere firmar, se dejara testimonio de esta circunstancia, expresando el motivo por el cual no firma; y
procedera a estampar la impresion digital del pulgar de su mano derecha o en su defecto de cualquier otro dedo.

* De acuerdo a la Instruccion General N° 10 del Consejo Para la Transparencia, cuando la informacién solicitada contenga datos de caracter personal y el
peticionario indique ser su titular, solo procedera la entrega presencial y quien la efectie debera verificar que la informacion sea retirada por quien tenga
dicha calidad o por su apoderado, conforme a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19,880, En este caso, los solicitantes que concurran al respectivo
drgano publico a retirar la informacidn requerida deberan acreditar su identidad mediante la exhibicidon de la cédula expedida por el Servicio de Registro

Civil e Identificacidn, y quienes actien como sus apoderados deberdn, ademds, demostrar habérseles otorgado el respectivo poder, por escritura publica o
instrumento privado suscrito ante notario.




ORDINARIO N2 015/ w mw m

ANT.: Solicitud de acceso a la informacion de
la Sra. Jennifer Simén Arostica, N° 14210, de fecha
01 de julio de 2015.

MAT.: Deniega parcialmente solicitud de acceso a
la informacién publica.

LA SERENA, 2.9 JUL 20%

DE: PAULA DEL CAMPO WIFF
DIRECTORA REGIONAL (S) DE COQUIMBO
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

A: JENNIFER SIMON AROSTICA
ienniferaline.simonarostica@gmail.com

l.- Junto con saludarle, y en relacién al
requerimiento de acceso a la informacién publica, indicado en el antecedente, Ud. solicitd a este
6rgano de la Administracion del Estado lo siguiente:

“Informe UBTL emitido Sra. Pamela Ramirez;

Informe emitido por Sra. Luz Ledezma Carvajal;

Copias de registros de cuaderno con anotaciones

mi  firma; Informe de argumentacién de

desvinculacién emitido por Sra. Cecilia Diaz”

Il.- En relacién con dicha peticién, la autoridad que
suscribe, viene en denegar totalmente la informacién, por cuanto las personas a quien refiere o
afectan los antecedentes requeridos, especificamente Luz Ledezma Carvajal y Cecilia Diaz Castillo,
han manifestado su derecho de oposicién que les asistes, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 20 de la Ley N2 20.285, de 2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
“Sobre Acceso a la Informacién Publica”. En el caso de Luz Ledezma, ella argumente que se veria
afectado el derecho a la confidencialidad de su informe, el que tuvo muy en cuenta al momento
de redactar el documento entregado a la Directora Regional, entendiendo que ello formaba parte
de su esfera privada y que debia ser conocido por las personas a quienes ella hizo entrega de
forma voluntaria, y no por terceros. Lla facultad de oposiciéon ha dado lugar a la denegacién de
informacion por parte de Servicios, lo que ha sido fundamentado en la decisién de amparo Rol C
13-12.

Respecto de la oposicién de dofia Cecilia Diaz
Castillo, que dice relacion con la entrega del informe de respuesta entregada a la Contraloria
regional de Coquimbo, que argumenta los motivos de la desvinculacién de su persona con la
institucion, esta se opuso expresamente a la entrega sefialando que se veria afectado el derecho a
la confidencialidad de su informe, el que tuvo muy en cuenta al momento de redactar el informe
entregado a la Directora Regional, el que a su vez se entregd como respuesta a la solicitado por la
Contraloria, entendiendo que ello formaba parte de su esfera privada y que debia ser conocido
por la entidad solicitante, es decir, por el érgano contralor y no por terceros. La facultad de
oposicién ha dado lugar a la denegacién de informacién por parte de Servicios, o que ha sido
fundamentado en la decisién de amparo Rol C 13-12.

ll.- Con respecto a lo dispuesto en el articulo 20 de
la Ley de Transparencia, el cual prescribe que cuando la solicitud de acceso se refiera a



documentos o antecedentes que contengan informacion que pueda afectar los derechos de
terceros el 6rgano requerido debe comunicar dicha circunstancia a la o las personas a que se
refiere o afecta la informacién correspondiente, es pertinente consignar que, en virtud del tenor
de la solicitud de acceso efectuada por el requirente, con fecha 01 de julio de 2015, este Servicio
comunico a los terceros afectados, la facultad de oponerse a la entrega de la informacion,
mediante carta certificada, de fecha 06 de julio de 2015 (Luz Ledezma) y 07 de julio de 2015
(Cecilia Diaz).

IV.- En este orden de consideraciones, Luz
Ledezma y Cecilia Diaz se opusieron en tiempo y forma, a través de misiva de fecha 08 de julio
de2015, y 09 de julio de 2015, respectivamente, dirigida a la Encargada Regional de Transparencia
y a la Directora regional Subrogante, respectivamente, aduciendo que la entrega de los informes
afectaria la confidencialidad que habrian tenido en cuenta al momento de redactarlos y
entregarlos, puesto que sentian que ello era parte de su esfera privada, y que dicho informes
serian conocidos Gnicamente por las personas a quienes ellas le entregaron dichos documentos vy
no por terceros ni menos la persona afectada por la desvinculacién.

En seguida, es preciso tener en consideracién que,
de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del mencionado articulo 20, se dispone que
“Deducida la oposicion en tiempo y forma, el 6rgano requerido quedara impedido de proporcionar
la documentacion o antecedentes solicitados, salvo resolucién en contrario del Consejo, dictada
conforme al procedimiento que establece esta ley.”, por lo que, en virtud de lo precedentemente
sefialado, no procede efectuar la entrega de la informacién requerida, en relacion a que la
entrega de los informes afectaria la confidencialidad que habrian tenido en cuenta al momento
de redactarlos y entregarlos, puesto que sentian que ello era parte de su esfera privada, y que
dicho informes serian conocidos tnicamente por las personas a quienes ellas le entregaron
dichos documentos y no por terceros ni menos la persona afectada por la desvinculacién.

V.- En consecuencia, este Servicio queda impedido
de proporcionar la informacion requerida por el solicitante debido a la oposicidn ejercida por dofia
luz Ledezma Carvajal y dofia Cecilia Diaz Castillo, en relacién con sus datos personales que figuran
en los documentos requeridos.

VI.- Respecto de su peticion de entrega de los
registros de cuadernos con las tareas encomendadas y del informe emitido por dofia Pamela
Ramirez Marin, puedo sefialar que la institucién cuenta con la informacién requerida por usted, la
que le sera proporcionada junto al presente documento, al no existir oposicién de parte de dofia
Pamela Ramirez respecto de la entrega del documento..

VIl.- Se hace presente que la entrega de la
informacién requerida por Ud. se encuentra libre de costo directo por conceptos de reproduccién,
realizandola través del SIAC, conforme a lo dispuesto por la instruccion General N° 10 del Consejo
para la Transparencia.

VIll.- Asimismo, se informa a Ud. que, de acuerdo a
lo establecido por el articulo 24 de la Ley N° 20.285, “Sobre Acceso a la Informacién Publica”,
dispone del plazo de 15 dias, contados desde la notificacién de este acto administrativo, para
reclamar respecto de esta respuesta ante el Consejo para la Transparencia.

IX.- Se ruega acusar recibo de este oficio al
siguiente correo electrénico: junji.cl; o bien, remitir una correspondencia a la Direccién
Regional de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, ubicada en Calle Colén 641, Regién de
Coquimbo, o en las Oficinas de Informacidn, Reclamos y Sugerencias (OIRS), ubicadas en las
Direcciones Regionales del pais.




Sin otro particular, se despide atte.

vcg\v&b?_uw

DISTRIBUCION:

- Solicitante.

- Encargada SIAC Region de Coquimbo (Mdnica Jaime)
- Asesora Juridica JUNJI-Regién de Coquimbo.

- Oficina de Partes.

\v
PAULA DEL CAMPO WIFF
DIRECTORA REGIONAL (S)

JUNJI - REGION DE COQUIMBO

/I-.J
UNIDAD DE

.,//»mﬁon_,b JURIDICA




Fecha: 08/05/2015

INFORME EJECUTIVO

DE:  UNIDAD DE PROMOCION DE AMBIENTES BIENTRATANTES

Az PAULA DEL CAMPO WIFF
DIRECTORA REGIONAL (8}, JUNJ1 REGION COQUIMBO

A través de la presente, informo antecedentes recabados en la Unidad de Promocion de

Ambientes Bientratantes, solicitado por la Subdireccién Técnica I

correspondiente a la funcionaria Jennifer Simén.

IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO

Nombre: Jennifer Simon Arostica

Establecimiento: J.1. “Afios Felices”, Tietras Blancas Coquimbo.
Codigo: 4102005

Comuna: Coquimbo

Dependencia: Directa

1.- Presentacion del caso:
Dentro los registros de la Unidad de Buen Trato Laboral, liderado en ese periodo por la dupla

psicosocial Ps. (R v .—;E Afio 2012., se detalla lo siguiente:

* [a Sra. Jennifer Arostica, Administrativa del Jardin “Vista Hermosa”, Ingresa Caso,
sefialando lo siguiente: “Estoy sentenciada a un tratamiento psicolégico por 06 meses, fui a
la Unidad de Buen Trato en JUNJI y conté mi caso y estuvieron de acuerdo que necesito de
un tratamiento por la complejidad de mi caso”.

e La UBT Laboral realiza un Informe de Estudio de Puesto de Trabajo. (Doctos. Se

encuentran en carpeta de UPAB junto a Informe del Tribunal de Familia).

Hoja de Seguimiento, sefiala “Funcionaria no se presenta e informa que no ha asistido al

CAPS], que el tribunal del PIB le dio plazo perentorio para ello. Se insiste en su derivacion
y en educarla.”

En el 2013, la profesional que suscribe le otorga contencién v orientacion en su calidad en ese
periodo de reemplazo del Asistente Social UBTLaboral, debido que a la funcionaria se le informa
traslado de jardin hacia “Afios Felices”, debido a problemas que ha presentado en el jardin Vista
Hermosa con la Directora, temiendo ser desvinculada de la Institucion en ese ano, la orientacién es
clara y precisa a la funcionaria, que en este periodo de cambio, de jardin y nuevas compafieras, ella
demuestre sus competencias y Habilidades profesionales teniendo una nueva oportunidad.

Es todo cuanto puedo informar.

COORDINADORA (S) UPAB
JUNJI wmﬂoz COQUIMBO
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