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RESOLUCION EXENTA N° 015/

REF: APRUEBA ORIENTACIONES TECNICO
ADMINISTRATIVAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE CUIDADO DE EQUIPOS Y AUTOCUIDADO
(CEA) EN LA JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES.

SANTIAGO, 19 ENE 2018

VISTOS:

1°) El DFL N° 1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que “Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracin del Estado”; 2°) la Ley N° 19.880, de 2003, del Ministerio
Secretaria General de la Presideh;ia, que “Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado”; 3°) la Ley N° 17.301, de 1970, del Ministerio de Educacién
Publica, que “Crea Corporacién Denominada Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 4°) el Decreto Supremo N°
1.574, de 1971, del Ministerio de Educacién Puiblica, que “Aprueba Reglamento de la Ley N° 17.301, que Crea la
Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 5°) la Resolucién Exenta N° 015/040 de 2017, de la Vicepresidencia Ejecutiva,
de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, que “Aprueba Organizacidn Interna de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles y sus modificaciones; 6°) el Memorandum N°015/10, de 8 de enero de 2018, del Encargado de la Unidad
de Promocién de Ambientes Bientratantes a la Directora (S) del Departamento de Fiscalia y Asesoria Juridica de la
Junta Nacional de Jardines Infantiles; 8°) el Decreto Supremo N°98, de 2015, del Ministerio de Educacién; 92) la
Resolucidn N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que “Fija Normas Sobre Exencién del
Tramite de Toma de Razdn” y demds antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1°) Que, la Junta Nacional de Jardines tiene como misidn
otorgar educacion parvularia pablica, gratuita y de calidad, y bienestar integral a nifios y nifias preferentemente
menores de cuatro afios, priorizando en aquellos que provienen de familias que requieren mayores apertes del
Estado tendiendo a la universalizacién, a través de diversos programas educativos con una perspectiva de
territorialidad; desde una visién de sociedad inclusiva y de nifios y nifias como sujetos de derechos; Y que reconoce

las potencialidades educativas de sus contextos familiares, sociales y culturales incorporandolas para dar mayor
pertinencia a sus aprendizajes.

2°) Que, en dicho contexto y de acuerdo con la estructura
orgdnica de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, la Promocidn de Ambientes Bientratantes es la unidad ala que

le corresponde liderar y promover el proceso de sensibilizacion e instalacién transversal de una cultura de buen
trato; y de los ambientes bientratantes en la gestién institucional y comunidades educativas.

3°) Que, en este sentido, durante el afio 2017 en todo el pais
se comenzo a implementar la Estrategia de Cuidado de Equipos y Autocuidado (en adelante, CEA), la cual responde
al objetivo estratégico de JUNJI de “promover ambientes bientratantes que resguarden la realizacién de los
derechos de nifios y nifias, favorezcan sus aprendizajes, bienestar y desarrcllo integral de los mismos; dende el
bienestar de funcionarias v funcionarios constituye un elemento consustancial a la generacién de estos ambientesy
a la entrega de una educacién inicial de calidad”, por lo que es necesario aprobar las Orientaciones Técnico
Administrativas para la implementacidn de la citada estrategia, mediante la presente resolucién exenta.

RESUELVO:

.- APRUEBANSE las Orientaciones Técnico Administrativas
para la Implementacién de la Estrategia de Cuidado de Equipos y Autocuidado {CEA) en la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, de acuerdo a lo que a continuacién se establece:




ORIENTACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS PARA LA

IMPLEMENTACION ESTRATEGIA DE CUIDADO DE EQUIPOS Y
AUTOCUIDADO (CEA)

EN LA JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES




ANTECEDENTES Y DEFINICIONES

Durante el afio 2017 en todo el pais se comenzé a implementar la Estrategia de Cuidado de Equipos y
Autocuidado (en adelante, CEA), |a cual responde al objetivo estratégico de JUNJI de “promover ambientes
bientratantes que resguarden la realizacién de los derechos de nifios y nifias, favorezcan sus aprendizajes,
bienestar y desarrollo integral de los mismos; donde el bienestar de fu ncionarias y funcionarios constituye un
elemento consustancial a la generacidn de estos ambientes y a la entrega de una educacién inicial de
calidad”. EI CEA es una herramienta concreta para el fomento del bienestar laboral, el que a su vez permitird
que los nifios y nifias sean cuidados y acompafiados en sus experiencias pedagogicas por funcionarias y

funcionarios que podran desempefiarse en mejores condiciones biopsicosociales.

Esta estrategia surge de la necesidad manifestada largamente por los equipos educativos de contar
con espacios de reflexién y cuidado de manera regular, que les permitieran mejorar sus practicas educativas y
relaciones interpersonales. A partir de esto, en 2016 se forma la mesa técnica de Cuidado de Equipo y
Autocuidado, en la que participaron directoras de jardines infantiles y funcionarios/as de UPAB, de Unidades
de Prevencién de Riesgos (en adelante UPR) y del Servicio de Bienestar de las regiones de Antofagasta,
Coquimbo, Los Lagos, Los Rios y Direccién Nacional. En esta mesa técnica se compartieron las experiencias
regionales y se entregaron insumos relevantes para la elaboracién de las definiciones institucionales en 1a

materia. A continuacidn se presentan los conceptos esenciales que articulan el sentido de la estrategia:

* Propésito general de la Estrategia CEA: promover e! cuidado de las personas que trabajan en la

JUNJI, favoreciendo que éstas mantengan su motivacién y por tanto el desempefio de su rol
encomendado, disminuyan sus niveles de desgaste profesional, contribuyendo asi a la misién
institucional de brindar un servicio educative de calidad que produzca aprendizajes significativos y

promueva el desarrollo integral de nifios y nifias.

El Cuidado de Equipos es e/ conjunto de actividades sistemdticas, intencionadas y formalizadas
institucionalmente, dirigidas a prevenir el desgaste profesional de sus miembros, quienes como
equipo tienen un rol protagdnico en su implementacién. Estas actividades se centran en la dimensidn

grupal, y promueven la construccidn colectiva de ambientes bientratantes contribuyendo af bienestar
integral de todas y todos.

El Autocuidado, es e/ conjunto de actividades intencionadas y sistemdticas realizadas a nivel
individual en el contexto del trabajo, que busca prevenir el desgaste profesional a partir del
reconocimiento y fortalecimiento de los recursos personales, con la finalidad de generar mayores

niveles de seguridad y promover ef bienestar biopsicosocial de funcionarias y funcionarios.

El desgaste profesional se produce cuando los y las funcionarias estan expuestas/os a fuentes de
estrés laboral por periodos prolongados sin que la institucién ni los equipos afectados desplieguen medidas
de mitigacién pertinentes y efectivas. Atendiendo 2 que existen varias causas de estrés laboral, la Estrategia
CEA busca tener efecto principalmente en el abordaje y manejo de los estresores asociados a log factores

intrinsecos al trabajo mismo, a las exigencias que conllevan el desempefio del rol de cada funcionario/a y de

las relaciones interpersonales en los espacios de trabajo.

Cabe mencionar que las actividades de CEA para que logren el objetivo de disminuir los factores que
producen al desgaste profesional, deberan: a) responder al diagndstico de necesidades del equipo; b)

priorizar la problemdtica mas relevante que abordar por el equipo de trabajo; ¢) estar organizadas segln una

programacion; vy, d) ser realizadas periddicamente. Es necesario sefalar que las actividades de esparcimiento,



orientadas a celebrar tanto cumplearios como las efemérides profesionales {los “Dias de...”), podran realizarse
en los tiempos de CEA, en el entendido que éstas pueden contribuir a la generacién colaborativa de los

ambientes bientratantes, pero no deberdn sobrepasar mds del 10% de todas las_actividades anuales

programadas, ya que no seran probablemente parte del diagndstico realizado por el equipo de trabajo.

A continuacion, se han organizado los aspectos de la implementacidn de la Estrategia CEA,
exponiendo las consideraciones y los aspectos relevantes en tres acapites distintos, uno por tipo de centro de

trabajo, es decir, jardines infantiles clésicos, jardines infantiles alternativos y oficinas de Direcciones
Regionales y DIRNAC.

I IMPLEMENTACION EN JARDINES INFANTILES CLASICOS

Dado que la implementacidn de la Estrategia CEA se inicié el afio 2017 y cada regidén opté por una de
las dos medalidades horarias dispuestas institucionalmente a saber: a) todos los miércoles del mes entre 16 y
17,20 hrs., y, b) un viernes al mes entre 14 y 17,20 hrs.; para el afio 2018, se recomienda mantener la
modalidad ya implementada el afio anterior. Sin embargo, si se considera necesario revisar lo convenido con
anterioridad, sera necesario implementar un espacio de trabajo con directores de jardines infantiles cldsicos

de la regién para optar por otra de las modalidades autorizadas por la institucidn.
1.1 Elaboracién del Plan Anual de Cuidado de Equipos y Autocuidado (PA-CEA)

Tal como se establecié en Antecedentes y Definiciones de éste documento, para que las acciones de
CEA tengan efectividad deben ser intencionadas y sistematicas, por lo que sera necesario que cada equipo
elabore su “Plan Anual de Cuidado de Equipos Yy Autocuidado (en adelante PA-CEA)” entre los meses de enero
y marzo de cada afio. Para ello, el equipo educativo deberd destinar una reunidn técnica para que en

conjunto se construya la Programacién Anual de CEA recogiendo las opiniones e intereses de todo el equipo.

El Plan Anual de CEA debera consignar los siguientes aspectos:

a) Identificacién del Jardin Infantil: en este acapite se debe consignar el nombre y cédigo del centro de

trabajo y el nombre de la directora del jardin.

b) Diagnéstico: en la reunidn técnica se realizara el levantamiento de opiniones e intereses de todo el
equipo de trabajo. Para ello, es de vital importancia que participen todos los integrantes del equipo en:
a) La realizacién de un anlisis FODA y b) Respuesta individual de la encuesta de intereses. Ademis de la
evaluacion interna del equipo, se cuenta con los resultados de las evaluaciones de Clima y Satisfaccidn
Laboral y del instrumento de Riesgos Psicosociales. Ambos instrumentos, entregan informacidn
cuantitativa valiosa para orientar la definicién de los focos del trabajo del PA-CEA. A partir de estos
Cuatro insumos se construira participativamente un PA-CEA pertinente a la realidad de la unidad

educativa. Para la realizacién de estas actividades, se adjuntan los formatos respectivos en los Anexos
del presente documento.

c) Objetivos: de acuerdo al diagnéstico ya realizado, el equipo de trabajo deberd definir un objetivo

general y objetivos especificos para el Plan Anual CEA, los cuales deben estar enmarcados en el

propdsito y definiciones de la estrategia.

d} Cronograma de Actividades: se establecerd una programacién de las actividades CEA definiendo la
fecha de realizacién de las mismas, de acuerdo a la modalidad horaria de implementacién acordada

regionalmente. En el cronograma de actividades ademds se indicaran los siguientes aspectos relevantes:



Facilitadores: se sefialarad en el PA-CEA los responsables que lideraran y moderaran
cada actividad, siendo necesario priorizar por las funcionarias de la misma unidad
educativa, y aplicando el criterio de la rotacién en cada sesién de manera que todas las
integrantes del equipo moderen al menos una actividad al afio (en los casos en que la

cantidad de personas del equipo v las sesiocnes anuales lo permita).

Medio de verificacién: el plan deberd declarar que medio de verificacidn establece
para cada actividad. Se recomienda utilizar una lista de asistencia, que en su
encabezado presente una breve resefia de la actividad llevada a cabo.
Complementariamente, se podrén adicionar otros medios de verificacién tales como
programa de trabajo, fotografias, videos, etc. Estos medios de verificacién deberan ser

enviados por correo electrénico a la UPAB regional inmediatamente después de la

realizacién de cada actividad.

Lugar de realizacién: se indicard donde se llevaran a cabo cada una de las sesiones de

CEA, siendo relevante detallar cuando se realicen fuera del establecimiento.

El PA-CEA debera ser remitido mediarite correo electrénico a la UPAB regional hasta el 30 de abril de 2018.

Las UPAB regionales tienen la tarea de realizar la visacién técnica del cada PA- CEA, la que consistird en

analizar el diagnéstico, los objetivos planteados, y las actividades programadas para dar respuesta al

diagndstico. En caso de requerir asesoria o ajuste al PA-CEA presentado, ésta serd brindada por la UPAB

regional telefénicamente o por otro medio que estime pertinente y expedito. Dicha asesoria se entregara a

la directora del jardin infantil 0 a quien la represente en esta materia, quien incorporard las sugerencias y/o

indicaciones al PA-CEA propuestas por UPAB. Es crucial cumplir con el plazo antes sefialado, ya que UPAB

deberd contar con el tiempo necesario para la visacién del Plan; y, posteriormente la Subdireccién de

RR.HH. tendra dos semanas para otorgar la autorizacién administrativa de los tiempos para su ejecucion del

mismo. Recién efectuado dicho acto administrativo, se podra dar comienzo a la ejecucion del CEA.

I.2 Tiempos en horario laboral

De manera de resguardar la adecuada conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, las

actividades del PA-CEA se deberan ejecutar durante la jornada laboral.

Todos los jardines infantiles clasicos de una region realizardn sus PA-CEA en una de las dos

alternativas horarias que se presentan a continuacién:

il

2.

Todos los miércoles, desdg las 16.00 hasta las 17.20 horas: o bien

Una tarde de viernes al mes, distinta de la jornada de CAUE, desde las 14.00 hrs.

Ambas alternativas horarias implican l2 suspension de actividades con nifios y nifias, a excepcidn de aquellos

que estan inscritos en la extensidn horgria.

Se recomienda mantener el acuerdo regional alcanzado durante el 2017 en esta materia.

1.3 Espacios fisicos para realizacién de las actividades

Para la realizacién de las actividades del PA-CEA, los jardines infantiles clasicos podran utilizar sus

mismas instalaciones, los espacios comunitarios que la red local pone a disposicién, (

por ejemplo

dependencias municipales o sedes vecinales), los salones de las Agencias de la Mutualidad segin la

disponibilidad existente, la que debera ser consultada al Encargado de Prevencién de Riesgos y Seguridad



Regional quien remitird las peticiones a la Mutualidad cportunamente, o los espacios que las cajas de

compensacién brindan a sus afiliados J&NJI.

Se podrén realizar actividades fuera del establecimiento, tales como caminatas, excursiones breves, o
realizar actividad fisica al aire libre. Antes de la realizacién de estas actividades, es necesario coordinar con el
Encargado de Prevencién de Riesgos la entrega de una cartilla con informacién relativa a las pautas de

seguridad que hay que seguir en pro de la prevencién de accidentes segun la actividad al aire libre que se

vaya a realizar.

Las sesiones al aire libre deberan ser planificadas como todas las demds, sefalando en el documento

Plan Anual de CEA indicando en la columna “Lugar de realizacién” el lugar donde se llevard a cabo.

1.4 Aprobacion administrativa de los PA-CEA

La UPAB enviara a la Subdireccidn de RR.HH. el listado de los jardines infantiles que cuenten la

aprobacion técnica de sus PA-CEA. En dicho listado se indicara el nombre del establecimiento y su cédigo.

La Subdireccién de RR.HH. emitird una resolucién exenta para todos los jardines de la regidn que
estén en el antes mencionado listado. Gracias a dicha resolucién exenta los jardines con PA-CEA aprobado
obtendran la autorizacién administrativa para ejecutar estas actividades, y consignard expresamente que

podran hacer uso de este horario sin atencién de parvulos para la implementacién de su PA-CEA.

La Subdireccidon de RR.HH desde el momento que reciba el correo electrénico con el listado de
jardines, tendra dos semanas (15 dias corridos) para realizar el acto administrativo antes mencionado.
En el cuerpo de la resolucién se debera indicar que algunas actividades se podran realizar fuera de

las dependencias del jardin segun lo indicado en el cronograma de actividades declarado en el PA-CEA.

1.5 Facilitadores y/o relatores

Es necesario sefialar que, en el espiritu de fortalecer el protagonismo de los equipos en la ejecucién
de sus Planes Anuales de CEA, todos los miembros del equipo educativo o de la oficina tendrin la
responsabilidad de facilitar y liderar las actividades incluidas en el PA-CEA. En este sentido, se recomienda
subdividir el equipo en pequefios grupos que asuman de manera rotativa la ejecucidn de las actividades, de

manera que la responsabilidad esté compartida, evitando asi la sobrecarga laboral en algunos miembros.

Adicionalmente, la relatoria de alguna actividad de CEA podra eventualmente ser realizada por las
diferentes dreas que contribuyen a esta Estrategia, (UPAB, UPR, y Servicio de Bienestar). Lo anterior, en la
medida que las tematicas guarden relacién con las necesidades e intereses manifestados por los propios
equipos de trabajo. Para ello es recomendable establecer coordinaciones a comienzo del afio con las

unidades correspondientes, de manera de asegurar su presencia fijandose con antelacién una fecha.

Para decidir si las actividades de CEA se ejecutan de manera autonoma, el criterio bdsico es el nivel
de complejidad de la temética: si la materia gue se desea abordar sobrepasa las capacidades técnicas v/o
emocionales del equipo, se recomienda convocar a un facilitador que tenga experiencia en el tema. A modo
ejemplo y por mencionar algunos de los temas posibles: la UPAB podria facilitar un taller de manejo de
conflictos o comunicacién, la Unidad de Prevencién de Riesgos podria realizar talleres vinculados a la
confeccion del Plan de Emergencias, Autocuidado en la salud, o Prevencién de trastornos

musculoesqueléticos para salas cunas v jardin infantiles y el Servicio de Bienestar podria abordar la temitica
del sobreendeudamiento, etc.



1.6 Informacién a las familias y retiro de nifias y nifios

Las familias de las nifias y nifios usuarios de la JUNJI son parte esencial de la comunidad educativa,
por lo que se debe considerar cuidacdosamente y de manera sensible la estrategia que se utilizara para
informarles de la implementacién de Ia Estrategia CEA, dando a conocer el sentido de que cuidar a quienes

cuidan y educan es fundamental para un servicio educativo de calidad para nifios y nifias.

Se sugiere entregar el Cornunicado Institucional, {adjunto en los Anexos), informando la
implementacién de la Estrategia CEA a las madres, padres y apoderados, firmado por el/la Director/a
Regional. Ademds, se propone informarles en reuniones por nivel educativo de la.implementacién de CEA a
las madres, padres y apoderados, en que cada educadora podra entregar la informacién y responder las

dudas y consultas que puedan tener las familias en torno a este tema.

Para mayor abundamiento, es recomendable que en el reglamento interno de cada jardin se declare
la existencia de la Estrategia CEA, sefialando brevemente el proposito de estas actividades, y el horario en que

se ejecutaran las sesiones de CEA y por tanto el horario de retiro de los nifios y nifas.

Respecto del horario de retiro de los nifios v las nifias, se indica que este debera comenzar segtin lo
expuesto en la siguiente tabla:
Dia de CEA escogido por.laregién || = H

de se;iéﬁ CEA : | Retiro de nifos y nifias

Todos los Miércoles del mes De 16.00 2 17.20 hrs. De 15.45 a 16.00 hrs.

Un Viernes al mes De 14.00 a 17.20 hrs. De 13.15 a 13.30 hrs.

1.7 Incorporacién de funcionarias en extensidn horaria

En cuanto a la extensién horaria no se podrd suspender la atencién de los nifios y nifias que estén
inscritos en ésta, por lo que las funcionarias de ésta podran participar de algunas sesiones de CEA, mediante
un sistema de turnos que el equipo ‘educativo deberd establecer y acordar durante la programacién de

actividades al inicio del afio. Este sistema de turnos se incluirs en el Plan Anual de CEA.

La funcionaria o las funcionarias contratadas para la extensién horaria podrén participar de la

actividad mientras dure la sesién de CEA, siendo necesario que ella retome el servicio apenas concluya la
actividad de CEA.

En el caso de las sesiones de CEA que se realicen los viernes, las funcionarias de extensién horaria

que participen en la sesién ingresaran al jardin infantil en su horario regular, no pudiendo retirarse antes del
horario acordado en el nombramiento.

1.8 Financiamiento

Para la implementacién de la Estrategia CEA es fundamental NGO condicionar la realizacién del PA-
CEA a la disponibilidad de recursos econémicos, ya que JUNJI no cuenta con recursos para entregar fondos a
todos los jardines infantiles. Por lo tanto, recomendamos proyectar las acciones sin considerar recursos
econdmicos necesariamente. En este mismo orden de cosas, se sugiere propiciar que los facilitadores o
relatores de las sesiones de CEA sean profesionales de la JUNJI, miembros de los equipos educativos o

funcionarios de la institucién que se desempefian ya sea en otro establecimiento o en las UPAB, UPR y



Servicio de Bienestar. Ademads, podrian acudir facilitadores externos a JUNJI que pertenezcan a las redes

territoriales, y puedan brindar una relatoria de manera gratuita.

La tnica fuente de financiamiento disponible para los jardines infantiles clasicos, es aportada por la
Unidad de Capacitacion del Depto. de RR.HH. a través de los Fondos Concursables. Este tipo de
financiamiento luego de haber sido concursado asignara un monto al equipo del jardin infantil clasico que se
haya adjudicado el fondo. Para concursar las Unidades de Capacitacion informaran oportunamente acerca de

las bases, los requisitos y plazos para postular a los fondos ya sefalados.

UPAB de Direccién Nacional proveera a la Unidad de Capacitacidn los criterios técnicos y términos de
referencia para la adjudicacién de los proyectos que tengan relacion con la Estrategia CEA. Por otra parte, es
del caso mencionar que las Unidades de Capacitacién regionales conformaran el Comité CEA, donde la UPAB
participa, para la evaluacién y adjudicacién de los proyectos postulados a los Fondes Concursables. Sera la

Unidad de Capacitacién Regional quien realizar3 el seguimiento a la ejecucion de los proyectos ganadores.

. IMPLEMENTACION EN JARDINES INFANTILES ALTERNATIVOS
.1 Actividades de CEA en programas alternativos de atencién

Las funcionarias de los programas alternativos de atencién de nifias y nifios también podran
desarrollar actividades CEA, sin embargo, es importante considerar que por las caracteristicas de su dotacién
de personal resulta complejo programar actividades con el formato de tiempo semanal, (todos los miércoles),
como puede ser en el caso de los jardines infantiles clasicos. No cbstante, segtin la organizacién de cada
regién es posible que los programas alternativos desarrollen actividades de CEA una vez al mes de manera
agrupada, utilizando principalmente criterios de proximidad geografica en la generacién de los grupos. Segln
las particularidades de la regién se definird si es posible realizar el encuentro mensual una tarde de viernes al

mes o alguna otra figura horaria que sea viable considerados los tiempos de desplazamiento, la cercania de

los establecimientos y la atencién de los parvulos.

Respecto de los aspectos administrativos, los jardines alternativos deberdn cumplir el mismo
procedimiento formal para obtener la autorizacién para el uso de tiempos laborales para la ejecucién de
sesiones de CEA, es decir, elaboracidn colectiva del PA-CEA, envio del PA-CEA a UPAB para que ésta realice la
validacién técnica, emisién de Resolucion Exenta por RR.HH. e informacién a las familias. Para la elaboracién
del PA-CEA de cada agrupacidn de pro;qramas alternativos es altamente deseable que la Subdireccién Técnica
S& ponga en contacto con UPAB para concordar el tiempo y forma en que se desarrollaran dichas actividades,

preferentemente a través de alguna profesional que realice labores de coordinacién y gestién con dichos
programas.

.2 Tiempos en horario laboral

La definicién del tiempo en que se realizara el CEA con las encargadas de los jardines infantiles,

dependerd de la realidad y posibilidades cada regidn, siendo necesario que el tiempo destinado a la sesién de

CEA dure como méximo 4 horas mensuales.



1. IMPLEMENTACION EN OFICINAS DE DIRECCION REGIONAL Y DIRNAC

La implementacién de la Estrategia CEA en las oficinas de las Direcciones Regionales se llevard a cabo

durante el afio con una frecuencia a concordar en los equipos.

Entre marzo y abril se debera generar una reunién de coordinacidn en la Direccién Regional, donde
todas las subdirecciones y unidades deberdn estar representadas. En este encuentro liderado por UPAB
regional, se daran a conocer los plazos para la formalizacidn de la ejecucién de CEA, podrian analizarse
algunos insumos como la evaluacién de Clima y Satisfaccién Laboral 2017, los resultados del Protocolo de
Riesgos Psicosociales con el fin de sugerir posibles focos de trabajo que las mediciones cuantitativas indican.
Tambien se definird si las subdirecciones y unidades trabajaran cada una su propio Plan Anual de CEA, o sera

necesario realizar algunas agrupaciones de las unidades mds pequefas. Estas agrupaciones se definiran

regionalmente.

Es importante en este sentido aclarar que la definicién si existira agrupacion de unidades con

subdirecciones, debe ser previa a la elaboracidn del PA-CEA, para que cada plan refleje las necesidades de

cada subdireccién y/o unidades.

.1 Tiempos en horario laboral

Cada Subdireccidn, Unidad o Coordinacién Provincial dispondrd de 4 horas mensuales para realizar
acciones de cuidado de equipo o autocuidado, las que se podran fraccionar segln necesidad, por ejemplo: 10

minutos de pausa saludable diarios, o dos talleres de 2 horas en un mes, una tarde mensual usando las cuatro
horas.

Para obtener la aprobacién del uso de tiempos laborales para la ejecucion del CEA, cada subdireccién
o las unidades agrupadas, deberin seguir los mismos pasos que los jardines infantiles indicados en el capitulo
ndmero Il de la presente resolucién, a saber: deberan formular una propuesta de Plan Anual de CEA donde se
indique los focos de trabajo, el o los objetivos del PA-CEA, la programacidn de las acciones que se llevardn a

cabo indicando expresamente el horario escogido, los responsables de la relatoria de cada sesion, y el lugar
de realizacién.

Esta propuesta de plan deberd ser validada por UPAB regional, para lo cual los PA-CEA deberan ser
enviados a esta unidad hasta el 30 de mayo 2018.

Por su parte UPAB una vez retroalimentado y visado los PA-CEA, despachard un listado con las
subdirecciones, las unidades (agrupadas o noj, que cuentan con PA-CEA aprobado técnicamente a la
Subdireccién de RR.HH. a mas tardar el 15 de junio. A su vez la Subdireccién de RR.HH. tendr3 dos semanas a
contar de recibido el mail de UPAB con el listado de los equipos que implementaran CEA, para emitir la

resolucién exenta aprobando el uso de tiempos laborales para dicho fin.

v EVALUACION FINAL

Cada equipo de jardin infantil clasico, alternativo o de oficinas que haya implementado la estrategia,

deberd destinar la dltima sesidn del Plan de CEA a la evaluacion de su implementacién.

Para ello la UPAB de DIRNAC enviard oportunamente los soportes necesarios para realizar dicha

evaluacion, y las indicaciones metodoldgicas para su aplicacién.



\Y MEDIO DE VERIFICACION

Los equipos de jardines infantiles clasicos, alternativos y de oficinas deberan contar con medios de

verificacion de la ejecucién de las sesiones.

El documento con el Plan Anual de Cuidado de Equipos y Autocuidado es el primer y fundamental

medio de verificacidn que cada equipo deberd conservar una copia.

Ademas serd necesario llenar una lista de asistencia cada vez que se lleve a cabo una de las sesiones
CEA, ademas la lista de asistencia en su encabezado presentara una breve descripcién o resefia de la sesidn

implementada; se podran agregar otros tipos de registros que certifiquen la efectiva ejecucion de la sesién

tales como: Programa de actividad, fotografias, videos etc.

Vi ANEXOS

Para contribuir y facilitar la implementacién de la Estrategia CEA, anexados a la presente Resolucién

Exenta se encuentran los siguientes documentos:
1. Orientaciones Técnicas para construccidn de la Programacion CEA
2. Formato de FODA
3. Formato de Plan Anual CEA
4. Encuesta de Intereses
5. Lista de Asistencia a Actividad CEA
6. Propuesta de comunicado a familias
Estos documentos también serdn enviados en formato Word por correo electrénico a las UPAB regionales.

Atendiendo a todo lo anterior, y luego de haberles manifestado mi interés y compromiso con la
construccion de ambientes bientratantes en JUNJI, donde velar por los cuidados de los adultos es una
condicién esencial para el bienestar integral de nuestros nifios y nifias, es que les invito a participar
activamente y consolidar de manera colaborativa esta Estrategia Institucional, que serd sin duda alguna es

una contribucién para el logro de la misién institucional toda vez que cada uno y una la haga propia y se
beneficie de ella.



ANEXO 1

ORIENTACIONES TECNICAS PARA LA CONSTRUCCION
DE LA PLAN ANUAL DE CUIDADO DE EQUIPO Y
AUTOCUIDADO {CEA)
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PARA CONSTRUCCION DEL PLAN ANUAL CEA, SIGA
LOS SIGUIENTES PASO

1) Andlisis FODA

2) Aplicacién encuesta de Intereses

3) Definicién de actividades
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ANEXO 2

FODA INICIAL

El objetivo de realizar este andlisis FODA en el marco de la Estrategia CEA, es generar una reflexién grupal

acerca de los recursos individuales, del equipo e institucionales con los que cuentan para afrontar las fuentes

de stress presentes en el ambito laboral.

Este FODA, junto con la Encuesta de Interés Inicial, les permitiran identificar y definir prioridades que se
traduzcan en actividades y acciones pertinentes para abordar las problematicas que producen stress laboral,

de esta manera y con estos insumos construirdn una Programacién Anual CEA pertinente y orientada al

cuidado de quienes cuidan.

FORTALEZAS
¢Qué recursos internos tenemos que nos permiten
abordar de mejor manera los problemas que surgen en ef
trabajo?

DEBILIDADES
¢Qué prdcticas debemos mejorar o que nos falta aprender
para poder disminuir lo que nos estresa en el trabajo?

OPORTUNIDADES
¢Qué oportunidades externas se presentan que favorecen
nuestra gestion y desemperio?

AMENAZAS
¢Qué nos distrae?, {qué se constituye en una dificultod
para nuestro quehacer diario?
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ANEXO 4

ENCUESTA DE INTERESES
La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer sus intereses para poder estructurar el plan CEA, el

cual tiene como objetivo general “Promover el cuidado de los personas que trabajan en JUNJI,
favoreciendo que éstas mantengan su motivacion, disminuyan sus niveles de desgaste profesional,
logrando desempefiar el rol encomendado, contribuyendo asi a la misidn institucional de brindar un

servicio educativo de calidad que produzea aprendizajes significativos y favorezea el desarrollo infantil

temprano de nuestros nifios y nifias”.

¢Cudl o cudles de las tematicas que se exponen a continuacién le parecen mas relevantes para el trabajo en

CEA de este afo?, por favor proponga actividades para desarrollar.

Tematicas Propuesta de actividades a desarrollar en los talleres

Trabajo en equipo

Técnicas de afrontamiento
de estrés

Estilos de vida saludable

Prevencién de accidentes
del trabajo y enfermedades
profesionales.

Resolucion de conflictos

Otros temas que ustedes
puedan proponer
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ANEXO 5

LISTA DE ASISTENCIA
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ANEXO 6
PROPUESTA DE COMUNICADO A FAMILIAS

COMUNICADO A LAS FAMILIAS

Estimadas familias;

Junto con saludar, tengo el agrado de informarles que este afio daremos comienzo a una nueva
iniciativa que ird en beneficio de toda la comunidad JUNJI, especialmente de nifios y nifias. Esta iniciativa se
llama “Cuidado de Equipos y Autocuidado” (CEA) y tiene el propdsito de promover el cuidado de todas las
personas que trabajan en JUNJI, favoreciendo su motivacién, y bienestar, contribuyendo asi a la misién
institucional de brindar un servicio educativo de calidad que produzca aprendizajes significativos y promueva
el desarrollo integral de nuestros nifios y ninas®

Esta actividad implicard concretamente que las educadoras y técnicas de todos los niveles
educativos realizaran actividades de cuidado o autocuidado en horario laboral y sin atencién de nifios y
nifias.

En nuestra regién las actividades de Cuidado de Equipo y Autocuidado se llevaran a cabo en todos los
jardines infantiles en el siguiente horario (dejar solo el que corresponde):

Todos los miércoles entre 16 y 17.20.

La tarde del primer/segundo/tercer/cuarto (indicar el acordado regionalmente) viernes del mes.
Considerando que el bienestar de nuestras educadoras y técnicas en educacién parvularia se relaciona

directamente con el bienestar de nuestros nifios y nifias, les invito a apoyar la realizacién de estas nuevas

actividades de cuidado dirigidas al personal educativo de JUNJI, para lo que serd fundamental que ustedes

puedan retirar a tiempo a vuestros hijos e hijas.

Esperando contar con vuestra colaboracién ¥ apoyo se despide cordialmente,

XXX

DIRECTOR/A REGIONAL DE XXXX
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Il.- DEJASE establecido que, serd competencia la Unidad de
Promocion de Ambientes Bientratantes, poner en conocimiento de los funcionarios y funcionarias de este Servicio,
las Orientaciones Técnico Administrativas para la Implementacién de la Estrategia de Cuidado de Equipos y

Autocuidado (CEA) en la Junta Nacional de Jardines Infantiles, aprobada por el presente acto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

o
¢
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DLDML/PEI/BVDR/ACA/MNIR/ISE/ /psv
DISTRIBUCION:

*  Vicepresidencia Ejecutiva

e  Departamentos, Unidades, Secciones y Oficinas de |z Direccidn Nacional
e  Direccicnes Regionales

®  Subdirectores de Direcciones Regionales

®  Unidad de Prevencién de Riesgos

e Unidad de Promocidn de Ambientes Bientratantes de DIRNAC

* Unidades de Promocién de Ambientes Bientratantes Regionales

®  Unidades Educativas y Programas

*  Oficina de Partes

* Ingreso N°60-2018




