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ANT.: D. Exento N° 1972, 26.12.2016, MINEDUC.
Res. Ex. N° 015/857, 30-12-2016, JUNJI.

MAT.: Solicita modificacibn  Convenio de
Desempefio Colectivo 2017 JUNIJI.

SANTIAGO, 13 JUN 2017

A :  SRA. ADRIANA DELPIANO PUELMA
MINISTRA DE EDUCACION

DE :  SR.LEANDRO ROJAS MELLADO
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO (S)
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

Junto con saludarle y en el contexto del Convenio de Desempefio Colectivo 2017, correspondiente a
la Junta Nacional de Jardines Infantiles, solicito a Ud. tenga a bien aprobar la solicitud de
modificacién del Anexo 1 — Indicadores de Desempefio, seglin se indica en formulario adjunto.

Estas modificaciones obedecen a un proceso de revisién realizado en conjunto con los centros de
responsabilidad, con el propdsito de otorgar mayor claridad en la medicién de dichos indicadores.

Sin otro particular, se despide cordialmente,
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Incluye: Anexo 1 - CDC 2017 con modificaciones.
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Distributidén:

- lefe de Gabinete

- Subsecretaria de Educacién Parvularia.

- Directoras/es Regionales II, IV, VIII, IX y X regién.
- Departamento Recursos Humanos

- Departamento de Planificacién DIRNAC
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SOLICITUD DE MODIFICACION
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo N° 2: Region de Antofagasta

Indicador 7 Porcentaje de presupuesto para capacitacion ejecutado al 31 de agosto del afio t.
Modificacién | Se solicita modificar el plazo de cumplimiento, en los siguientes términos:
Dice: Debe decir:
Plazo: 31.12.2017 Plazo: 31.08.2017
Justificacion Error de digitacién. Lo indicado en la columna de plazo, debe ser consistente con el nombre del indicador.

Equipo N° 4: Region de Coquimbo

Indicador 6 Porcentaje de Informes Estadisticos Regional enviados a Director(a) Regional y Directoras de
establecimientos de administracidn directa.

Modificacién Se solicita modificar las notas técnicas, en los siguientes términos:

Dice: Debe decir:

5 de enero (Informacién corte a Noviembre). 31 de Diciembre (Informacién corte a Noviembre).
Justificacién Segun la normativa vigente que rige los CDC, los medios de verificacién podran comprometerse sélo
dentro del afio calendario, por lo tanto, se adelanta el plazo de cumplimiento para el dltimo informe.

Equipo N° 8: Region del Biobio

Indicador 8 Porcentaje de presupuesto inicial para capacitacién ejecutado al 31 de Agosto del afio t.

Modificacién | Se solicita modificar el indicador y la férmula de célculo, en los siguientes términos:
Dice: Debe decir:
Porcentaje de presupuesto inicial para capacitacién | Porcentaje de presupuesto vigente para
ejecutado al 31 de Agosto del afio t. capacitacién ejecutado al 31 de Agosto del afio t.
(Total presupuesto inicial asignado para (Total presupuesto vigente asignado para
capacitacion ejecutado al 31 de Agosto del afio t / capacitacion ejecutado al 31 de Agosto del afiot/
Total presupuesto inicial asignado para Total presupuesto vigente asignado para
capacitacién en el afio t)*100 capacitacién en el afio t)*100

Justificacién El presupuesto vigente incluye todas las modificaciones (incrementos y reducciones), por lo cual, y seguin
las notas técnicas incluidas, se debe considerar este presupuesto para el nombre y férmula de célculo del
indicador.

Equipo N° 9: Region de la Araucania

Indicador Porcentaje de Jardines Infantiles clsico y alternativo de administracién directa que han sido supervisados
en el afio t.

Moadificacion Se solicita modificar la férmula de célculo, en los siguientes términos:
Dice: Debe decir:

(Total de Jardines Infantiles cldsicos y alternativos (Total de Jardines Infantiles cldsicos y alternativos
administrados por JUNIJI que han sido supervisados | administrados por JUNJI que han sido supervisados

en el afio t/ Total de Jardines Infantiles cldsicos y en el afio t/ Total de Jardines Infantiles cldsicos y
alternativos administrados por JUNJI al mes de alternativos administrados por JUNJI al mes de
marzo del afio t-1) *100 marzo del afio t) *100

Justificacién Error de digitacién. La férmula de cdlculo debe ser consistente con el nombre del indicador.

Equipo N° 10: Region de Los Lagos

Indicador Porcentaje de Jardines Infantiles Cldsicos de administracién directa y alternativos de atencidn (familiar,
laboral, étnico), que reciben asesoria para la adecuada ejecucién de las Comunidades de Aprendizaje.
Modificacién | Se solicita modificar el medio de verificacion, en los siguientes términos:

Dice: Debe decir:

Informe de asesorias realizadas al 31 de agosto Informe de asesorias realizadas al 31 de agosto

2017. Adjuntando la Bitdcora de supervisién. 2017, adjuntando el “Dominio C - Criterio 2” de la
Bitdcora de supervisién.

Justificacién La "Bit4cora de Supervisién" es extremadamente extensa (144 péginas) y s6lo el Dominio C, en su Criterio
2, se evidencia el cumplimiento del indicador, por lo cual, en términos de eficiencia de recursos
(materiales y tiempo), se requiere precisar el medio de verificacién.
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Indicador

Porcentaje de nuevos funcionarios/as que realizan proceso de induccién.

Modificacién

Se solicita modificar las notas técnicas y medio de verificacién, en los siguientes términos:

Dice:

1) El programa de Induccidn incluye 3 instancias, a
saber:

a) socializacién y orientacién (induccién a través de
plataforma e-learning). b) entrenamiento y
generacién de sentido (induccién presencial) y c)
integracién y/o fidelizacién (induccién en el puesto
de trabajo).

2) Se considerard que un funcionario/a ha
realizado Induccién cuando ha participado, ya sea
de la instancia via e-learning o presencial.

3) Los contenidos minimos del Programa de
Induccién serdn: Descripcion de JUNJI Historia e
informacién relativa a las definiciones estratégicas
de JUNIJI (visién, misién y productos y/o servicios),
Principios Institucionales, Descripcién de Unidades
Educativas y Programas asociados en la que se
muestra el funcionamiento del Jardin, su contexto
y cargos; Derechos y deberes funcionarios;
Derechos reconocidos sobre responsabilidades
familiares y parentales; Prerrogativas legales de
Asociaciones de Funcionarios; Rol y compromiso
del servidor publico; Socializacién y entrenamiento
en el puesto de trabajo o Reincorporacién en caso
de ausencias prolongadas; Calidad de Vida Laboral;
y Procesos de gestién de personas.

4) Para efectos de la medicién del indicador, se
considerard a aquellos funcionarios/as que
ingresen en calidad de planta y contrata, a los
funcionarios en calidad de reemplazo por al menos
3 meses continuos y los honorarios con al menos 3
meses continuos en el servicio, excluyendo a los
honorarios de programas MDS.

5) Para efectos de la medicidn del indicador, los
funcionarios con mds de un ingreso por reemplazo
en el afio serén considerados sélo una vez en el
denominador.

6) La medicién de este indicador para el personal
de reemplazo requiere que la Plataforma e-
learning esté operando.

Debe decir:

1) El programa de Induccién incluye 3 instancias, a
saber: a) socializacién y orientacién (induccién a
través de plataforma e-learning). b) entrenamiento
y generacion de sentido (induccién presencial) y c)
integracién y/o fidelizacién (induccién en el puesto
de trabajo).

2) Se considerard que un funcionario/a ha
realizado la induccién cuando ha participado de
forma presencial.

3) Para efectos de la medicién del indicador, se
incluyen todos los funcionarios/as que ingresen en
calidad de planta, contrata y los honorarios con al
menos 3 meses de permanencia continua. Se
EXCLUYEN de la medicién el personal en calidad de
REEMPLAZOQ y los HONORARIOS MDS.

4) Los contenidos minimos del Programa de
Induccién serdn: Descripcién de JUNII Historia e
informacién relativa a las definiciones estratégicas
de JUNJI (misién y productos y/o servicios),
Principios Institucionales, Descripcién de Unidades
Educativas y Programas asociados en la que se
muestra el funcionamiento del Jardin, su contexto
y cargos; Derechos y deberes funcionarios;
Derechos reconocidos sobre responsabilidades
familiares y parentales; Prerrogativas legales de
Asociaciones de Funcionarios; Rol y compromiso
del servidor publico; Socializacién y entrenamiento
en el puesto de trabajo o Reincorporacién en caso
de ausencias prolongadas; Calidad de Vida Laboral;
y Procesos de gestién de personas.

2) Reporte anual de cumplimiento, emitido por el
Departamento de Recursos Humanos al
31/12/20117.

2) Reporte anual de cumplimiento, emitido por el
Departamento de Recursos Humanos al
31/12/2017.

Justificacién

La modificacién solicitada dice relacién con la exclusién del personal en calidad de reemplazo del cilculo
del indicador, lo cual se justifica por la falta de conectividad en Jardines Infantiles para garantizar el total
acceso de los funcionarios a la Plataforma e-learning, la que permitiria dar cumplimiento a la induccién

del personal en calidad de reemplazo.

Asimismo, el medio de verificacién registra un error de digitacién en la fecha del reporte.




INDICADORES DE DESEMPENO

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017
16 CENTROS DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION NACIONAL Y DIRECCIONES REGIONALES




EQUIPO 1: REGION DE TARAPACA .....cuverueceneesesaieesaesassasstsssestasbsseseresessostsessssssmesesesstaseseastassassasesssesseassassassmsssssesssssosssoss 3
EQUIPO 2: REGION DE ANTOFAGASTA ...cvvriuiasnnisntertrsesssssmsssssessssassesessosanesssssssssass sarasesssssssssssssssassesssesssasesssssssssssenseseons 5
EQUIPO 3: REGION DE ATACAMA .....ccovtrirnreecanseiaressas s sesssessesessessess sssassessonsmsssosssessasansassssasssesssessssensssssmssnsseesesessssesssnns 7
EQUIPO 4: REGION DE COQUIMBO.....curuerrerrercrrereeitsasesssissisesessssessessesstsessesseseesesssesssesssesssasassasessessessssonsssssestonssssssossessenne 9
EQUIPO 5: REGION DE VALPARAISO ....covnivreceeaecaerarres s ves e sns s beesessabsssssenesonesosesasasessessnesssasasessansassssassonsesnsas 11
EQUIPO 6: REGION DE O HIGGINS .....coueureureerrenrresreernsssssssssssssersssssosssossrsssessonsneseseasosssssesssasasssasssssssssnsssmsassssssesssssssens 13
EQUIPO 7: REGION DEL MAULE ......e.ueeerercreeressssesscsiosessssassesassabsssbessasresaossrsssesesssssssasssnsasssssesssassenssensstssesesensatosatasosssnssses 15
EQUIPO 8: REGION DEL BIOBIO 1..vvvcvereunrenereresesssecsssnessessssssssesssssssssssssessssssesssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssnsatrmenensasasensansnen 17
EQUIPO 9; REGION DE LA ARAUCANIA .......coovvetercesereseerssseseessssessisasssssssssasssssssssssssssasassssenssstsssaosssstsbossbonstenssnesmasssassnss 19
EQUIPO 10: REGION DE LOS LAGOS .....cuovevivreretrssssressessessessssassssssssssssssssessaenssassssssssssssnesssassnsssnesssesssesssssssesssnssssesmasesaenens 21
EQUIPO 11: REGION DE AYSEN c...viuiererirreerisiessrreeiermessesnssessssseesssestssanssssssstssssssssssensssssssossssssesssssnsesess sessessstsassasssssnssenaes 23
EQUIPO 12: REGION DE MAGALLANES ......c.ccveueuerinerieeenseeressesestassessassssesnsssesessasesasssessasasessssssssssasasesssssasesessassssassnssssrases 25
EQUIPO 13: REGION METROPOLITANA. .....coiirieiecsiesmissssrsssstssasssrsessssssssestessessonsssasssnsssasssstessasssstensnssessssssassssssssassssssssssnsss 27
EQUIPO 14: REGION DE LOS RIDS c.ecuirvrverereeaeererreseesesessessessstacesesssessss sesssssssssasssssssstossssssstssanassssssssssseesssssssnenssssnssensonssens 29
EQUIPO 15: REGION DE ARICA PARINACOTA.........cueoreeneceeeesessesassserasssssssestsmtsbesssssesssstossssssssstsbsssusssresssssrsnssssossussssasnenss 31
EQUIPO 16: DIRECCION NACIONAL [DIRNAC) cucecueeerercremseresesssssssssssessnsssssssasssstesesssssasssestssonsssssassssrssssssasasesesnsssnsssessanas 33

Pagina 2| 34




CONVENIO DE DESEMPERO COLECTIVO 2017

Equipo 1Reggn de

Tarapacé

. \JTU‘:‘\ T - T AL T - T r——
IN?| Pond. | Tipo' - Indicador .. Férmula de caleulo - 7 "m‘nznuit? Plazo
Pprcentaje de matricula promedic de (Matricula promedio de parvulos en el Programa
1| 10% | T |[PArvulos conrespectoala capacidad de Educativo Jardin Infantil clasico en e afio t /Capacidad de o
atencion en el Programa Educative Jardin | atencion en et Programa Educativo Jardin Infantil clasico 98,0% | 31.12.2017
Infantil clasico. en el afio 1)*100
Porcgntaje de asistencia mensual promedic | (Asistencia mensuat promedio de parvulos del Programa
2 | 10% T de pafvulog del Programa Educativo Jardin | Educativo Jardin Infantil clasico en afio t/Matricula o
Infanti! clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo 80.4% | 31.12.2017
mensual promedio. Jardin Infantil clasico en afic 1)*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (Numero de parvulos con Entrevistas de
Retroalimentacion entre la Educadora de Retroalimentacién entre la Educadora de Parvulos y los
31 1594 | T |Parvulosy los padres enlos Jardines padres en los Jardines Infantiles clasicos - Administrados 0
Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 66,0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI / Niimero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJL. al mes de abril del afio t)*100
(Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22-
IF'orgentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a
o 05 Subtitules. 22-24 {excepluando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto
41 10% T 24.03.170} y 29 (exceptuando 28.04) a vigente de los Subtitulos 22-24 (exceptuand<$24.03.170) 60.0% | 31.08.2017
nivel regionat al 31.08.2017 y 29 {exceptuando 29.04) a nivel regional al
31.08.2017)"100
(Nidmero de Jardines Infantiles clasicos de administracién
Porcentaje de Jardines Infantiles clésicos directa que implementan pianes de mejora en el afo t
5| 15% T | de administracion directa gue lmplementan | /NUimero total de Jardines Infantiles clasicos de 41,2% | 31.12.2017
planes de mejora en el afio t. administracién directa operando al mes de agosto
2015)*100
Porcentaje de funcionarios/as (NUmero de funcionarios/as capacitados/as en tematicas
6| 15% R | capacitados/as en tematicas de Seguridad | de Seguridad y Prevencion de Riesgos en el afio 60,0% | 31.12.2017
y Prevencion de Riesgos en el afo t. VDotacién efectiva al mes de diciembre del afio t-1)*100
. . - - (Total de actividades realizadas del Plan de Participacion
Porcentaje de gjecucion de actividades del Ciudadana en el afo tTotal de actividades
o PG - programadas
7] 15% R f‘!an de Participacion Ciudadana en el afio del Plan de Participacién Giudadana programagdas para 60.0% | 31.12.2017
) el afio 1)*100
. ) " o (Total de actividades del Plan de Comunicacion Interna
Porcentaje de ejecucion de actividades del ! Iy ; . -
8| 10% | R |Plande Comunicacion Interna de I e g ona ealzadas en oo trotalde | 64,0% | 31.12.2017
Direccion Regional en afio 1. Direccién Regional programadas para el afo t)*100

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta

MEDIOS DE VERIFICACION ~

1

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitide del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU

1) Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC,
2) informe de cobertura emitido por la Seccién de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afic t.

2
3
4

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucion de Requerimiento de Gasto sin movimiento efective al 31.08.2017.

1) Reporte de la Unidad de Promocién de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacién de los planes de mejora
de los Jardines Infantiles clasicos de administracién directa.
2) Reporte de cobertura Jardines infantiles a agosto 2015, GESPARVU.

1) Resolucion Exenta que aprueba el Plan Anual de Capacitacién de Prevencion de Riesgos 2017.

2} Informe de ejecucion del Plan Anual de Capacitacion de Prevencion de Riesgos 2017 que reporte la cantidad de funcionarios (as)
capacitados (as), firmado por Encargado de Prevencion de Riesgos Regional y la Directora Regional.

3} Informe que dé cuenta de la Dotacién Efectiva, firmado por la Subdirectora de Administracién y Recursos Humanos.

1) Resolucién Exenta que aprueba el Plan de Actividades de Participacion Cludadana 2017,
2) Informe que de ejecucidn del Plan de Actividades de Participacion Ciudadana 2017, firmado por la Directora Regional.

1) Resolucion Exenta que aprueba el Plan de Actividades de Comunicacién Interna de la Direccién Regional 2017.
2) Informe de Ejecucién del Plan de Actividades de Comunicacion Interna de la Direccién Regional 2017, firnado por la Directora

Regional.

Meta

SUPUESTOS

1) Inexistencia de demanda de atencion de parvules. 2) Situaciones de inestabifidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acclones terroristas que afecten [a provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Factores climaticos. 2) Dispersidn geogréfica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales.
5) Paralizacion de los gremios. 6) Situacicnes de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el nomal funcionamiento de las instituciones.

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion
agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2} Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones
terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos v el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabitidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normat funcionamiento de las instituciones.

Heches fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o
nacionales.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regiqn'aies
o nacionales. 2) Sitvaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Hechos fortuitos comprobables que inciden ¢ afeclen significativamente en las variables que se estdn midiendo: catdstrofes regionales o

nacionales.
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' Meta

NOTAS TECNICAS

1) Indicador con medicidn mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en su modalidad de
atencion: Jardin Infantil administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al
periodo Marzo - Diciembre de cada afo, por lo que el promedic anual se calcula sobre diez meses,

2) Los datos para informar los resultados se obtienen el Sistema de Gestion de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir os cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) Bl indice varia en funcién del aumento de CUpPOS que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cierre temporal
debido a intervencién o por cierre de un eslablecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJL.

La medicidn dei indicador considera los parvufos matriculados (GESPARVU} en Programa Educative Jardin Infantil clasico, (Jardin

2 | Infantil Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre
de cada afio, por |o que el promedio anual se calcula sobre diez meses.
1) El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifas, de acuerdo a las orientaciones definidas per el
Departamento Técnico.
2) El periodo de medicion es entre Marzo y Diciembre y se utilizara como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrade por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).
3 | 3) La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sdlo
con Técnicas en atencion de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.
4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza sola UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan
realizado a las madres, padres y/o apoderadas/os.
5) Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado GOmMo apoyo y registro.
1) Ei indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL,
2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de
4 | los programas presupuestarios 01 y 02,
3) Se entiende por: PRESUPUESTOQ VIGENTE, el presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y
disminuciones.
Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifos ¥ nifias. Se entiende
como Planes de Mejora, a todas aguellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitarn el
desarrolio integral de personas, capaces de retacionarse arménicamente con los otros ¥ su entorno. Por Plan de Mejora
implementado se considera que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. E| 30% dice
relacion con las sestones que debe realizar el o Ia profesional a cargo del disefio y articulacion del plan. Se entendera por actividad
5 implementada |a sesion de trabajo en la que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, 0 actas
de reuniones dependiendo de lo que se lleve a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de
implementar y que se deberan ajustar a ta realidad y necesidades de cada jardin, segun e diagndstico realizado por el equipo
regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en
tematicas técnicas detectadas en el diagnéstico, Mediaciones laborales entre miembros del equipo, Formalizar practicas {reuniones,
canales de comunicacion interna), Asesoria para modificaciones en la organizacién del trabajo (roles y funciones otros).
1) Bl Plan de Capacitacién de Prevencion de Riesgos 2017 aprobado por resolucion exenta regional.
2) La capacitacién esta dirigida a los funcionarios y funcionarias de tas Unidades Educativas, Oficina Regional, Oficina Provincial y
6 personal a honorarios.
3) Se considera la dotacion efectiva al 31/12/2016.
1} El Plan de Actividades de Participacion Ciudadana 2017 se formaliza por medio de resolucién exenta regional.
7 2) Entre las actividades de participacion ciudadana se consideran jornadas, didlogos ciudadanos, ferias poblicas, cabildos,
asacalles.
F;) El Plan de Actividades de Comunicacién Interna de la Direccidén Regional 2017 se aprueba por medio de resolucion exenta
8 | regional.

2) Se incluye la participacion de todas las unidades y subdirecciones de Direccidn Regional.
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Equipo 2: Regién de Antofagasta

N*| Pond.{ Tipo | . indicador Férmula de calcufo ;ﬂ;'t; . Plazo
Pgrcentaje de matricula promedio de (Matricula promedio de parvulos en el Programa
1| 10% T parvu!gs con respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil clasico en el afo t /Capacidad de
atencion en el Programa Educativo Jardin | atencian en el Programa Educativo Jardin Infantil clasico 95.0% | 31.12.2017
Infantil clasico. en el afio £)*100
Porcentaje de asistencia mensual premedio | (Asistencia mensual promedio de parvutos del Programa
2 | 10% T de pa_rvulog del Programa Educativo Jardin | Educativo Jardin Infantil clasico en afo tMatricula
Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo 77.0% | 31.12.2017
mensual promedio. Jardin Infantil clasico en afo t)*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (Numero de parvulos con Entrevistas de
ggtroe'llimentacién entre la Educadora de Retroalimentacién entre la Educadora de Parvulos y los
2 arvulos y los padres en los Jardines padres en los Jardines Infantiles clasicos - Administrados
3| 20% T Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 59.0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI / NUmero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJL. al mes de abril del ano 1)*100
(Totai de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22-
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a
4| 10% T los Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto o
24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a vigente de los Sublitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) | ©0-0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 y 29 (exceptuando 29.04) a nivel regional al
31.08.2017y"100
(Numero de Jardines Infantiles clasicos de administracion
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en & afo t
5| 10% T | de administracion directa que implementan | /NOmero total de Jardines Infantiles clasicos de 47,1% | 31.12.2017
pianes de mejora en ¢l ano t. administracion directa operando al mes de agosto
2015)*100
Porcentaje de respuesta a reclamos {Numero de reclamos recibidos de parte de |a ciudadania
o recibidos de parte de la ciudadania respondidos en un plazo maximo de 14 dias habiles en el
6 | 15% R respondidos en un plazc maximo de 14 afio YNOmero total de reclamos ingresados a través del 80.0% ; 31.12.2017
dias habiles. SIAC en el afio 1)*100
Porcentaje de presupuesto para (Total presupuesto vigente asignado para capacitacién
71 10% R | capacitacion ejecutado al 31 de agosto del | ejecutado al 31 de Agosto del afio t/ Total presupuesto 80,0% | 31.08.2017
ano L. vigente asignado para capacitacién en el afo ty100
Sumatoria de supervisiones realizadas en
Promedio de Supervisiones Técnicas establecimientos del Programa Educativo Jardin infantil
8| 15% R | Educativas del Programa Educativo Jardin | en el afo t / NGmero total de establecimientos del =23 | 31122017
Infantil clasico. Programa Educativo Jardin infantil existentes en la
regién.
(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional
Meta | ' ' ' - MEDIOS-DE VERIFICACION i

Reperte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU
Reperte anual de Capacidad/Asistencia/Malricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

1) Reporte de entrevista de retroalimentacion emitido por la Seccién de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2) Informe de cobertura emitido por la Seccién de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afio L.
Reporte SIGFE: Estado de Ejecucion de Requerimiento de Gaslo sin movimiento efectivo al 31.08.2017.

1) Reporte de la Unidad de Promocién de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacion de los planes de mejora
5 | de Ios Jardines Infantiles clasicos de administracion directa.

2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU.

6 informe Regional que contenga el nimero de reclamos totales por rango de tiempo y cumplimiento final.

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucidn de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31 de Agosto 2017.

1, Certificado que valide porcentaje de cumplimiento del indicador emitido por Sub Directora Técnica.

2. Némina de Jardines Infantiles existentes del Programa Educative jardin infantil clésico al mes de marzo de 2017, en la region.

e 8
1
2
3
A

SUPUESTOS

1 1) Inexistencia de demanda de atencion de parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de fas instituciones.

1) Factores climaticos. 2) Dispersian geografica. 3} Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales.

2 | 5) Paralizacion de los gremios. 6) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que

afecten la provision de bienes y servicios a los_ciudadanos y el nomiai funcionamiento de las instituciones.

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién

3 | agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones

terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanas y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regicnales

4 | o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision

de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales

5 | o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de vialencia y acciones terroristas que afecten la provision

de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Datos de contactos

errdneos que no permitan responder el reclamo.

7 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Que las bases técnicas no
sean entregadas oporlunamente. Que no se presenten ofertas a |as licitaciones. Que las licitaciones sean declaradas desiertas

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Que la unidad educativa

deje de funcionar.

Meta
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NOTAS TECNICAS

1) Indicador con medicion mensual que considera los datos del Programa Educaltivo Jardin Infantll clasico en su modalidad de atencion:
Jardin Infantil administrades por JUNJ! y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF). correspendientes al periodo Marzo
- Diciembre de cada afio, por 10 gue el promedio anual se calcuta sobre diez meses.

2} Los datos para informar los resultados se oblienen del Sistema de Gestion de Parvulos {GESPARWVL).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) El indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cierre temporal
debido a intervencion o por cierre de un establecimiento administrade por terceras con financiamiento de JUNJI.

La medicion del indicador considera los parvulos matriculados {GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJ| y Administrado por terceros con financtamiento JUNJI} correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1) El indicador mide todas las entrevistas realizadas por |a Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre et proceso educativo de nifios y nifas, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicién es entre Marzo y Diciembre y se utilizara como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicidn del indicador excluye a las modalidades de atencion del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan solo con
Técnicas en atencidn de parvulos y 1a entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacién con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento ulifizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de Jos Subtitulos 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por. PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesta inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones,

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccién laboral y bienestar de las/os funcionarfas/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que pemmitan el desarrollo
integral de personas, capaces de refacionarse armoénicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos ¢l 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacion con las sesiones que debe
realizar el ¢ la profesional a cargo del disefio y articulacion del plan. Se entendera por actividad implementada la sesién de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varian casc a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a ta realidad y
necesidades de cada jardin, segun el diagnostico realizade por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagnostico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacién interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacién del trabajo {roles y funciones otros).

1} El indicador mide el plazo de la respuesta que entrega la institucion, a nivel regional, a todos los reclamos que ingresan a través de los
distintos canales de atencion ciudadana dispuestos por JUNJI.

2} El tiempo de respuesta se ajusta a lo definido en la carta de derechos ciudadanos de la institucién y corresponde a 14 dias habiles.

3} El resultade final se obtiene en el mes de Diciembre, no obstante se recogerd el dato en forma mensual y acumulativa.

1) Se entiende por Presupuesto vigente aquel presupuesto inicial {Ley de Presupuestos) més todas las modificaciones o incrementos.
2) El presupuesto de capacitacién esta compuesto por las siguientes cuentas: 22.01.001.002 Alimentos y bebidas para Capacitacién,
22.09.999.003 Arriendos de Capacitacion, 22.08.007.006 Pasajes de Capacitacion y 22.11.002 Cursos de Capacitacion.

3) Para efectos de capacitacion se entendera actividad ejecutada (devengada} al 31 de Agosto de 2017,

1) Indicador de medicidon mensual y acumulativa.

2) Se considera, para efectos del indicador, sdlo a los jardines de administracidn directa, modalidad clasica y VTF.

3) Considera como minimo 3 supervisiones por unidad educativa. '

4) Se considera como base el numero total de fardines Infantiles, existentes al mes de marzo del afio 2017, segun GESPARVU
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Equipo 3: Region de Atacama

Indicador .- PR STy T Férmuld de'cdleulon. ‘:'21681‘; | Piazo’
P9rcentaje de matricula promedio de {Matricula promedio de parvulos en el Programa
1| 10% | T |Parvulos con respecto ala capacidad de Educativa Jardin Infantil cidsico en el afio t /Capacidad de °
atencion en el Programa Educativo Jardin | atencion en el Programa Educativo Jardin Infantil clasico 93.3% { 31.12.2017
Infantil clasico. en el afio 1)"100
Porcgniaje de asislencia mensual promedio | {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
2| 10% T de pa_rvulos_ del Programa Educativo Jardin | Educativo Jardin Infantil clasico en afo VMatricula o
Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedic de parvulos del Programa Educativo 72.0% | 31.12.2017
mensual promedio. Jardin Infantil clasico en aiio t)*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (Ndmero de parvulos con Entrevistas de
Retroalimentacion entre la Educadora de Retroalimentacién entre la Educadora de Parvulos vy los
3| 159 | T |P@rvulosy los padres enlos Jardines padres en los Jardines Infantiles clasicos - Administrados o
Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 65.0% | 31.12.2017
JUNJI'y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI f Nimero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abril dei afo t)*100
(Totat de ejecucién presupuestaria de los Subtitulos 22-
Porgenlaie de ejecucion presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 20.04) a
o los Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total de! presupuesto
41 10% | T 19403.170) y 29 (exceptuando 29.04) a vigente de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) | ©0-0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 y 29 (exceptuande 29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100
{Numero de Jardines Infantiles clasicos de administracién
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en el afio t
5| 10% T | de administracion direcla que implementan | /NOmero total de Jardines Infantiles clasicos de 33,3% | 31.12.2017
planes de mejora en el afo t. administracién directa cperando al mes de agosto
2015)*100
Porcentaje de respuesta a reclamos {Numero de reclamos recibidos de parte de la ciudadania
5 recibidos de parte de la ciudadania respondidos en un plazo méaximo de 14 dias habiles en el
6| 20% R respondidos en un plazo maximo de 14 afio t'Numero total de reclamos ingresados a través del 70.0% | 31.12.2017
dias habiles SIAC en el ano t}*100
Suma (Fecha de término de elaboracién de propuestas
Tiempo promedio de elaboracién de de Resoluciones exenta y resoluciones afecta afio T- <4
7| 15% R | propuestas de Resoluciones exenta y Fecha de inicio de elaboracién de propuestas de d‘ 31.12.2017
Resoluciones afecta Resoluciones exenta y resoluciones afecta afio T) / Total 1as
Resoluciones Exenta o Afectas elaboradas afo t).
Porcentaje de presupuesto vigente para (Total presupuesto vigente asignado para capacitacion
8 10% R | capacitacién ejecutado al 31 de agosto del | ejecutado al 31 de agosto del afio t / Total presupuesto 60.0% | 31.08.2017
ano t. vigente asignado para capacitacion en el ano t}*100

{1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta

MEDIOS DE VERIFICAGION

1

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GES'PARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

1} Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2) Informe de cobertura emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afio t.

2
3
4

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucién de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2017.

1) Reporte de |la Unidad de Promocién de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacion de los planes de mejora

de los Jardines Infantiles clasicos de administracion directa.
2) Reporte de cobertura Jardines infantiles a agosto 2015, GESPARVU.

Informe estadistico regional que contiene el numero de reclamos totales y cumplimiento por rango de tiempo.

Informe emitido por la Asesora Juridica en donde se identifica el numero de |a Solicitud (Hoja de Ruta) y detalle de las resoluciones
cursadas.

Reporte SIGFE: "Estado de ejecucion de requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31 de Agosto 2017".

Meta

SUPUESTOS

1) Inexistencia de demanda de atencion de parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos vy el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Factores climaticos. 2) Dispersion geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales.
5} Paralizacion de Jos gremios. 8) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el nomal funcionamiento de las instituciones.

1} Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resislencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion
agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones
terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamignto de las Instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables gque inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten signiicativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2} Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos vy el normal funcionamiento de las inslituciones.

1} Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: Interrupcién del

servicio de correos.
2} Datos de contactos erréneos.

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten significativamente en las variables gue se estan midiendo: Cambios en la estructura
organizacional de la Institucion

Hecho fortuito comprobable que incidan o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: falta de oferentes en
licitaciones publicadas para cursos solicitados. Licitaciones que sean declaradas desiertas.
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NOTAS TECNICAS

1} Indicador con medicion mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infanti cldsico en su modalidad de atencién:
Jardin Infantil administrados por JUNJ y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), comrespondientes al periodo Marzo
- Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operaliva es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) El indice varia en funcion del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucidn por cierre temporal
debido a intervencidn o por cierre de un establecimiento administrade por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicién del indicador ¢onsidera los parvulos matriculades (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1} El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentaries sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicion es enfre Marzo y Diciembre y se utilizard como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil ctasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicion del indicador excluye a las modalidades de atencion del Programa Educative Alternativo por cuanto éstas operan solo con
Técnicas en atencidn de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del numero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacién ¢on madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2} Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01 y 02.

3} Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial mas lodas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afc 2017 se implementaran planes de mejora que se espera pugdan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccidn laboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y ninas. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo gue contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrolio
integral de personas, capaces de relacionarse arménicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacién con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo del disefio y articulacion del plan. Se entendera por actividad implementada la sesion de trabajo en la
que se realice lo pactade, cuyo medio de verificacidn sean las listas de asistencias, 0 actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el diagnéstico realizado por el equipo regional y el Jardin infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagnastico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar praclicas {reuniones, canales de comunicacion interna), Asesoria para medificaciones en la
organizacién del trabajo (roles y funciones otros).

1) Elindicader mide el plazo de la respuesta que entrega la institucién, a nivel regional, a todos los reclamos que ingresan a través de los
distintos canales de atencion ciudadana dispuestos por JUNJL.

2) El iempo de respuesta se ajusta a lo definido en la carta de derechos ciudadanos de fa institucion y correspande a 14 dias habiles.,

3) El resultado final se obtiene en el mes de Diciembre, no obstante se recogera el dato en forma mensual y acumutativa.

El resultado final se obtiene en el mes de Diciembre, no obstante se recogera el dato en forma mensual y acumulativa.

1) Se entiende por Presupuesto vigente aquel presupuesto inicial (Ley de Presupuestos) mas todas las modificaciones o incrementos.
2) El presupuesto de capacitacion esta compuesto por Ias siguientes cuentas: 22.01.001.002 Alimentos y bebidas para Capacitacion,
22.09.999.003 Arriendos de Capacitacién, 22.08.007.006 Pasajes de Capacitacién y 22.11.002 Cursos de Capacitacion.

3. Para efectos de capacitacién se entendera actividad ejecutada (devengada) al 31 de Agosto de 2017.
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
Equo 4 Reg_on de Coqmmbo

L .. Indicador e ] T T B Férmuladecaiculo
Pprcenlaje de matricula promedio de (Matricula promedio de parvulos en el Programa
1| 15% T parvu!gs con respecto a la capacidad de Educative Jardin Infantil ctasico en el afio t /Capacidad de o
atenc!on en el Programa Educativo Jardin | atencion en el Programa Educative Jardin Infantil clasico 91,4% | 31.12.2017
Infantil clasico. en &l anco ty"100

Porcgntaje de aslistencia mensual promedio | {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
2 | 10% T de parvulos del Programa Educativo Jardin | Educative Jardin Infantil clasico en afio tMatricuta
Infantil clasico, respecto de mafricula mensual promedio de parvulos del Programa Educative
mensual promedio. Jardin Infantil clasico en afo )*100

Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (NUmero de parvulos con Entrevistas de
Retroalimentacién entre la Educadora de Retroalimentacion entre la Educadora de Parvulos v los

74.3% | 31.12.2017

o Parvulos vy los padres en los Jardines padres en los Jardines Infantiles clasicos - Administrados
3 15% T Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 60.0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI / Numero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abiil del afo t)*100
{Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22-
IF‘orgert;taje de ejecucion presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a
" 05 Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto
4110% | T 5403.170) y 29 (exceptuando 29.04)a | vigente de los Sublitulos 22.24 (exceptande. 24 05.1 70) | 60:0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 y 29 {exceptuando 29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100
(Namero de Jardines Infantiles clasicos de administracién
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos diracta que implementan planes de mejora en el afio t
5 10% T | de administracion directa que implementan | /Numero total de Jardines Infantiles clasicos de 15,6% | 31.12.2017
planes de mejora en el afo t. administracion directa operando al mes de agosto
2015)*100
Parcentaje de Informes Estadisticos {Numero de Informes Estadisticos Regional enviados a
a Regionai enviados a Director{a) Regional y | Director{a) Regional y Directoras de establecimientos de
61 1% | R | birectoras de establecimientos de administracién directa en el afio t/ Numero total de 75.0% | 31.12.2017
administracion directa. informes estadisticos programados en el afiot ) *100

Porcentaje de funcionarios capacitados en
7| 15% R | el afio respecto de |a dotacion efectiva en
el afio

(Numero de funcionarios capacitados en el afio t / o
Dotacion efectiva promedio aho t) *100 80.0% | 31.12.2017

(Total de actividades del Programa de Prevencion de
Porcentaje de Ejecucion de actividades del | Riesgos en los Jardines Infantiles clasicos Administrados
Programa de Prevencion de Riesgos en los | por JUNJI realizadas en el afio t / Total de actividades del 75.0% ! 31.12.2017
Jardines Infantiles clasicos Administrados | Programa de Prevencién de Riesgos en los Jardines e e
por JUNJ Infantiles clasicos Administrados por JUNJI programadas
para el afio t) *100

8| 10% R

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Y e " MEDIOS DE VERIFICACION © 7 -
Repoﬂe anual de CapacrdadlAsnstenma/MatncuIa emitido del Sistema de Informacnon de Parvulos GESPARVU
Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU
1) Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2) Informe de cobertura emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afio ¢
Reporte SIGFE: Estado de Ejecucién de Requerimiento de Gasto sin movimiente efectivo al 31.08.2017.
1) Reporte de la Unidad de Promaocion de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacién de los planes de mejora
5 de los Jardines Infantiles clasicos de administracién directa.
2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU.
6 1) Informe conselidado emitido por Subdirector de Planificacién que dé cuenta de los informes programados.

2) Correo institucional con informes adjuntos enviados a Directora Regional y Directoras de Establecimientos de administracién directa.
1} Registro de Capacitaciones en SISPUBLI
T 2} Informe Ernitido por el Subdirector de RRHH que contendra: a) Dotacién efectiva promedic mensual b) Listado de funcionarios (as)
capacitados {as).
1) Programa de Actividades de Prevencion de Riesgos en los Jardines Infantiles Administrados por JUNJ 2017, firmado por la Directora

a Regional y Sub-Director de Infraestructura y Cobertura.
2) Informe de Ejecucién del Programa de Actividades de Prevencidn de Riesgos en los Jardines Infantiles Administrados por JUNJI

2017, Sub-Director de Infraestructura y Coberiura y Prevencionista de Riesgos.

E-NE A I | 5] s

Meta SUPUESTOS

1 1) Inexistencia de demanda de atencion de parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Factores climaticos. 2) Dispersion geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturates.

2 | 5) Paralizacion de las gremios. 6) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que

afecten la provisidn de bienes y servicios a los ciudadanos y el nomal funcionamiento de las instituciones.

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion

3 | agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones

terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el hormal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales

4 | o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision

de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales

5 | o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién

de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Situaclones ¢e inestabilidad

6 | social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadances y el

normal funcionamiento de las instituciones.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: paralizacién de actividades J

de proveedores de servicios.
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Hechos fortuitos cornprobabies que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: parailizacion de actividades
de proveedores de servicios.

T WoTAsedNchs

1} Indicador con medicion mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en su modalidad de ateﬁcién:
Jardin Infantil administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al pericdo Marzo
- Diciembre de cada afia, por lo que e! promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvuios (GESPARVU),

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es dedir los cupos efectivamente ofertados / funcionanda.

4) El Indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen par nuevas construcciones o la disminucion por cierre temporal
debido a intervencion o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La mgdicién_ del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJ! y Administrado por terceros con financiamiento JUN.) correspondiente al periode Marzo /Diciembre de
cada afio, por lo que el promedic anual se calcula sobre diez mesas,

1) El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educativa de rifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) Bl periodo de medici6n es entre Marzo y Diciembre y se utilizara como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI {VTF).

3) La medicion del indicador excluye a las modali¢ades de atencion del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencién de parvulos y |a entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5} Todas las entrevistas de retroalimentacién con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por ia Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL. y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitutos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial més todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en fa
satisfaccion laboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifias. Se entiende coma
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones 0 programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de relacionarse arménicamente con los ofros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a to menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacion con las sesiones que debe
realizar el o la profesicnal a cargo del disefio y articulacion del plan. Se entendera por actividad implementada la sesion de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, ¢ actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segin el diagndstico realizado por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de ofras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagnéstico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas {reuniones, canales de comunicacién interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacién del trabajo {roles vy funciones otros).

1) La estructura del informe contempla las principales variables de gestion (matricula, asistencia, capacidad entre otros) y tablas
estadisticas a nivel provincial, comunal, regional y por Jardin Infantil.

Se prevé el envio de 4 Informes en el afio calendario 2017 con las siguientes fechas comprometidas:

- 5 de Mayo (informacion corte marzo);

- 7 de Agosto, {informacién corte a Junic};

- 8 de Noviembre {informacidn corte a Septiembre);

- 31 de Diciembre (Informacion corte a Noviembre).

2) El Informe/Boletin se enviara a Director/a regional y Directoras de establecimientos administracion directa, firmado por el Sub-Director
de Planificacién, con un plazo limite de los 5 primeros dias habiles del mes subsiguiente al establecido como corte. Solo el Ultimo informe
sera emitido en el mes siguiente respecto al mes de corte.

1} Las capacitaciones corresponderan a todas las actividades llevadas a cabo y que son registradas en el SISPUBLI.

2) El indicador mide a todos os funcionarios capacitados, sin diferenciar los recursos con los que se pagé dicha capacitacion.
3) Incluye activicades de capacitacion sin costo.

4) El funcionario se cuenta solo una vez, si es que participd en diferentes cursos durante el afio.

5) El denominador corresponde al Total Dotacion Efectiva promedio del periodo evaluado.

1} El Programa Anual de Prevencion de Riesgos se elaborarad con Prevencionista de Riesgos de la Direccién Regional, tendra
contemplada en su estructura propésito, objetivos especificos, actividades, fechas y plazos entre otros.

2) Para validar programa se realizara resolucién exenta firmado por Directora Regional y Sub-Director de Infraestructura y Cobertura. 3)
Considera tres periodos de ingreso SIGV2 los meses de Junio, Septiembre y Diciembre 2017,
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CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO 2017
Equipo 5: Regién de Valparaiso

N° | Pond. | Tipo Indicador Férmula de cilcule ' ?gt-? "~ Plazo
Pgrcentaje de matricula promedio de (Matricula promedio de parvulos en ¢l Programa
1| 10% | 1 Parvulosconrespecto ala capacidad de Educativo Jardin infantil clasico en el afo L /Capacidad de 91.4%,
atencién en el Programa Educalivo Jardin | atencién en el Programa Educativoe Jardin Infantil clasico A% | 31.12.2017
Infantil clasico. en el aio t)"100
Porcgntaje de asistencia mensual promedio | (Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
2| 10% T de pa!'vulps_ del Programa Educativo Jardin | Educative Jardin Infantil clasico en afo t/Matricula o
Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educative 75,3% | 31.12.2017
mensual promedio. Jardin Infantil clasico en afio Y100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | {NUmero de parvulos con Entrevistas de
Re_etroalimentacién entre la Educadora de Retroalimentacion entre ta Educadora de Parvulos vy los
3| 15% T Parvu_los y Ios_ padres en lps Jardines padres en los Jardines Infantiles clasicos - Administrados o
Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJ] y Administrados por Terceros con 50.0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros can financiamiento JUNJI / Namero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abril del afio t)"100
(Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22-
Porgentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170) y 29 {(exceptuando 29.04) a
o los Subtitulos. 22-24 {exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto
41 10% | T 1 2,08.170) y 29 (exceptuando 25.04)a | vigente de los Subfitulos 22-24 (exceptuands 24 03.170y | 60:0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.20t7 y 29 (exceptuando 29.04) a nivel regional al
31.08.2017)100
{Numero de Jardines Infantiles clasicos de administracion
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos direcla que implementan planes de mejora en ef afo t
5| 12% T | de administracion directa que implementan | /Numero total de Jardines Infantites clasicos de 24.4% | 31.12.2017
plangs de mejora en el afo t. administracién directa operando al mes de agosto
2015)*100
Porcentaje de apariciones de prensa
g%;":gig;ggzga:ﬁﬁvg loggig:;?:Sede (Nurpero de aparliciones de prensa positivahen mgdios
6| 15% | R |difundan laimportancia de la educacion | S5¢108 ¥ audiovisuales efectuados en el aflo UNUmero | g4 4o/ [ 94 42 9017
inicial, la misién institucional y aumento de total Qe apariciones de prensa positiva en 'medms escritos
cobertura 2015-2018 de la JUNJI y audiovisuales programados en el afo t }"100
realizadas en el afo t.
(Ndmero de Supervisiones Técnicas realizadas a
Porcentaje de Supervisiones Tecnicas establecimientos del Programa educativo Jardin Infantil y
71 13% R realizadas a establecimientos del Programa | Alternativo de administracién directa en el afio tYNumero a1.0% | 31.12.2017
educativo Jardin Infantil y Alternativo de de Supervisiones Técnicas programadas para los e e
administracion directa establecimientos del Programa educativo Jardin Infantil y
Alternativo de administracién directa en el afio t)*100
Porcentaje de ejecucion de actividades gzgaal dd : n:i’:'gfggg ﬁ;;g?gzsaizl\ﬂ:geie Participacion
8 | 15% R | programadas en el Plan Anual de roaramadas del Plan de Participacién Giudadana para 75,0% | 31.12.2017
Participacién Ciudadana en el afio t 2| a%o 1)*100 P adana par

(1) Tipo de indicador: Transversal c Regional

MEDIOS DE VERIFICACION

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacidn de Parvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU

1} Reporte de entrevista de retroalimentacion emitido por la Seccién de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2) Informe de cobertura emitido por la Seccion de Estudios y Desarrollo institucional DIRNAC al mes de abrii afio t.

_Meta
1
2
3
4

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucién de Requerimiento de Gasto sin movimiento efective al 31.08.2017.

5

1} Reporte de la Unidad de Promocion de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacién de los planes de mejora

de los Jardines Infantiles clasicos de administracion directa.
2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU.

1) Registro mensual de publicaciones de prensa escrita.
2) Certificacion e informe fotografico mensual de participacién en medios audiovisuales (TV y Radio), firmado por Encargada Regional de

comunicaciones,

6 3) Planilla de estado de avance mensual con el detalle de apariciones tanlo en prensa escrita como audio visual.
4) Informe anual que contiene el dato mensual y acumulade firmado por Encargada Regional.
5) Informe que dé cuenta de la Programacion de apariciones de prensa positiva firmado por la Encargada Reglonal.
1) Nomina de Jardines Infantites de administracién directa y Alternatives, en funcionamiento al 31 de marzo del 2017, emitida por
GESPARVU.

7 2) Infarme Mensual emitido por Subdirectora Técnica, que considere el detalle de las supervisiones programadas y ejecutadas
efectivamente en el ano t.
3) Informe anual y acumulativo emitido por Subdirectora Técnica, que considere el detalle de las supervisiones programadas y ejecutadas
efeclivamente en el afio L.
1) Plan anual de Participacion Ciudadana visado por Directora. 2) Reporte Mensual de avance de las actividades, de acuerdo alo
prograrado, subido en Agenda de Participacidn Ciudadana On Line. 3) Registros de asistencia.

8 4) Actas por actividad. 5) Informe consolidado final de las actividades ejecutadas en el Plan de Participacidn Ciudadana, elaborade por
Encargada regional.

Meta SUPUESTOS

1 1) Inexistencia de demanda de atencidn de parvulos. 2} Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos d.e violencia y
acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.
1) Factores climaticos. 2) Dispersién geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos, 4) Catastrofes naturales.

2 | 8) Paralizacién de los gremios. 8) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afeclen la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el nommal funcicnamiento de las instituciones.
1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retrpalimentacién

3 | agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones

terroristas que afecten |a provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el nommat funcionamiento de las instituciones.

Pagina 11| 34




1) Hephos fortuilo_s corpprobabigs que irl‘ciden o] z_afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
0 naptonales. 2) S!tu3010nes_ de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1} Hephos fortuitos_‘» comprobablgs que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catastrofes regionales
o naplonales. 2) .S!tuamones_de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos vy el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Reduccic’:_n presupuestaria que afecle a la Unidad de Comunicaciones, disminuyendo ta capacidad de compra de espacios publicitarios.
2) Ocurrenc!a de hechqs negativos {paros, robos, etc.) que dificulten el posicionamiento de temas positivos en los medios de prensa.

;3) Opurrenma de licencias prolongadas o reduccion de dotacién de la Unidad de Comunicaciones, que afecte el normal desarrolio de sus
unciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que incidan o afecten negativamente en las variables que se estan midiendo.
2) Cambios de Politicas emanadas desde los ministerios involucrados.

3) Cierre transitorio producto de proyectos de Conservacion, Ampliacién o Reposicién.

4} Cierre definitivo de establecimientos produclo de términos anticipados de convenios de operacion (alternativos),

é } Reduccidn presupuestaria que afecte la realizacion de alguna de las aclividades contempladas en el Plan Anual de Participacion
iudadana.

2} Ocurrencia de Imprevistos ajenos a la voluntad de la institucidon que impida la realizacion de algunas de las actividades consideradas en
el Plan Anual de Participacion Ciudadana.

3) Modificacién de los lineamientos de la politica de participacion ciudadana de la institucion que impliquen el cambio de actividades del
Pian Anual de Participacion Ciudadana.

T oA TecuicRs |

1) Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educative Jardin Infantil ¢tasico en su modalidad de atencion:
Jardin Infantil administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo
- Diciembre de cada ano, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Parvulos (GESPARVLU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcienando.

4) El indice varia en funcion del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cierre temporal
debido a intervencién o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicién del indicador considera fos parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI} correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada afo, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1) El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulas, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerde a las orientaciones definidas por et
Departamento Técnico.

2) El pericdo de medicién es entre Marzo y Diciembre y se utilizara come linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI {VTF).

3) La medicion del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan s6lo con
Técnicas en atencién de parvulos vy la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del ndmero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 28 (exceptuando 28.04) de los
programas presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por; PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en 1a
satisfaccion laboral y bienestar de |as/os funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifies y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acclones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarraito
integral de personas, capaces de relacionarse arménicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. E! 30% dice relacion con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo del disefio y articulacion del plan. Se entendera por actividad implementada la sesion de trabajo enia
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el diagnéstico realizado por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagnostico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacion interna), Asesoria para modificaciones en ia
organizacion del trabajo (roles y funciones otros}).

1) Se entiende por publicacién positiva a todas las apariciones gestionadas por la Unidad de Comunicaciones © compradas a fravés de
espacios publicitarios que den a conocer el quehacer institucional en la regién de Valparaiso relevando la importancia de |a Educacién

Parvularia y el aumento de cobertura. o o .
2} Las apariciones se reglstran en forma mensual contabilizandose de manera acumulativa desde el inicio al término del afio.

1) El indicador considera para efectos de medicion los establecimientos del programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad
Administracién por JUNJI (cldsicos), y del Programa Educativo Alternativo de atencién en sus modalidades Jardin Familiar, laboral y
étnico, Programa de Mejoramiento a |a Infancia (PMI) y Centros Educativos Culturales de Infancia {CECI).

2) Se entiende por supervision técnica la asesoria y apoyo que realiza algin profesional integrante del Equipo Técnico Regional (ETR) a
los Jardines Infantiles, las que quedan consignadas con objetivos y compromisos en un instrumento determinado para tales efectos.

3) El informe anual de supervisiones técnicas es emitide por Subdirectora Técnica Regional al finalizar el afe lectivo, visado por la
Directora Regional.

4} La programacion de las supervisiones técnicas responde a la realidad regional. . .

5) El nimero de supervisiones programadas (denominador) se mantiene en el sistema de informacion para la gestién (SIG) hasta finalizar
el periodo y se calcula en base a los Jardines Infantiles en funcionamiento al mes de marzo del 2017. _

6) El informe anual de supervisiones contendra el programa de supervisiones elaborado para el afio que se informa, dando cuenta del
denominador.

7) Los Jardines Infantites insulares se excluiran del denominador por razones de indole presupuestaria.

1) Para efectos del cumplimiento de actividades consignadas en el Plan Anual de Participacién Ciudadana que sean de caracter
mensual, la actividad se dara por cumplida con el 85% de las tareas realizadas. _ o

2} Se entiende por Plan Anual de Participacién Ciudadana un documento elaborado por la encargada regional de Participacion cu_lgadana
y visado por la Directora Regional y Encargado Nacional de Participacién Cludadana, donde se sefialan entre otras, la programacion de
actividades para el afto lectivo. Este serd elaborado y definido por resolucion exenta.
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
Equipo 6: Region de O'Higgins

N° | Pond. | Tipo indicador Férmula de calculo z;t.? Plazo
Pgrcentaje de matricula promedio de {Matricula promedio de parvulos en el Programa
1| 10% | T |Parvulos con respecto ala capacidad de Educativo Jardin Infantil clasico en el afio t /Capacidad de 0
atencion en el Programa Educativo Jardin | atencién en el Programa Educativo Jardin Infantil clasico 89.0%  31.12.2017
Infantil clasico. en el afo 1)*100
Porcentaje de asistencia mensual promedio | (Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
2 | 10% T de pé_rvulos del Programa Educativo Jardin | Educativo Jardin Infantil clasico en afio tMatricula o
Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedic de parvulos del Programa Educativo 78,0% | 31.12.2017
mensual promedioc. Jardin Infantil clasico en afo t)*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (Namero de parvulos con Entrevistas de
gstro?lime?taciér& entre I? Educadora de Retroalimentacién entre la Educadora de Parvulos v los
o rvulos y los padres en los Jardines padres en los Jardines Infantiles clasicos - Administrados
3| 20% T Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJ| y Administrados por Terceros con 50.0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI / NUmero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abril del afio £)*100
(Total de ejecucién presupuestaria de los Subtitulos 22-
|Porcemaje de ejscucién presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170} y 28 (exceptuando 29.04) a
a os Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto
4110% | T |5403.170) y 29 (excepluando 29.04)a | vigante e los Sublitulos 22.24 (exceptuandd 24.03.170) | 80.0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 y 29 (exceptuando 29.04) a nivel regional al
31.08.2017)100
{Numero de Jardines Infantiles clasicos de administracion
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en el afio t
5 | 20% T ; de administracién directa que implementan | /Nimero total de Jardines Infantiles clasicos de 90,9% | 31.12.2017
planes de mejora en el ano t. administracion directa operando al mes de agosto
215100
Porcentaje de Jardines Infantiles . . . N
Alternativos laborales y/o familiares que gNuTero de Jardrltr)e_s Infantiles Artgmatlvos Iqboralss ylo
6 | 10% R | participan en asesorias respecio del total ljaml iares que participan en asesorias en el afo UN° total 70,0% | 31.12.2017
de Jardines Infantiles Alternativos laborates | 4 Jardines Infantlies Alternativos Laborates y/o
. ) Familiares existentes al 01/03/2017)*100
y/o familiares de la Region.
Porcentaje de presupuesto gjecutado del (Total de ejecucion presupuestaria asignada a Subt.
7| 10% R | Sub. 24.03.171 al 30 de junio del afio t del | 24.03.171 al 30 de junio del afo t /Total de presupuesto 50,0% | 30.06.2017
Programa 01 y 02. vigente de Subt. 24.03.171 al 30 de junic en el afio t)*100
Porentalo do drdnes et dsicos S 0 e s
8| 10% | R fn‘;ﬁfe’:‘]gﬁf‘;'rﬁ’;:(;rr‘zzt’ar'e‘;‘[’ga‘;aobs"’g’:;e menores realizados en el afio N° mantenciones 70.0% | 31.12.2017
afio b menores prpgrarpadas a Jardlges Infantiles clasicos de
administracion directa en el afio 1)*100

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regicnal

MEDIOS DE VERIFICACION

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de informacion de Parvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU

1) Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2) Informe de cobertura emitido por la Seccién de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afio t.

B @ (N

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucién de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2017.

5 de los Jardines Infantiles clasicos de administracion directa.

2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU.

1) Reporte de la Unidad de Promocién de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacion de los planes de mejora

1) Actas de reunion.

2) Listado de asistencia.
3) Cronograma de programacion de asesorias agrupadas anual, con fecha 01.03.2017, enviado a través de correo electrénico por la
UPAB regional a la subdireccidn de Planificacion.
4} Listado de Jardines Infantiles Alternativos (Familiares y/o Laborales); reporte GESPARVU AL 01/03/2017.
5) Informe de resultados al 31.12.2017, aprobado por la Directora Regional.

1) Reporte SIGFE al 30.06.2017.

7 | 2) Diagnéstico de requerimiento de Jardines Infantiles sobre material educativo, enviado al 01.03.2017 por Subdireccion Técnica a

Subdireccion de RRFF, debe enviarse con copia a Subdireccion de Planificacion y Presupuesto con esta fecha,

1Y Némina de Jardines Infantites clasicos de administracién directa operando al mes de ENERO 2017 en la region firmado por la
Subdirectora de Planificacion.
2) Listados de requerimiento de mantenciones mencres, enviados por Jardines Infantiles clasicos de administracion directa a
Subdireccion de Infraestructura, en planiia con timbre de jardin y firma de Directora del Establecimiento.
3) Diagnostico de necesidades de mantenciones menores en Jardines Infantiles clasicos de administracion directa, elaborado

& Subdireccién de Infraestructura.
4) Cronograma elaborado por Subdireccion de Infragstructura de mantenciones mencres a Jardines Infantiles clasicos de administracién
directa, enviado con fecha 01.03.2017 a Subdireccion de Planificacion y Presupuesto.
5) Acla de recepcion de obra, firmada por Encargado de Mantenciones y Directora de Jardin Infantil.
6) Informe de resultados al 31.12.2017, aprobado por la Directora Regional.
Meta SUPUESTOS

1) Inexistencia de demanda de atencién de pérvulos. 2} Siluaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y

! acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los cludadanos y el normal funcionamtento de las instituciones.

1) Factores climaticos. 2) Dispersion geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales.

2 | 5) Paralizacién de los gremios. 6) Situaciones de inestabilidad soclal, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que

afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las inslituciones.

1) Aigunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién

3 | agendadas por las Educadoras de Pérvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones

terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionarmiento de las instituciones.
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1) He_chos fortuitog corpprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estin midiendo: calastrofes regionales
0 na_cnonales. 2) _S!luacuones_ de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten 1a provision
de bienes y servicios a tos ciudadanos y el nermal funcionamiento de las instituciones.

1) Hephos fortuilo; corr_lprobab[e_‘s que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o] na_cuonaies. 2) Sftua0|ones de tnestabilidad social, pares, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Parali_z;ciones de funcionarias/os. 2) Hechos fortuitos comprobables que inciden ¢ afecten significativamente en las variables que se
estan midiendo: catdstrofes regionales o nacionales.

1) He_chos fortuitos com probalbles que inciden o afecten significalivamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: paralizacion
de actividades de proveedores de servicios.

1) Hephos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: paralizacion
de actividades de proveedores de servicios.

1) Indicador con medicién mensual gue considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en su medalidad de atencion:
Jardin Infantil administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo
- Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los dalos para informar los resultados se obtienen dei Sistema de Gestion de Parvulas (GESPARVU).

3} La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir l0s cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4} El indice varia en funcién del aumente de cupos que se producen par nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal
debido a intervencion o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con finangiamiento de JUNJI.

La medicidn del indicador considera fos parvulos matriculados {GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, {Jardin
Infantit Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada afo, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses,

1) €l indicador mide todas fas entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educative de nifios y niftas, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicion es entre Marzo y Diciembre y se utilizara como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educative Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educative Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencién de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efeclos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de refroalimentacién con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadera de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

1) Elindicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementarén planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifas. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de lrabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrotlo
integral de personas, capaces de relacionarse amrmaénicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementade se considera
que, a lo menos el 30% de tas actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacion con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo del disefio y articulacion del plan. Se entendera por actividad implernentada |a sesion de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacién sean Ias listas de asistendias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las aclividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el diagndstico realizado por e equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de olras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitacicnes en tematicas técnicas detectadas en el diagnéstico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacion interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacién del trabajo (roles y funciones otros).

1) Para {a construccion del denominador se considerara el Jardines Infantiles Alternativos {Familiares y/o laborales), al 01 de marzo de
2017.

2) Se entiende por asescria aguel espacio de intercambio de conacimientos que permite la optimizacion de los recursos en funcié_n del
quehacer de UPAB. La relacion se establecera respecto de las condiciones de bienestar, tanto de nifios y nifias, el equipo educativo y
sus procesos, asi como sus familias. Las asesorias pueden ser individuales o agrupadas. El ambito tematico esta relacionadas con
tematicas de buen trato que apoyen el rol educador y promuevan el desarrollo de habilidades de liderazgo pedagégico.

1} Este indicador busca realizar el proceso de adquisicion de material educativo para Jardines Infantiles en forma oportuna.

2} Indicador considera material de ensefianza fungible y no fungible para el Programa Presupuestario 01 y 02.

3) Diagnostico de requerimiento de Jardines Infantiles sobre material educativo, enviado al 01.03.2017 por Subdireccidn Técnica a
Subdireccion de RRFF, debe enviarse con copia a Subdireccion de Planificacidn y Presupuesto con esta fecha.

Indicador considera sdlo Jardines Infantiles clasicos de administracion directa vigentes al 30.01.2017.
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo 7: Region del Maule

N DAL DR [ RIS ; T kR T AR HENIRE (] 1 R H
N*| Pond.| Tipa | ~ Indicador UL Fermuladecaleulo i L | et fiplagg
Parcentaje de matricula promedio de {Matricula promedio de parvulos en .el Programa ‘ . .
11 10% T pérvulgs con respecto a fa capacidad de Educativo Jardin Infantil clasico en el afio t /Capacidad de o
atencion en el Programa Educativo Jardin | atencion en et Programa Educative Jardin Infantil clasico 92.5% | 31.12.2017
Infantil clsico. en el ano 1*100

Porcgntaje de asistencia mensual promedic | (Asistencia mensual promedio de parvules del Programa
10% T de parvulos del Programa Educativo Jardin | Educativo Jardin Infantil clasico en afio tMatricula

2 tnfantil clasico, respecto de matricuta mensual promedio de parvulos del Programa Educativo 78,0% | 31.12.2017
mensual promedio. Jardin Infantil cldsico en afo t)*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | {NUmero de parvulos con Entrevistas de
setroanmentacién entre la Educadora de Retroalimentacion entre la Educadora de Parvulos vy los
o arvulos y los padres en los Jardines padres en los Jardines Infantiles clasicos - Administrados
3| 0% T Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 59,0% | 31.12.2017
JUNJE y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI / NUmerc de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abril del afig t})* 100
(Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22-
IF’or(éerl;tajel de ejecucion presupuestaria de | 24 {(exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a
o os Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto
4110% | T | 5003.170) y 29 (exceptuando 29.04)a | vigente de los Sublitulos 22.24 (exceptuands 24 03.170) | 60:0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 y 28 (exceptuando 29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100
{Numero de Jardines Infantiles clasicos de administracién
Parcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que implementan pfanes de mejora en el afo t
5| 20% T | de administracion directa que implementan | /Nimero total de Jardines Infantiles clasicos de 80,0% [ 31.12.2017
planes de mejora en el afio t. administracion directa operando al mes de agosto
2015)*100
Porcentaje de respuesta a reclamos {Numero de reclamos recibidos de parte de la ciudadania
6! 10% R recibido_s de parte de la ciuqa_dania respondidos en un plazo maximo de 15 dias habites en el 98 0% | 31.12.2017
respondidos en un plazo maximo de 15 afio t'Numero total de reclamos ingresados a través del e e
dias habiles SIAC en el afo 1)*100
Porcentaje de presupuesto vigente para (Total presupuesto vigente asignado para capacitacion
7| 10% R | capacitacién ejecutado al 31 de agosto del | ejecutado al 31 de agosto del afo t/ Total presupuesto 65,0% | 31.08.2017
ano t. vigente asignado para capacitacién en el afio t)*100
Promedio de dias de respuesta a {Sumatoria de dias de respuesta de parte de
8 | 10% R Solicitudes de Transparencia Pasiva por subdirecciones responsables a Solicitudes de s10 31.12.2017
parte de parte de subdirecciones Transparencia Pasiva en el afio t/ N° tofal de Solicitudes dias i
responsables. de Transparencia Pasiva en el afo 1)

{1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

-Meta - ' MEDIOS DE VERIFICACION

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU

1) Reporte de entrevista de retroalimentacion emitido por la Seccion de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2) Informe de cobertura emitido por |a Seccién de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afo L.

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucion de Reguerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2017.

1) Reporte de la Unidad de Promocién de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacion de los planes de mejora
de los Jardines Infantiles clasicos de administracion directa.
2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU,

Informe Regional del Porcentaje de respuesta a reclamos firmado por la Encargada Regional SIAC y el Director Regional o un Informe
Regional que contenga el numerc de reclamos totales por rango de tiempo y cumplimiento final.

Reporte SIGFE: "Estade de gjecucion de requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31 de Agosto 2017".

1) Correo Electrénico o memorandum enviado de parte de Unidad Juridica a Subdirecciones Responsable de dar respuesta a
solicitudes. 2) Correo electronice o memaorandum de Subdirecciones responsable de dar respuesta a solicitudes, a Unidad Juridica.
3) Reporte del ingreso de las respuestas por parte de Subdirecciones Respensable de dar respuesta a solicitudes.

Meta: ] SUPUESTOS o

1} Inexistencia de demanda de atencién de parvulos. 2} Siluaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Factores climaticos. 2) Dispersion geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales.
5) Paralizacion de los gremios. 8) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones lerroristas que
afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadangs y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion
agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones
terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que afecten la provisién
de bienes y servicios & los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobabies que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2} Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten 1a provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcicnamiento de las instituciones. 3) No contar con la dotacién minima requerida para

la continuidad operacional del equipo UPAB.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Datos de contactos erroneos
que no permitan responder el reclamo

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Que las bases técnicas no
sean entregadas oportunamente. Que no se presenten ofertas a las licitaciones. Que las licitaciones sean declaradas desiertas.

1} Hechas fortuitos comprobables que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Datos de contactos
errdneos que no permitan responder el reclamo. 2) Inasistencia de los funcicnarios en Direccién Regional, que le corresponda responder

1a solicitud de la ciudadania.
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" INOTAS TECNICAS - T

1) Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en sumodalidad de atencion:
Jardin Infantil administrados por JUNJ| y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo
- Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar fos resultados se obtienen del Sistema de Gestian de Parvulos (GESPARWVU).

3} La capacidad corresponde a Ia capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando,

4} El indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal
debido a intervencién o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La mgdicién_ Qel indicador considera los parvutos matriculados {GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil cldsico, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiente JUNJ I} correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1) El indicador mide todas las entrevistas realizadas por [a Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el procese educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicion es entre Marzo y Didiembre y se utilizara como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin fnfantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI {VTF).

3) La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan s&jo con
Técnicas en atencién de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente def instrumento utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 {exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01 y Q2.

3} Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial més todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminugiones.

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora gue se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
safisfaccidn laboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen tralo hacia los nifios y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de relacionarse armanicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. E) 30% dice relaclén con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo del disefio y articulacién del plan. Se entenderd por actividad implementada la sesién de trabajo en la
que se realice o pactado, cuyo medio de verificacion sean fas listas de asislencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberdan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segan el diagndstico realizado por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagnostico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacion interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacién del trabajo (roles y funciones otros).

1} El indicador mide el plazo de la respuesta que entrega fa institucian, a nivel regional, a todos los reclamoes que ingresan a través de los
distintos canales de atencion ciudadana dispuestos por JUNJI.

2) El tiempo de respuesta se ajusta a lo definido en la carta de derechos ciudadanos de la institucién y corresponde a 15 dias habiles.

3) El resultado final se obtiene en el mes de Diciembre, no obstante se recogera el date en forma mensual y acumulativa.

4) £l Registro de reclamos existentes de la regidn no informara datos, direcciones, teléfonos u otros antecedentes que pudieran violar la
Ley N°* 19.628 sobre Proteccion de la vida privada.

1) Se entiende por Presupuesto vigente aquel presupuesto inicial {Ley de Presupuestos) mas todas las modificaciones o incrementos.
2) El presupuesto de capacitacién estd compuesto por las siguientes cuentas: 22.01.001,002 Alimentos y bebidas para Capacitacion,
22.09.999.003 Arriendos de Capacitacion, 22.08.007.008 Pasajes de Capacitacién y 22.11.002 Cursos de Capacitacion.

3) Para efectos de capacitacion se entendera actividad gjecutada (devengada) al 31 de Agosto de 2017.

1) Elindicador mide el N° de dias en que el responsable de la informacion solicitada por transparencia pasiva y definida por la unidad
juridica da respuesta al requerimiento.

2) Elindicador se mide mensualmente.

3) Elindicador procura que ias subdirecciones y unidades le den la importancia que requiere cada solicitud, respondiendo en el menor
plazo posible.

4) Para efecto de dar respuesta se consideran 10 habiies.-
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CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO 2017
Equnpo 8 Reglon del Bloblo

: Indicador umu o Férmula de célculo
Porcentaje de matricula promedio de {Matricula prom edio de parvulos en el Programa
11 10% T péwu!c_)s con respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil clasico en ef afio t /Capacidad de
) . i ) . s 91,0% | 31.12.2017
atencion en el Programa Educativo Jardin | atencion en el Programa Educativo Jardin Infantil clasico i
infantil clasico. en el afio t)*100
Porcgntaje de asistencia mensual promedio | (Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
2| 109 | T |deparvulos del Programa Educativo Jardin | Educativo Jardin Infantil clasico en afio t/Matricula 0
Infantit clasice, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo 77.0% 31.12.2017
mensual promedio. Jardin Infantil cl&sico en afio $)*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (NUmero de parvuios con Entrevistas de
lJit:etroalllimerlﬂac:ic')rgj entre la Educadora de Retroalimentacion entre la Educadora de Parvulos vy los
o arvulos y los padres en los Jardines adres en los Jardines Infantiles clasicos - Administrad
31 10% T Infantiles clasicas -Administrados por gor JUNJI y Administrados por Terceros con °® 59,0% 131.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI / Ndmero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abril del afio t)*100
{Total de ejecucion presupuestaria de los Subfitulos 22-
iF’orgert;taje de ejecucion presupuestaria de | 24 (excepluando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a
" os Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto
4110% | T 15403.170) y 29 (exceptuando 29.04)a | vigente de los Sublitulos 22.24 (oxceptuande 24.03.170) | B0.0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 y 29 (exceptuando 28.04) a nivel regional al
31.08.2017y100
(Numero de Jardines Infantiles clasicos de administracién
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en el afio t
5 18% T | de administracién directa que implementan | /Numero total de Jardines Infantiles clasicos de 231% | 31.12.2017
planes de mejora en el afo t. administracion directa operando al mes de agosto
2015100
. . ) {(Numero de reuniones de equipo de gestidn itinerante en
6| 15% | R |Forcentaie de reuniones de equipo de provingias en el a0 t/ Nimero de reoniones e 100,0% | 31.12.2017
gestidn itinerante por provincias. L e
provincias programadas en el afo t}*100
Porcentaje de Informes/Boletin de g\:eusrgr?lrge:c? J;l;?égn;séﬁsilaeélgsd: Ig/i'?e:gg:(eao) (Ij:egional de
7| 15% R gd:r]ltoreo de‘Desempeno r_eglonal cada subdireccion en el afio t/ Numero de 100,0% | 31.12.2017
viados a Director(a) Regicnal de cada : i - )
subdireccion Informes/Boletin de N_|0n|t:)reo de Desempefio regional
Programados en €l afio t)*100
Porcentaje de presupuesto vigente para (Total presupuesto vigente asignado para capacitacion
8 | 15% R | capacitacion ejecutado al 31 de Agosto del | ejecutado al 31 de Agosto del afo t/ Total presupuesto 60,0% | 31.08.2017
ano t. vigente asignado para capacitacion en el afio t)*100

(1} Tipo de indicador: Transversal o Regional

TMeta [T o MEDIOS DEVERIFICACION ...
1 Reporte anuai de Capamdad/AmstenmalMatncula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos GESPARVU
2 | Reporte anuai de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU
3
4

1) Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.

2} Informe de cobertura emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afio t.

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucidn de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2017.

1} Reporte de la Unidad de Promocién de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacion de los planes de mejora
5 de los Jardines Infantiles clasicos de administracién directa.

2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU.

1) Actas de reunién. 2) Lista de asistencia de las reuniones de gestiones itinerantes realizadas en las diferentes provincias.

3) Informe gue dé cuenta de las reuniones programadas, firmado por la Directora Regional.

1) Boletines impresos y correo adjunto de su envio a directora regional. 2) Informe que dé cuenta de la programacion de los boletines,
firmado por la Directora Regional.

8 | Reporte SIGFE firmado por el subdirector de RRHH.

s : R ' o SUPUESTOS i . oo i

1) lnexnstencna de demanda de atencidn de parvulos 2} Situaciones de inestabilidad social, paros protestas hechos de vrolencna y

! acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiente de ias instituciones.

1) Factores climaticos. 2) Dispersion geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales.

2 | 5) Paralizacién de los gremios. 6) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que

afecten la provision de bienes y servicios a ios cludadanos y el nomal funcionamiento de las instituciones.

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion

3 | agendadas por las Educadoras de Parvuios. 2) Situaciones de inestabitidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones

terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales

4 | o nacionates. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisidn

de bienes y servicios a los ciudadanos y el nomal funcionamiento de fas instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catastrofes regionaies

5 |© nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, heches de violencia y acciones terroristas que afecten la provisidn
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. 3) No contar con la dotacién minima requerida para

la continuidad operacional del equipe UPAB.

1) Hechos fortuitos comprabables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estAn midiendo. 2) Falta de vehiculo

6 |institucional para el viaje. 3) Situaciones de inestabilidad social, paros y/o protestas que impidan la realizacion de estas actividades. 4)

Catastrofe nacional o regional.

1} Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo. 2) Situaciones de
inestabilidad social, paros y/o protestas que impidan la realizacion de estas actividades. 3) Catastrofe nacional o regional.

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: Falta de oferentes para
cursos solicitados.
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NOTAS TECNICAS

1} Indicador con medicion mensual gue considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en su modalidad de atenciéﬁ:
Jardin Infantil administrados por JUNJ y Administrados por terceros con financiamiento JUNJ (VTF), correspondientes al periodo Marzo
- Diclembrre de cada arfio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) El indice varia en funcidn del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cierre temperal
debido a intervencidn o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI,

La mgdici()n det indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasice, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJ) y Administrado por terceros con financlamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1) Elindicador mide todas las entrevistas realizadas por |la Educadora de Parvulos con fas madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentaries sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a ias orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicién es entre Marzo y Diciembre y se utilizard como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI {(VTF).

3) La medicion del indicador excluye a fas modalidades de atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencién de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan reatizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de panvulos se
registrardn en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumente utilizado como apoyo y registro.

1) Elindicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupussto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos vy disminuciones.

Durante el afic 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de relacionarse armonicamente con los ofros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacion con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo del disefio v articulacién del plan. Se entendera por actividad implementada la sesi6n de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberin ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segn el diagnostico realizado por ef equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagnéstico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacian interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacién del trabajo {roles y funciones ofros).

1) Estas reuniones de gestion se realizaran a lo menos una vez en las diferentes provincias, incluida la provincia de Concepcion.
(Provincia de Nuble, Arauco, Biobio y Concepcion).

2) En estas reuniones participara la directora Regional junto a todos los subdirectores de cada drea: Sub. de Planificacion, Recursos
Humanos, Recurso Financieros, Sub. Técnica, Control Normativo y el/a encargado de la provincia correspondiente donde se desarrolle
esta actividad, en caso de ausencia de unos de los subdirectores debera asistir un subrogante.

1) Durante el afio se confeccionard 1 boletin por cada subdireccién (5) mostrando los principales avances y logros en sus areas de

trabajo durante el afio.
2) Estos boletines deberan ser confeccionados y entregados a mas tardar el mes de septiembre del afio en curso, con el detalle de las

principales gestiones realizadas al mes de agosto.

1) El presupuesto vigente corresponde al presupueste asignado desde Direccidn Nacional a cada Direccidn Regional, en base al
presupuesto inicial asignado anualmente en la Ley de Presupuesto Subtitulo 22, Glosa de Capacitacion y Perfeccionamiento. Mas fodas
las modificaciones (incrementos o reducciones) informadas mediante Decreto del Ministro de Hacienda.

2) Para efecto de Capacitacion se entendera la actividad ejecutada o en ejecucion al 31/08/2017. . .

3) Las actividades de capacitacién comprometidas o en gjecucion corresponden a las gestionadas desde y para @da direccién regional.
4) Presupuesto ejecutado corresponde a presupuesto de actividades de capacitacidn comprometidas o en ejecucién al 31 de agosto.
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CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO 2017
Eqmpo 9 Re ion de La Araucama

Tpo |72 " indicador SRR I Férmuladecélculo .

‘ 2] mee
P9rcentaje de matrfcula promedio de {Matricula promed:o de parvufcs en el Programa —
1| 10% T parvu!qs con respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil clasico en el afio t /Capacidad de o
atencion en el Programa Educativo Jardin | atencion en el Programa Educativo Jardin Infantil clasico 94,0% | 31.12.2017
Infantil clasico. en el aho t)* 100

Porcentaje de asisiencia mensual promedio | (Asistencia mensual promedio de parvulos ded Programa

de parvulos del Programa Educativo Jardin | Educativo Jardin Infantil clési i i
2 | 10% T g nfantil clasico en afio t/Matricula 77.0% | 31.12.2017

Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo
mensual promedio. Jardin Infantil clasico en afio 1)*100

Porcen?aje de parvulos con Entrevistas de | (Ndmero de parvulos con Entrevistas de
Retroalimentacion entre la Educadora de Retroalimentacion entre la Educadora de Parvulos v los

Parvulos y los padres en los Jardines adres en los Jardines Infantiles ¢lasicos - Admini

3| 159 T I 0s nl p es clasicos - Administrados

% Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 59,0% [ 31.12.2017
JUNJ v Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI / Nomero de parvulos matriculados
financiamignto JUNUJI. al mes de abril de! afio t)*100

) . y {Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22-
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 {exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a

o los Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto
41 10% T 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04} a vigente de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) 60,0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 y 28 (exceptuando 29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100
(Ndmero de Jardines Infantiles cldsicos de administracién
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en el afo t
5| 15% T | de administracién directa que implementan | /Numero total de Jardines Infantiles clasicos de 31.6% | 31.12.2017
planes de mejora en el aio t. administracion directa operando al mes de agosto
2015)*100

(Total de Jardines Infantiles clasicos y alternativos
administrados por JUNJ! que han sido supervisados en el
afo t/ Total de Jardines Infantiles clasicos y alternativos
administrades por JUNJI al mes de marzo del afio t) *100

Parcentaje de Jardines Infantiles clasico y
6| 15% R | alternativo de administracidn directa que
han sido supervisados en el afio t.

85,0% | 31.12.2017

Porcentaje de nuevos Jardines Infantiles {Total de nuevos Jardines Infantiles clasicos
o clasicos administrados por JUNJI que han | administrados JUNJ! que han tenido reuniones con
7| 10% R tenido reuniones de trabajo con alguna alguna Subdireccion ?Total de nuevos Jardines Infantiles 70,0% | 31.42.2017
Subdireccion Regional. clasicos administrados por JUNJI al afio t)*100
Porcentaje de presupuesto vigente para (Presupuesto de capacitacibén ejecutado al 31 de agosto
8 | 15% R | Capacitacion ejecutado al 31 de agosto del | afio t/ Prasupuasto de capacitacion asignado para 60,0% | 31.08.2017
ano b capacitacién en el afo 1)*100

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

etat| b e E c 'MEDIOS DE VERIFICACION L e

1 Reporte anual de Capac:dad/Asnstenma.’MatrlcuIa emmdo del Sistema de Infonnacmn de F’arvutos GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Pérvulos, GESPARVU

1) Reporte de entrevista de retroalimentacidon emitido por la Seccién de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.

2) Informe de cobertura emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrallo Institucional DIRNAC al mes de abril afio 1.

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucion de Requerimiente de Gasto sin movimiente efectivo al 31.08.2017.

1) Reporte de {a Unidad de Promocion de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacion de tos planes de mejora
5 de los Jardines Infantiles cldsicos de administracion directa.

2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU.

1) Ndémina de Jardines Infantiles de administracién directa en funcionamiento al 31 de marzo del 2017, emitida por GESPARVU

2) Informe de supervisién anual emitido por Sub directora Técnica Regional visado por la Directora regional.

1) Registro de Asistencia de cada reunidn.

7 | 2) Nomina de Jardings Infantiles clasicos de administracion directa en 1a Regién que iniciaron actividades entre marzo 2016 y marzo de
2017,

Reporte SIGFE: Estado de ejecucion de requerimiento de gasto sin movimiento efectivo al 31 de agosto 2017, visada por la
Subdirectora Planificacion.

2
3
4

Meta S R SUPUESTOS T T T ::5‘;:“5_;.;:,5‘5:5:::'
1) Inexlstencla de demanda de atenmon de parvulos. 2) Situaciones de |nestab|hdad social, paros protestas hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los cludadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Factores climaticos. 2) Dispersién geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales.

2 | 5) Paralizacion de los gremios. 6) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el namail funcionamiento de las instituciones.

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién

3 | agendadas por las Educadoras ¢fe Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad soclal, paros, protestas, hechos de violencia y acciones
terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobabies que inciden o afecten significativamente en las variables gue se estan midiendo: catastrofes regionales
4 | o nacionales. 2) Situaclones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bieneas vy servicios a los ciudadanos v el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significalivamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes reglonales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
3 de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. 3} No contar con la dotacién minima requerida para
la continuidad operacional del equipo UPAB.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
6 | o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad sacial, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones,

1) Alto nimero de tareas emergentes que impidan desarrollar el plan de visitas a Jardines Infantiles, 2) Que el N° de establecimientos
comprometidos no _este aun en operacion por diversas razones.

1) Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables gue se estén midiendo. 2) Cambic de Politicas
8 emanadas desde los Ministerios involucrados. 3) Falta de aprobacién de presupuesto para capacitacion.
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Meta

NOTAS TECNICAS

1) Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en su modalidad de atengién:
Jardin Infantii administrados por JUNJi y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo
- Diciembre de cada afio, por lo que el promedic anual se calcuta sobre diez meses.

2} Los dalos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) El indice varia en funcion del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cierre temporal
debido a intervencion o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicion del indicador considera los parvulos matriculados {(GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantit clasice, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada ano, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1} El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifas, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicién es entre Marzo y Diciembre y se utilizard como linea base los parvulos matriculados al mes de Abil en el
Programa Educativo Jardin Infantil ctasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJ! (VTF).

3) La medicién del indicador excluye a fas modalidades de atencién del Programa Educativo Altemativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencion de parvulos v fa entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efeclos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del numero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/0 apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacién con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

1) Elindicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2} Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de lasfos funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifas. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrolio
integral de personas, capaces de relacionarse amonicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacion con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo del disefio y articulacidn del plan. Se entendera por actividad implementada la sesién de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medic de verificacion sean las listas de asistendias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el diagnéstico realizado por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de ofras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagnéstico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacion interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacién del trabajo {roles y funciones otros).

1) El indicador considera para efectos de medicion los establecimientos del Programa Educativo jardin infantil en su modalidad de
atencién jardin Infantil administrados por JUNJI {cldsicos) y del Programa Educativo alternativo de atencion en sus modalidades jardin
familiar, laboral , étnico, Programa Mejoramiento a la Infancia (PMI) y Centros Educativos Culturales de Infancia (CECI}.

2) Se entiende por supervision técnica la asesoria y apoyo que realiza algin profesional integrante del Equipo Técnico Regional (ETR)a
los Jardines Infantiles las que quedan consignadas con objetivo y compromisos en un instrumento determinado para tales efectos.

3) El informe anual Supervisiones Técnicas es emitido por la Sub Direclora Técnica regional ai finalizar el afio lectivo aprobado por
Director/a Regional.

4) La programacion de las Supervisiones Técnicas responde a la realidad regtonal.

5) El nimero de supervisiones programadas (denominador) se mantiene en Sistema de Informacién de la Gestion (SIG) hasta finalizar
el periodo y se calcula en base a los Jardines Infantiles en funcionamiento al mes de marzo de 2017.

6) El informe anual de supervisiones contendra el Programa de Supervisiones elaborado para el afio que se informa, dando cuenta del
denominador.

7} Los Jardines Infantiles insulares se excluiran del denominador por razones de indole presupuestaria.

8) Para efectos del indicador, 1a supervision en un jardin en especifico se contabiliza soto UNA vez, independiente del nimero de
supervisiones que se le haya realizado durante el afo.

1} El nimero de nuevos Jardines Infantiles clasicos administrados por JUNJI vigentes a marzo de 2017 y puestos en funcionamiento
desde marzo de 2016 en la region se obtiene a través de GESPARVU.

2} Las reuniones de trabajo, cuyo objetivo es analizar y asesorar en tematicas importantes para {a gestion educativa y administrativa de
los Jardines Infantiles, deben realizarse en el establecimiento con la participacion del equipo de Jardin Infantil o parte de ellos ¥
subdirectores y/o encargados de unidades yfo profesionales asesores de las subdirecciones regionales.

1) El presupuesto anual destinade a capacitacién comprende los recursos asignados en el subtituio 22 del programa 01 para
capacltacién de funcionarios tanto de jarcines Infantiles como de la Direccion Regional. . )
2) La meta se plantea considerando el resultado promedic obtenido al mes de agesto en los dltimos tres afos.

Pagina 20} 34




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 201 7

Equipo 1_0:”R‘:eg_i6n de L.°§. Lagos

T :3=1'=i T T rrrr— - - -
N |'Pend. | Tipo " Indicador ' - Férmuladecdleulo . ' | gnoﬁt; | Piazo’
Pprcentaje de matricula promedio de (Matricula promedio de parvulos en el Programa
11 10% T parvu_lt_)s con respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil clasico en el afio t fCapacidad de
) . i h . A 92,5% ( 31.12.2017
atencion en el Programa Educativo Jardin | atencion en el Programa Educativo Jardin Infantil clasico !
Infanti! clasico. en el afg 1*100
Porcentaje de asistencia mensuat promedio | {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
2| 10% T de pé_rvulgs del Programa Educativo Jardin | Ectucativo Jardin Infantil clasico en afo tMatricula o
infantil clasico, respecto de matricula mensual promedic de parvulos del Programa Educative 74.0% | 31.12.2017
mensual promedio. Jardin Infantil ctisico en afio t)*100
Parcentaje de parvulos con Entrevistas de {Numero de parvulos con Entrevistas de
Retroalimentacion entre la Educadora de Retroalimentacion entre la Educadora de Parvulos y los
3| 15% T Pérvu]os y Ips padres en Jos Jardines padres en los Jardines [nfantiles clasicos - Administrados o
Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 60,0%} 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI / Numero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abril del afio t)*100
(Total de ejecucién presupuestaria de los Subtitulos 22-
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 {exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04)a
4| 10% T los Subtitulos. 22-24 (exceptuando njvel regional al 31.98.2017/Total del presupuesto 60,0% | 31.08.2017
24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a vigente de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) s o
nivel regional al 31.08.2017 y 29 {exceptuando 29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100
{Numero de Jardines Infantiles clasicos de administracion
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en el ano ¢t
5| 10% T | de administracién directa que implementan | /Nimero total de Jardines Infantiles clasfcos de 57.1% | 31.12.2017
planes de mejora en el afio t. administracidn directa operando al mes de agosto
2015)*100
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos (Numero de Jardines Infantiles clasicos de administracion
de administracién directa y alternativos de | directa y alternativos de atencion {familiar, laboral y
o atencion (familiar, laboral y étnicos), que étnicos) que reciben asesoria al mes de agosto del afo t
6| 20% R reciben asesoria para la adecuada / Numero Total de Jardines Infantiles clésic%s de 80.0% | 31.08.2017
ejecucion de las comunidades de administracion directa y atternatives de atencion (familiar,
aprendizaje laborat y étnicos) al mes de marzo del afo t)*100
Porcentaje de Informes de Gestion de (NL’J_mero de Ipforrnes de Ggstic’m de Me_ta Presidencial
7| 15% | R | Meta Presidencial enviados a Director(a) | &"viados a Director(a) Regional en el afio t/ Total de 75.0% | 31.12.2017
Regional en el afio t lnformes_de C:‘estlon de Meta Presidencial programados
para el ano t)*100
Porcentaje de actividades del Plan (PORY e 1 regio ecutadas e ef s 1| Nomer toal
o : i "
8 10% R ggiﬁg;g Anual (POA) de la region actividades comprometidas en el Plan Operative Anual 80.0% | 31.12.2017
(POA) de Ia regidn en el afo 1)*100

{1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

iMeta [ - P - .- MEDIOS'DE VERIFICACIGN _ ~ '~ REERETIR
1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARYU
2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARYU
3 1) Reporle de entrevista de retroalimentacion emitido por fa Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAGC.
2} Informe de cobertura emitido por la Seccion de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afo t.
4 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucidn de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2017.
1) Reporte de la Unidad de Promocion de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacién de los planes de mejora
5 de los Jardines Infantiles clasicos de administracién directa.
2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU.
6 | Informe de asesorias realizadas at 31 de agosto 2017, adjuntando el “Dominic C - Crilerio 2" de la Bitacora de supervision.
7 | Informe de Gestién de Meta Presidencial a Director/a Regional.
1) Plan Operativo Anual (POA) regional, 2017
8 | 2)Planilia Regional de monitoreo de programa de actividades 2017 asociadas a la ejecucion del POA y sus plazos.
3} Certificado que de cuenta de las actividades gjecutadas, firmade per Director Regional.
Metd [ - 3 ) : SUPUESTOS : s C G et e
3 1) Inexistencia de demanda de atencidn de parvulos. 2} Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.
1) Factores climaticos. 2) Dispersidn geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4} Catastrofes naturales.
2 | 5) Paralizacion de los gremios. 6) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acclones terroristas que
afecten la provisidén de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.
1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificullades o resistencias para asislir a las entrevistas de retroalimentacion
3 | agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones
terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones,
1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo; catastrofes regionales
4 | o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.
1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién
5 de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de tas instituciones. 3) No contar con ia dotacién minima requerida para
la continuidad operacional del equipo UPAB.
6 [ Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo.
1} Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo.
7 | 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y
servicios a fos ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.
Hecho fortuito comprobable, que incidan o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo:
1) Acciones o eventos de terceros que afecten |a realizacion de la actividad programada.
8 | 2) Cambio en las prioridades, instrucciones y directrices de Direccion Nacional, que retrasan y/o impidan la ejecucion de las actividades

programadas. _ ) N
3) Cambio de Pceliticas emanadas por el Ministerio de Educacion; que retrasan y/o impiden la ejecucion de las actividades programadas.
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1) Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en su medalidad de atencion:
Jardin infantil administrades por JUNJI v Administrados por terceros con financiamiento JUNJ! (VTF), correspondientes al periodo Marzo
- Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestién de Parvulos {GESPARVL),

3} La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionande.

4) Ei indice varia en funcién del aumenta de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal
debido a intervencién o per cierre de un establecimiento administrade por terceros con financiamiente de JUNJL.

La medicion del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU] en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, (Jardin
infantil Administrade por JUNJI y Administrade por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada aio, por o que ¢l promedio anual se calcuila sobre diez meses.

1} El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios v nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicién es entre Marzo y Diciembre y se utilizar4 como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrade por Terceres con financiamiento JUNJI (VTF}.

3) La medicion del indicador excluye a las modalidades de atencién def Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencién de parvulos y fa entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvule se contabiliza solo UNA vez, independiente del numero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por ia Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170} y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por. PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesta inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afic 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccidn laboral y bienestar de las/os funcionariasfos y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de relacionarse arménicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de fas actividades acordadas en ei plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacion con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo del disefio y articulacion del plan. Se entendera por actividad implementada ia sesion de trabajo en fa
que se realice lo pactade, cuyo medio de verificacién sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de imptementar y que se deberan ajustar a |a realidad y
necesidades de cada jardin, segln el diagnostico realizado por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagnéstico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas {reuniones, canates de comunicacién interna), Asesoria para modificaciones enla
organizacion del trabajo (roles y funciones otros).

Se consideraran para el calcuto del denominador los Jardines Infantiles cldsicos y alternativos de administracién Directa al mes de marzo
2017.

1) Elindicador supone un programa de cuatro (4) informes de Gestidn de Meta Presidencial en &l afio calendario 2017; Abril, (corte a
Marzo), Julio (Corte a Junia), Octubre (Corte a Septiembre) y Diciembre (corte a Nov), cifra o niimero que se constituye en el

denominador de la formula. . » ‘
2) Cada uno de los informes emitidos (4) se enviara oportunamente a través de correo electronico en un plazo no mayor al dltimo dia det

mes siguiente al establecido como corte.

1) Se considerara implementada la actividad cuando se encuentre finalizada en un 100%. o ) .
2) Ef monitoreo del programa de actividades del POA se realizard a través de una Planilia de seguimiento por la Subdireccién de

Planificacién Regionat.
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo 1: Region de Aysén

i e ST ’ ) ’ L b - i il v )
.N*(Pend. 'Tipo [~ | " Indicador - Foérmulade caleulo o 'gleta " Plazo:
G . _ : 017 :
P;)rceintaje de matricula promedio de {Matricula promedio de parvulos en el Programa
o parvulos con respecte a la capacidad de Educativo Jardin Infantil ctasico en et af i
1] 10% | T ano t/Capacidad de | g, 0o/ | 34 45 2047

atencion en el Programa Educativo Jardin | atencién en el Programa Educative Jardin Infantll clasico
Infantil clasico. en &l ana t)*100

2 | 10% T de parvulos del Programa Educativo Jardin | Educativo Jardin Infantil clasico en afo YMatricula

Porcentaje de asistencia mensual promedio {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa

Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo 77.0% | 31.12.2017

mensual promedio. Jardin Infantit clasico en ano t)*100

Porcen?aje de p_érvulos con Enfrevistas de | (NUmero de parvulos con Entrevistas de
Retroalimentacion entre la Educadora de Retroalimentacion entre Ja Educadora de Parvulos yios

Parvulos y los padres en los Jardines ad los Jardi I i AsiCos - ini
3| 10% T _ 05 nl padres en los Jardines Infantiles clasicos - Administrados
° Infantiles claspos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 70,0% | 31.12.2017
JUNJ! y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI / Numero de parvulos matriculados
financiamianto JUNJI. al mes de abril del afo t)*100

_ ‘ y (Tota! de ejecucién presupuestaria de los Subtitulos 22-
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a

o los Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto
S 15% 0T 12403.170) y 29 exceptuando 20.04)2 | vigente de los Subfitutos 22-24 (excoptuandt, 24.03.170) | 60.0%|31.08.2017
nivel regional al 31,08.2017 y 29 (exceptuando 29.04} a nivel regional al
31.08.2017)*100
(Numero de Jardines Infantiles clasicos de administracién
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en el afio t
5| 15% T | de administracion directa que implementan | /Namero total de Jardines Infantiles clasicos de 75.0% | 31.12.2017
planes de mejora en el afio t. administracion directa operandoe al mes de agosto
2015)*100
Porcentaje de ..Ja'rdines Infantiles VTF y g:mi?‘l?s‘t}raargcl;::: !qr:r:ncttlllzzt\arr:;yr::;f: ?:zi uha visita
6| 10% R fnn;:?::sgnagnmarn\:isstirtaadoras que cuentan al para la entrega de asesoria administrativa en el afio YN° | 100,0% | 31.12.2017
. 2paralaentregade | 4o jines Infantiles VTF y entidades administrad
asesoria administrativa en el afo t € Jardines Infantt es y entidaces administradoras
existentes en |a regién en el mes de marzo 2017)*100
Porcentaje de respuesta a soliciludes de (Nimero de solicitudes de reclamos recibidas de parte de
o reclamos recibidas, de parte de la la ciudadania respondidas en un plazo maximo de 12
7] 15% R ciudadania, respondidas en un plazo dias habiles en elpaﬁo t/Numero total de solicitudes de 90,0% | 31.12.2017
maximo de 12 dias habiles. reclamos ingresadas a traves del SIAC en el afio 1)*100
(Numero de Jardines Infantiles clasicos y Alternativos
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos administrados por JUNJI que cuentan con informe de
o administrados por JUNJI y alternativos que | necesidades de mantencién al 30 de junio de 2017/
8| 15% R cuentan con informe de necesidades d: Numerg de Jardines Infantiles clésiooé administrados por 100.0% | 30.06.2017
mantencion para el aho 2017 JUNJ! y alternativos existentes en la region en el mes de

marzo 2017)*100

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

MEDIOS DE VERIFICACION : :

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Malricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sisterna de Informacién de Parvulos, GESPARVU

1) Reporte de entrevista de retroalimentacion emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2) Informe de cobertura emitido por la Seccién de Estudios y Desarrallo Institucional DIRNAC al mes de abril afio t.

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucion de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2017.

1) Reporte de la Unidad de Promocion de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de |a implementacién de los planes de mejora
de tos Jardines infantiles clasicos de administracién directa.
2) Reporte de cobertura Jardines Infanties a agosto 2015, GESPARVU,

1} Aclas de reuniones que den cuenta de la visita a los Jardines Infantiles VTF y entidades administradoras
2} Informe respecto a los Jardines Infantiles VTF y entidades administradoras existentes al 31.03.2017, firnado por la Subdirectora de

Planificacién.

Informe o reporte mensual emitido por Encargada SIAC regional, firmado por Directora Regional de Aysén.

Informe consolidado de levantamiento de necesidades emitide por Subdirector de Infraestructura y Subdirectora de Planificacion, firmado
por la Directora Regional de Aysén.

SUPUESTOS

1) Inexistencia de demanda de atencion de parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de 1as instituciones.

1) Factores climaticos. 2) Dispersion geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales.
5) Paralizacion de los gremios. 6) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el nommal funcionamiento de las instituciones.

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retrecalimentacidn
agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viotencia y acciones
terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el nomal funcionamiento de las Instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo; catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de ias instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regio.n.ales
0 nacionales, 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la proylsnﬁn
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. 3} No contar con la dotacién minima requerida para

la continuidad operacional del equipe UPAB.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que af_ecu_an la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. 3) Restriccion de recursos que impidan cumpiir con

las visitas programadas.
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1) chhos fortuitqs comprobablgs que _inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midienda: catastrofes regionales
7 lo naplonales. 2) _S!tuacn:mes_ de inestabilidad social, paros, protestas. hechos de violencia y acciones terroristas que afecten ta provisién
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones,

1) He_chos fortuito§ corr_iprobablgs que i_n.ciden o afecten significativamente en ias variables que se estan midiendo: catastrofes regionaies
g {© na_cuonales. 2) .S!tuacmnes. de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision

Ide bienes y servicios a los ciudadanes y el normal funcionamiento de las instiluciones. 3) Restriccion de recursos que impidan cumplir can
as visitas.

Metar i | NOTAS TECNICAS R T
1) Indicador con medicion mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en su modalidad de atencién;
Jardin Infantil administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), comrespondientes al periodo Marzo
- Diciembre de cada ario, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1 2) Los datos para informar los resultados se oblienen del Sistena de Gestion de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es dedir los cupos efectivamente ofertados / funcionande.

4) Elindice varia en funcion del aumento de Cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por ciarre temporal
debido a intervencién ¢ por ciefre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicién del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educative Jardin Infantil clasico, (Jardin
2 Infantil Adminisirado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspendiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada aho. por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1) El indicador mide todas las entrevistas realizadas por Ja Educadora de Parvuios con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentartes sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periedo de medicién es entre Marzo y Diciembre y se utilizara come linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJ| y Administrado por Terceros con financiamienta JUNJI {(VTF),

3 3) La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencidn del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan s6lo con
Técnicas en atencion de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvuio se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os. :

5) Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizade como apoyo y registro.

1) El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL,

2} Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesta inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de las/os funcionarias/os Yy, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contriblyen a promover ambientes que permitan ¢l desarrollo
integral de personas, capaces de relacionarse armonicamente con los otros y su entomo. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. E| 30% dice relacion con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo del disefio y articulacion del plan. Se entendera por actividad implementada la sesién de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad vy
necesidades de cada jardin, segln el diagnéstico realizado por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguieres: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagndstico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacion interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacién dei trabajo {roles y funciones otros).

1) Estas visitas de asesoria tienen como objetivo entregar asesoria a entidades que operan Jardines Infantiles VTF ¥ SUs respectivos
establecimientos de acuerdo a convenios vigentes en el afo de trabajo.

6 2) Se entiende por aspectos administrativos aquellos que permiten verificar en terrenc el cumplimiento de requisitos establecidos en el
manual de Transferencia de Operaciones.

3) El periodo de medicién es entre marzo v diciembre y se utilizara un acta de la reunién y/o visita realizada.

1) Para efectos de medicién se consideraran todas las solicitudes de reclamos ingresadas al SIAC a través de los canales de
comunicacion de JUNJI.

2) El periode de medicion es entre marzo y diciembre del afio t.

3) La medicién se efectuara con corte al 31 de diciembre. : . _

1} Este catastro es relevante ya que permite detectar as necesidades de mantencién de los Jardines Infantlle_s cla§|co y alternativos
administrados por JUNJI, con el propésito de priorizar las necesidades segln su urgencia, contingencia y pertinencia.

8 | 2) La medici6n se realizara a través de la aplicacion de una pauta y en el periodo marzo a j_unio 2017, . _

3) Se consideraran para el célculo del denominador los Jardines infantiles clasicos y alternativos de administracién Directa al mes de
marza 2017,
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo 12: Regién de Magallanes

: 7 Indicador, W H.on ' Férmula de calculs
Pgrcentaje de matricula promedio de (Matricula promedio de parvulos en el Programa
11 10% parvu_k_:s con respecte ala capac_:idad de' Educativo Jardin Infantil clasico en el afic t /Capacidad de
atencion en el Programa Educative Jardin | atencién en el Programa Educativo Jardin Infantil clasico 95.0% | 31.12.2017
fnfantil clasico. en el afo t)*100
Porcentaje de asistencia mensual promedio | (Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
2 | 10% de pé_rvu!p; del Programa Educativo Jardin | Educativo Jardin Infantil clasico en afo tMatricula
Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo 78,0% 31.12.2017
mensual promedio. Jardin infantil clasico en afo 1)*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (Nimero de parvulos con Entrevistas de
Rgtroalimentacién entre la Educadora de Retroalimgntacion entre la Educadora de Parvulos v los
3| 20% Parvulos y los padres en los Jardines padres en los Jardines Infantiles clasicos - Administrados
infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI'y Administrados por Terceros con 59.0% | 31.12.2017
JIUNJI y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI / Nomero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abril del afic t)*100
(Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22-
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 (exceptuande 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04)a
4| 10% los Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivet regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto "
24.03.170) y 28 (exceptuando 29.04) a vigente de los Subtitulos 22-24 {exceptuando 24.03.170) 60,0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 y 29 (exceptuando 29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100
{Numerc de Jardines infantiles clasicos de administracion
Porcentaje de Jardines Infantites clasicos directa que implementan planes de mejora en el afio t
5| 15% de administracidn directa que implementan | /NUmero total de Jardines Infantiles clasicos de 54,6% | 31.12.2417
planes de mejora en el afio t. administracion directa operando al mes de agosto
2015y100
Porcentaje de presupuesto vigente para (Presupuesto vigente asignado para capacitacion
6 10% capacitacion ejecutado al 31 de agosto del | ejecutado al 31 de agosto del afo t /Presupuesto vigente | 80,0% | 31.08.2017
ano t asignado para capacitacion en el afio t) *100
) Porcentaje de actividades del Plan (POR) de Ia regién sjectadas en ef a6 ¢/ Namero tota
o,
71 15% ggg‘:ﬂ;g Anual (POA) de la region actividades comprometidas en el Plan Operative Anual 95.0% | 31.12.2017
{PDA) de la regién en el afio t}*100
{{Capacidad de atencién en
Tasa de variacion de la oferta de atencién Tastab[ecuplgntos dej Frograma Jardin
N . nfantil clasico Administrado por JUNJI
8 | 10% en establecimientos de Programa Jardin Administrados por Terceros en el afio ¥/ Capacidad d 3,0% | 31.12.2017
° Infantil clasico administrados por JUNJIy | ¥ SCMINISIFACOS por Terceros en € ano U L.apacidad de ey St de
administrados por terceros. atencion en g;tabiecnmlemos del Progfa!'na Jardin Infantil
clasico Administrado por JUNJI y Administrados por
Terceros, en el afio t-1 }-1)"100

{1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

iNeta T

" MEDIOS DE VERIFICACION .~ &.[

s. GESPARVU

Reﬁofte é.nual de Caba.cidadlAsi.stencia.fMalricuIa =]

mitido del Sistema de Informacion de Parvulo

1) Reporte de entrevista de retroalimentacion emitido por la Seccion de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2) Informe de cobertura emitido por la Seccién de Estudios y Desarrello Institucional DIRNAC al mes de abril afo t.

o

1

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU
3

4

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucion de Reguerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31,.08.2017.

1) Reporte de la Unidad de Promocion de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacion de los planes de mejora

5 de los Jardines Infantiles clasicos de administracién directa.
2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU.

6 1) Informe anual emitido por el Subdirector de RR.HH Regional, firmado y timbrade por el Subdirector RR.HH vy el Director Regional.
2) Reporte estandar SIGFE Estado de Ejecucién de Requerimiento de gasto sin Movimiento Efectivo al 31 de Agosto del 2017.

1) Plan Operativo Anual (POA) regional, 2017
7 2) Planilla Regional de monitoreo de programa de actividades 2017 asociadas a a ¢jecucion del POA y sus plazos.

3) Centificado que dé cuenta de las aclividades ejecutadas, firmado por Director Regional.

8 | Reporte Sistema Informatico de Gestion de Parvulos "GESPARVU" obtenido a diciembre de 2016 y diciembre de 2017.

SUPUESTOS ' - -

1} Inexistencia

1 de demanda de atencion de parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos d
acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcignamiento de las instituciones.

e violencia y

1) Factores climaticos. 2) Dispersién geografica. 3) Enfermedades estacionales de fos parvulos. 4) Catastrofes naturales.
2 | 5) Paralizacién de los gremios. 6) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de fas instituciones.

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion
3 | agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones
tarroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos forluitos comprobables que inciden ¢ afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
4 | o nacionates. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de tas instituciones.

1} Hechos forluitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
5 |© nacionates. 2) Situaciones de inestabilidad social, paras, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. 3) No contar con la dotacion minima requerida para

la continuidad operacional del equipc UPAB.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: falta de oferentes en
licitacipnes publicadas para cursos solicitados.

Hecho forttito comprobable, que incidan o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo:
1) Acciones ¢ eventos de terceros que afecten la realizacion de fa actividad programada. 2} Cambio en las prioridades, instrucciones y
7 directrices de Direccion Nacional, que retrasan y/o impidan la ejecucion de las actividades programadas. 3) Cambio de Politicas

emanadas por el Ministerio de Educacign; que retrasan y/o impiden la ejecucion de las actividades programadas.

8 Término anticipado de contratos. 5) Imprevistos como roboes, inundaciones, incendios, catastrofes.

1) Problemas en el traspaso de los terrenos. 2} Retraso en la identificacion de |os recursos de inversidn. 3) Licitaciones sin oferentes. 4)
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NOTAS TECNICAS - |

1) Indicador con medicion mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasice en su modalidad de atencion:
Jardin Infantil administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo
- Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2} Los datos para informar los resultados se obtienen de! Sistema de Gestion de Parvulos {(GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente cfertados / funcionando.

4) El indice varia en funcidn del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cierre temporal
debido a intervencién o por cierre de un establacimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicion del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU} en Programa Educative Jardin Infantil cldsico, (Jardin
Infantii Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada aho, por o que el promedio anual se cafcula sobre diez meses.

1) El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvules con ias madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Teécnico.

2) El periode de medicién es entre Marzo y Diclembre y se utilizara como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en ef
Programa Educativo Jardin Infantif clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJ (VTF),

3} La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencion del Programa Educativo Alterativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencion de parvulos y |a entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente det nimero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apaderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacién con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registrardn en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento ulilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.,

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesta inicial mas todas tas modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementardn planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en |la
satisfaccion laboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en &l buen trato hacia los nifios y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrollc
integral de personas, capaces de relacionarse armoénicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacidn con las sesiones que debe
realizar el o |la profesional a cargo del disefic y articulacion del plan. Se entendera por actividad implementada la sesion de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean ias listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el diagndstico realizado por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagnéstico, Mediaciones laborales
enfre miembros del equipo, Formalizar practicas {reuniones, canales de comunicacion interna), Asesoria para medificaciones en la
organizacion del trabajo (roles y funciones otros).

El Presupuesto vigente corresponde al presupuesto inicial asignado anualmente en la Ley de Presupuestos Subtitulo 22, Glosa de
Capacitacion y Perfeccionamiento, méas todas las modificaciones (incrementos o reducciones) informadas mediante Decreto del

Ministeric de Hacienda.

1) Se considerara implementada la actividad cuando se encuentre finalizada en un 100%.
2} El monitoreo del programa de actividades del POA se realizara a traveés de una Planilla de seguimiento por la Subdireccion de
Planificacion Regional.

1) Este indicador serd medido e ingresado en el sistema de informacién para la gestion segin la informacién obtenida def Sistema

Informatico de Gestion de Parvulos GESPARVU. o o
2) Se entiende por Programa Jardin Infantil Administrado por JUNJI todes aquellos Jardines clasicos de administracidn directa.
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo 13: Regién Metropolitana

; _ Indicador " Férmula de célculo. 7 . e g‘;f? - pldze.|
Pgrcentaje de matricula promedio de (Matricula promedic de parvulos en el Programa
11 10% parvu]gs con respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantit clasico en el afio t /Capacidad de 19
atencién en el Programa Educativo Jardin | atencién en el Programa Educativo Jardin Infantil clasico 93,1% | 31.12.2017
Infantil clasico. en el ano 1)*100
Porcentaje de asistencta mensual promedio | (Asistencia mensual promedio de parvulos dei Programa
5 | 10% de parvulos del Programa Educativo Jardin | Educative Jardin Infantil clasico en afio t/Matricuta o
Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo 75.0% | 31.12.2017
mensual promedio. Jardin Infantil cldsico en afio £)*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (Ndmero de parvuios con Entrevistas de
Retroalimentacion entre la Educadora de Retroalimentacién entre la Educadora de Parvulos y los
3| 15% Pa‘rvu_los ¥ 195 padres en I_os Jardines padres en tos Jardines Infantiles clasicos - Administrados 59.0% | 31.12.2017
Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con e T
JUNJI y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI / Nimero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abril ded ano £)*100
(Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22-
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a
4| 10% fos Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto 60.0% | 31.08.2017
24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a vigente de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) e e
nivel regional al 31.08.2017 y 29 {exceptuando 29.04) a nivel regional al
31.08.2017y"100
(Namero de Jardines Infantiles clasicos de administracidn
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que imptementan planes de mejora en e afio ¢
5| 15% de administracién directa que implementan | /NOmero total de Jardines Infantiles clasicos de 20,5% | 31.12.2017
planes de mejora en el afio t. administracidn directa operando al mes de agosto
2015)*100
Sumatoria de nimero de dias transcurridos desde
Promedio de dias corridos transcurridos apertura de licitacion de proyectos construccion Meta
6 | 10% desde apertura de licitacion de proyectos Aumento de Cobertura licitados y adjudicable en afio t y =20 31.12.2017
aumento de cobertura y envio de envio de resolucién de Adjudicacién a Contraloria en afic | dias R
resolucién de adjudicacidn a Contraloria. t/ Nomero de Licitaciones de proyectos aumento de
Cobertura cerradas afio t
. - s {Numero de actividades del Plan Regional de Mejoras
7| 15% Forcentaje de cumplimienta de actividades | ejecutadas afto t/ Numero total de actividades 83.0% | 31.12.2017
9 | ) comprometidas en Plan Regional de Mejoras ano £)*100
{Numero de actividades cumplidas para elaboracién de
“Diagndstico de tiempos transcurridos entre ingreso de
Porcentaje de actividades cumplidas para presupuesto a fa region y la provision de productos a
elaboracion de “Diagndstico de tiempos establecimientos de administracién directa” en afo t/
8| 15% transcurridos entre ingreso de presupuesto | Ndmero de actividades comprometidas para elaboracién | 100.0% | 31.12.2017
a la reqién y la provisién de productos a de "Diagnéstico de tiempos transcurridos entre ingreso
establecimientos de administracion directa”. | de presupuesto a la reglén y la provisién de productos a
establecimientos de administracién directa” en afio
t)*100.

{1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

" MEDIOS'DE VERIFICACION. .~ "1 0 0

R'ep.orte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula

emilido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU —

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

1) Reporte de entrevista de retroalimentacion emitido por la Secclén de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.,
2) Informe de cobertura emitido por la Seccion de Estudios y Desarrollo Institucionat DIRNAC al mes de abril afio t.

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucidn de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2017.

1) Reporte de la Unidad de Promocién de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacion de los planes de mejora
de los Jardines Infantiles clasicos de administracién directa.
2} Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU.

1} Archivo Excel con Planilla de Seguimiento y contral de tiempos de emision de Resolucion de Adjudicacion.
2) Carpeta con Archivos PDF del total de Resoluciones de Adjudicacién remitidas a Contralorfa General de la Republica.
3) Informe final con detalle de los tiempos transcurridos desde apertura de licitacion de proyectos de aumento de Cobertura y envio de
resolucién de Adjudicacién a Contraloria, visado por Sub Director de Planificacién con fecha 30 de diciembre 2017.

1) Plan Regional de Mejoras visado por Sub Director de Calidad y Control Normativo.

2) Informe de Cumplimiento de Plan Regional de Mejoras visado por Sub Director de Calidad y Contral Normativo, con fecha 30 de Junio

2017.
3) Informe Final de Cumplimiento de Plan Regional de Mejaras visado por Sub Director de Calidad y Control Normative, con fecha 30 de

Noviembre 2017.

1) Correo Electrénice de Encargada de Planificacidn Presupuestaria a Sub Director de Recursos Fisicos y Financieros con archivo Excel
de Planiila de Identificacion de Tiempos involucrados para Ja provision de bienes a Jardines Infantiles de administracion directa. Plazo:

10 de Enero 2017. ) o o
2) Primer Informe de Identificacion de Tiempos involucrados para la provision de bienes a Jardines [nfantiles de administracion directa

con fecha 28 de Abril 2017, visado por Sub Director de Planificacion. ) o _ ‘
3) Segundo Informe de Identificacion de Tiempos involucrados para la provision de bienes a Jardines Infantiles de administracion directa

con fecha 30 de Agosto 2017, visado por Sub Director de Planificacion. ] o o
4) Informe Final de Identificacion de Tiempos involucrados para la provisidn de bienes a Jardines Infantiles de administracion directa con

fecha 29 de Diciembre 2017, visado por Sub Director de Planificacion.
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SUPUESTOS N T T T

S —— _ . : e e T
1) Ipexlstencla .de demanda de atencion <_ie parvuios. 2) Situaclones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provisién de bienes vy servicios a los ¢iudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Factqres _climéticos. 2) D_ispersién geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos, 4) Catastrofes naturales.
5) Parallzaclénl df; los gremios. 6} Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos vy el nomal funcionamiento de las instituciones.

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion
agenc'iadas porias Educadora.s _qe Pérv_ulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de vielencia y acciones
terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Heghos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o0 nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. 3) No contar con la dotacidn minima requerida para
la continuidad operacional del equipc UPAB.

1) Situaciones de contingencia o emergencia nacional que impliquen cambio de prioridades o programas gubernamentales.
2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y accicnes terroristas que afecten la provision de bienes ¥
servicios a los ciudadanos y el nermal funcionamiento de las instituciones.

Heches fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o
nacional

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
0 nacionales. 2) Situaclones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos vy el nommal funcionamiento de las instituciones.

NOTAS TECNICAS - e TR R T D T

1} Indicader con medicién mensual gue considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil ¢lasico en su modalidad de atencidn:
Jardin Infantil administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI {VTF), correspondientes al periodo Marzo
- Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) El indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cierre temporal
debido a intervencién o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicién del indicador considera tos parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educative Jardin Infantil clasico, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI} correspondiente af periodo Marzo /Diciembre de
cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1} El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentaries sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicidn es entre Marzo y Diciembre y se utilizard como linea base los parvulos matricutados al mes de Abril en el
Programa Educative Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJ| y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencidn del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan solo con
Técnicas en atencién de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registrardn en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo vy registro.

1) El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.
2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04} de los

programas presupuestarios 01 y 02.
3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en &l buen trato hacia los nifios y nifias. Se entiende como
Pianes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrolle
integral de personas, capaces de relacionarse armanicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a o menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean lievadas a cabo. E| 30% dice relacion con las sesiones que debe
realizar el ¢ la profesional a cargo del disefio v articulacion del plan. Se entendera por actividad implementada la sesién de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se tieve
a cabo. Los pianes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a |a realidad y
necesidades de cada jardin, segun el diagnéstico realizado por el equipo regicnal y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en ef diagnéstico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas {reuniones, canales de comunicacion interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacion del trabajo (roles y funciones otros).

1) Se considerara en el denominador el total de los proyectos de aumento de cobertura evaluados por Comisiones de Licitacion como

Adjudicables.
2) Para efectos de numerador se considerara en la sumatoria dias corridos.

Se considerara en este indicador el total de las actividades comprometidas para el afio 2017 en Plan Regional de Mejoras afio 2016
2017, elaborado por Unidad de Calidad, Sub Direccién de Calidad y Control Normativo.

1) Se considerara por Bienes los siguientes productos: Equipos Computacionales, Mobiliario, Materlal Didactico, Adquisicién de libros
por medio de programa Plan Fomento Lector, Vestuario y Calzado, Colchonetas Cuero y Caucho,

2) Se considerara producto despachado cuando se haya concluido 1a recepcion del ditimo establecimiento programado en distribucién.
3) Se excluye de distribucion a establecimientos Programa clasicos iniciados durante afio 2017.

4) Sa excluye de este indicador Compras Centralizadas de los productos detallados en punto A,

5} Incluye programa clasicos y alternativos de administracién directa

6) Indicador compromete cuatro actividades:

- Correo Electrénico de Encargada de Planificacion Presupuestaria a Sub Director de Recursos Fisicos y Financieros con archivo Excel
de Planilla de Identificacion de Tiempos involucrados para la provisién de bienes a Jardines Infantiles de administracion directa. Plazo:
10 de Enero 2017.

- Primer Infonme de 1dentificacion de Tiempos involucrados para la provision de bienes a Jardines Infantiles de administracidn directa con
fecha 28 de Abril 2017, visado por Sub Director de Planificacion. N o
Segundo Informe de Identificacién de Tiempos involucrados para la provision de bienes a Jardines Infantiles de administracion directa
con facha 30 de Agosto 2017, visado por Sub Director de Planificacion. _

- Informe Final de Identificacién de Tiempos involucrados para la provision de bienes a Jardines Infantiles de administracién directa con
fecha 29 de Diciembre 2017, visado por Sub Director de Planificacién.
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
Equipo 14: Region de qu Rios

: - Indicador "1 Férmula de céleulo’’, " ' i gloe:?
Pgrcenta;e de matricula promedio de (Matricula promedio de parvulos en el Programa
1| 100 T parvuios con respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil clasico en el afio t /Capacidad de o
atencion en el Programa Educativo Jardin | atencion en el Programa Educativo Jardin Infantil clasico 96.3% | 31.12.2017
Infantil clasico. en el afio 1)"100
Porcgntaje de asistencia mensual promedio | (Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
2 | 10% T de parvulos_ del Programa Educative Jardin | Educativo Jardin Infantil clasico en afio t/Matricula o
Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo 74.3% | 31.12.2017
mensual promedio. Jardin Infantil clasico en afig t)*100
PorcenFaje de parvulos con Entrevistas de | {NUmero de parvulos con Entrevistas de
Retroalimentacion entre la Educadora de Retroalimentacién entre la Educadora de Parvulos y los
Parvulos y los padres en los Jardines padres en los Jardines Infantiles clasicos - Admini
31 159 T . 08 n S ministrados
’ Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 59,0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJ! / Nimero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abril del afic tY*100
_ _ y (Total de gjecucién presupuestaria de los Subtitulos 22-
Forcentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 {exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuandoe 29.04) a
los Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presu t
4110% | T . presupuesto
o 24.03.170) y 29 (excepluando 29.04) a vigente de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) | 0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 y 29 (exceptuando 29.04} a nivel regional al
31.08.2017)*100
) {NUmero de Jardines Infantiles clasicos de administracion
Parcentaje de Jardines infantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en el afo t
5| 15% T | de administracién directa que implementan | /NUmero total de Jardines Infantiles cldsicos de 100,0% | 31.12.2017
planes de mejora en el afio 1. adminisiracion directa operando al mes de agosto
2015)*100
Parcentaje de actividades det Plan Anual éNumerﬁ ge aCtW'dlades ?EI Platn Aguafl de Calpfz!rcgtat_:lon
de Capacitacién desarrollades paralos | 4G ket que son evaluadas a avés dela
estamentos P i BCNi o e N o
6| 15% R nemos rofesional, Tecnico y . "Aplicacién Eficacia de la Capacitacién” en el afio ¥/ total 60,0% | 31.12.2017
Administrativo, que son evaluadas a través o o
WA o 1t £ N de actividades del Pltan Anual de Capacitacién
de la "Aplicacion Eficacia de la - .
Capacitacion” desarrolladas para los estamentos Profesional, Técnico y
pacitacion". - : X .
Administrativo, asociadas a presupuesto en el afio t)"100
Porcentaje de respuesta a reclamos {Numero de reclamos recibidos de parte de Ia ciudadania
o recibidos de parte de la ciudadania respondidos en un plazo maximo de 15 dias habiles en el
7| 0% R respondidos en un plazo maximo de 15 afio t/NUmero total de rectamos ingresados a través del 100.,0% | 31.12.2017
dias habiles. SIAC en el afio 1)*100
Porntae e Jaranes fanies iscos | 0T 98 s [Entes S5m0 syt
de administracion directa que constituyen . e ) . o
Q, 4
o 15% | R | Comiés Partrosde igoney Sequidad | 025 Comie co Sequrdas e n o 1000% | 91122017
o Comité de Seguridad Infantil en el afio t. administracion Directa en el afio 1)*100.

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

TMeE L - 'MEDIOS DE VERIFICACION - oo e o 00

1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU

2 | Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Mairicula emitide del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU

3 1) Reporte de entrevista de retroalimentacion emitido por la Seccién de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2) Informe de cobertura emitido por la Seccién de Estudios y Desarrolto Institucional DIRNAC al mes de abril afio t.
4 | Reporte SIGFE: Estado de Ejecucion de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2017.

1) Reporte de la Unidad de Promocién de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacion de los planes de mejora
5 | de los Jardines Infantiles clasicos de administracién directa.

2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU.

1) Registro SISPUBLI, visado por la Subdirectora de Administracién y Recursos Humanos.

2) Informe de la subdireccion de Recursos Humanos de las capacitaciones desarrolladas y que son evaluadas a través de la "Aplicacion
Eficacia de la Capacitacién®, indicando el curso de capacitacion y la cantidad de funcionarios/as pertenecientes a los estamentos a

6 evaluar.
3) Evaluacion de aplicacidn /eficacia de la capacitacion.
4) Plan anual de Capacitacién Regional.
7 Informe Regional "Porcentaje de respuesta a reclamos recibidos de parte de la ciudadania respondidos en un plazo maximo de 15 dias

habiles". Firmado por la encargada regional SIAC y el Director Regional.
8 1) Actas de constitucion de todos los comités paritarios de higiene y seguridad y/o Acta de constitucién comité seguridad infantil.
2) Registro nomina de Jardines Infantiles clasicos del sistema GESPARVU a marzo 2017.

ML e e L T T T SUPUESTOS . rt e e e
1} inexistencia de demanda de atencion de parvulos. 2) Situaciones de inestabitidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y

! acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Factores climaticos. 2) Dispersion geografica. 3} Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales.

2 | 5) Paralizacién de los gremios. 6) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viofencia y acciones terroristas que

afecten la provisidn de bienes y servicios a los ciudadanos y el nomal funcionamiento de las instituciones.

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion

3 {agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas. hechos de violencia y acciones

terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1} Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales

4 | o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién

de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables gue inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catéstrofes regionales

o nacionales. 2} Situaciones de inestabili¢ad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que afecten la proyisic')n

5 de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. 3) No contar con la dotacion minima requerida para

la continuidad operacicnal del equipo UPAB.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo:

6 |. Cambio en Presupuesto asignado para el Plan Anual de Capacitacion Regional aho t.

Pagina 29 34




- Imposibilidad de ta aplicacién "Evaluacion de aplicacion/eficacia de la capacitacion por razones externas a la Direccion Regional.

Hechos fortuitos comqrobab!es, que inciden o afecten negativamente en ias variables que se estén midiendo: Datos de contactos
erréneos gue no permitan responder el reclama,

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo:
- Catéstrofes naturales como terremotos, incendios, etc.

- Cierre de Unidades Educativas por escasa demanda.

- Fusién de Jardines clasicos, lo cual puede afectar el total de jardines.

: NOTAS TECNICAS ' . . . . 1 ©°

1) Indicador con medicion mensual que considera tos datos del Programa Educativo Jardin Infantil ¢lasico en su modalidad de atencion:
Jardin Infantil administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiente JUNJI (VTF), corres