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JUNJI durante el periodo de gestidn 2014-2018, se encuentra inserta en el contexto de Reforma
Educacional y por tanto muy desafiada desde el punto de vista de la gestién, por tal motivo todos los
instrumentos internos y herramientas de gestion gubernamental, estan alineados con los ejes y
desafios estratégicos, asi come el Programa de Gobierno en la materia.

De esta manera, el Convenio de Desempefio Colectivo 2018 busca acotar y focalizar e! trabajo
orientando las metas e indicadores al cumplimiento de los objetivos institucionales, intencionando con
ello una mayor pertinencia territorial y participacion de los equipos.

Para lograrlo se consideré necesario a formacion de 16 equipos de trabajo, distribuido en las 15
regiones del pais y un equipo en direccion nacional (DIRNAC).

Cada uno de los 16 eguipos, se encuentra compuesto por 5 indicadores transversales, estratégicos
y homogéneos y 4 indicadores internos, a modo de reflejar las realidades regionales y desafios
institucionales.

Cabe sefialar que cada uno de los indicadores de los 16 equipos fue consensuado en una primera
instancia por los Directores y Directoras Regionales y luego, de acuerdo a lo que define el Regfamento
en el articulo 29°, fueron informados y consultados a las Asociaciones de Funcionarios (AJUNJI y
APROJUNJI).

El detalle de cada equipo con sus respectivos indicadores asociados se encuentran en el Anexo 1, e
identifican: el indicador, férmula de célculo, meta comprometida, ponderacion, fecha de cumplimiento
y medios de verificacién que respaldaran los resultados. Asimisio, se incluyen notas técnicas que
permiten comprender de mejor forma el indicador y supuestos que podrian afectar su adecuado
cumplimiento.
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La estructura definida para e! afio 2018 de los equipos, considerd parametros territoriales v funcionales,

IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

identificando para ello 16 equipos de trabajo de acuerdo a la siguiente distribucion:

* Quince (15) equipos correspondientes a ias Direcciones Regionales: funcionarios/as que se

desempefian en las unidades educativas administradas por JUNJ! y en las oficinas regionales.

e Un (1) equipo de la Direccién Nacional del Servicio agrupando los funcionarios/as que se

desempefian en los Departamentos/ Unidades del nivel central (DIRNAC).

T T T
T T

>argo Responsa

ble -

Nombre :

Equipo 1 Regién de Tarapaca Directora Regional Karina Zamorano Rivera
Equipo 2 Regién de Aniofagasta Directora Regional Mabel Encalada Contreras
Equipo 3 Regién de Atacama Directora Regional José Luis Matamala
Equipo 4 Regién de Coquimbo E)irectora Regional Maria Angélica Romero Zuleta
Equipo 5 Regién de Valparaiso Directora Regional Carolina Morales Navara
Equipo 6 Regién de Q'Higgins DirectoraEgional Daniela Farifia Barrios
Equipo 7 Regidn del Maule Director Regional Andrés Esquivel Peiia
Equipo 8 Regién del Biobio Directora Regional Andrea Saldafia Ledn
Equipo 8 Regidn de La Araucania Directora Regional Maria isabel Cofré Molinet
Equipo 10  Regién de Los Lages Director Regional Sergio Uribe Scheffer
Equipc 11 Regién de Aysén Directora Regional Marisol Martinez Sanchez
Equipo 12  Regién de Magallanes Directora Regional Ingrid Burgos Torres
Equipo 13  Regién Metropolitana Directora Regional Maria Teresa Vic Grossi
Equipo 14  Regién de Los Rios Director Regional Eduardo Rosas Varas
Equipo 15 Regién de Arica Parinacota Directora Regional Sandra Flores Contreras
Equipo 16  Direccion Nacional {(DIRNAC) Bli;(i:;cc::;ggﬁartamento de Christian Cérdova Torre
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ANEXGC 1

INDICADORES DE DESEMPENO
CONVENIO DESEMPENQ COLECTIVO 2018
16 Centros de Responsabilidad
Direccién Nacional y Direcciones Regionales
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Convenio de Desemperio Colectivo 2018
Equipo 1. Region de Tarapaca

_ Nombre del Indicador . . Férmula de calculo - Meta 201g| Fechade
» Lo [ L cumplimiento
Porcentaje de matricula promedio de parvulos {(Matricula promedio de parvulos en el Programa Educativo Jardin
10% |con respecto a la capacidad de atencion en el |infantil clasico en el afo t /Capacidad de atencion en el Programa 98,0% 31-12-2018

Programa Educativo Jardin infantil clasico, Educativo Jardin Infanti! clasico en el afo t)*100

Porc?nlaje de asistencia mensual promedio  |(Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa Educativo
de parvulos del Programa Educativo Jardin Jardin Infantil clasico en afio YMatricula mensual promedio de

o,

10% Infantil clasico, respecto de matricula mensuat |parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en afio 80,4% 31-12:2018
promedio. t)* 100
Porcentaje de parvulos con entrevistas de o . . ) ..
retroalimentacin entre la educadora de (N” de parvulos con entrevisias de retroallmlent:-:tmon' entre_ la

15% parvulos y los padres en los jardines infantiles ggli?::sofaagfnﬁ‘aif‘l’;ggzsy IOC:_SJ‘E?:‘;TS e; Iqs -jardlcr’\es infantiles o
clasicos -administrados par JUNJI y ¢ 5iC08 - .; \ por J B'a ml’mstra as por terceros con | 68,0% 31-12-2018
administrados por terceros con financiamiento nanclamue_mc, ..U!‘Jul ‘f" el afo t/ N° de parvulos matriculados al
JUNJI en el afio {. mes de abril del affo 1}*100
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de los (Total de ejecucionnpresupuestaria de los Siibtitulos 22‘-24
Sublitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) v (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a n_wel

15% 20 (exceptuando 29.04) a nivel ! regional/Dirnac al 31.08.2C718 / Total de! presupussio vigente de los 60,0% 31-08-2018
raqi ) o Subtitulos 22-24 (exceptuandao 24.03.170) y 20 (exceptuando 29.04)
agional/Dirnac al 31.08.2018 - . .

a nivel reqional/Limag al 31.08 2018)°100

Porcentaje de jardines infantiles clasicos de
administracion directa que cuentan ccn Plan [(N° de jardines infantiles ciasices de administracién directa que

10% Anual de Cuidago de Equipos y Autocuidado  |cuentan PA-CEA aulcrizados para su implementacion a partir del 52 9% 20-06-2018
{PA-CEA) autorizados para su segundo semestre del afic t / Total de jardines infantiles clasicos de e
implementacidn a partir del segundo scmestre [administracion directa operando al mes de julio 2017)"100
del afio 1.
Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as [(N° de funcionarios/as capacitados/as en tematicas de Seguridad y

10% |en tematicas de Seguridad y Prevencién de  |Prevencion de Riesgos en el afo t/Dotacion efectiva al mes de 65,0% 31-12-2018
Riesgos en el afio {. diciembre del afo t-1)"100

. . L . (N° de actividades realizadas del Plan de Participacidn Ciudadana
o, {Porcentaje de ejecucion de actividades del  } - © St T EE e gl Plan Ge Paricinacion 700% | 31-12-2018

o . -
Plan de Participacién Ciudadana en el afio t. Ciudadana programadas para el afto 1100

Porcentaje de respuesta a reclamos recibidos [{N° de reclamos recibicios de parte de la ciudadania respoendidas en
10% |de parte de la ciudadania respondidos en un  |un plazo maximo de 15 dias habiles en el afio t/N° total de reclamos | 98,0% 31-12-2018
plazo maximo de 15 dias habiles en el afiot. |ingresados a través del SIAC en el afio t)*100

{N° de jardines infantiles clasicos de administraciéon directa y
alternatives incluidos en el Plan de Mantencién Preventiva a

Porcentaje de jardines infantiles clasicos de . : - R
Equipos e Instalaciones Informaticas, a fos que se les aplica

administradién direcla y altemnativos, a los que

10% ) . . . mantencion preventiva a equipos e instalaciones informaticas en el 100,0% 31-12-2018
se les aplica mantencion preventiva a equipos | .. " N . . - -
i ) . A - aio t/N° Total de jardines infantiles clasicos de administracién
e instalaciones informaticas en el afio t. N ; A s
directa y alternatives, induidos en el Plan de Mantencidn
Preventiva a Equipas e instalaciones Informaticas) 100
oo | - '

EEEE Ltept WMEDIOS DE VERIFICACION - Equipo 1: Regién de Tarapaca : ‘:

Repone anual de Capac:|dadlAS|stenC|aIMatr|cula emitido del Sistema ae Informacidon Je Parvulos, GESPARVU, emmdo por la Seccion Estudios vy,
Desarrolle Institucional.

Reporte anuat de Capacidad/Asistencia/Matricula emiido del Sisterz de Informacién de Parvulos, GESPARVU, emitido por la Seccion Estudios vy,
Desarrello Institucional.

1. Reporte anual de entrevisias de retroalimentacion emitido por la Secsién rte Estudios y Desarrollo institucional DIRNAC.
2. Infarme de cobertura emitido por la Seccidn de Estudios y Desamollo Institucional DIRNAC al mes de abri afio t.

Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecucidn de Presupuestaria desde 01 de enero al 31 de agosto.

1. Informe de cobertura a julio 2017
2. Resolucién Exenta que indica los jardines infantiles que cuentan con autorizacidn de uso de tiempo para implementacién del PA-CEA, emitida a mas

tardar al 30 de junio de 2018.

1. Resolucion Exenta que aprueba el Plan Anual de Capacitacion de Prevencion de Riesgos 2018.

2. Informe de ejecucién del Pian Anual de Capacitacion de Prevencion de Riesgos 20118 que reporte la cantidad de funcionarios/as capacitados/as,
firmado por Encargado de Prevencidn de Riesgos Regional y el Director/a Regional.

3. Informe que dé cuenta de la dotacidn efectiva, firmado por la Subdirectora de Recursos Humanos.

1. Resolucién Exenta que aprueba el Plan de Participaciéon Ciudadana 2018.
2. Informe de ejecucion del Plan de Aclividades de Participacién Ciudadana 2018, firmado por elfla Director/a Regional.

Informe regional que contenga el nimero de reclamos totales por rango de tiempo y cumplimiento final, fitnado por elfla encargado/a de SIAC
Reglonal.

1. Resolucién Exenta que aprueba el Plan de Mantencion Preventiva a Equipos e Instalaciones Informéticas de jardines infantiles clasicos de

administracion directa y alternativos de la Direccidén Regional 2018.
2. informe de ejecucidn del Plan de Mantencién Preventiva a Equipos e Instataciones Informéticas de la Direccién Regional 2018, firmade por el

Encargado Regional de [a Unidad de Tecnologias de Informacion.
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Sl - SUPUESTOS - Equipo'1: Region de Tarapaca:

Inexis\éncia de defﬁéhda de atencion de parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y aocione; terroristas gue
afecten |a provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y &l normal funcionamiento de las instituciones. Catastrofes naturales regionales o a nivel

nacional.

Factores climaticos; dispersién geografica; enfermedades estacicnales de los parvutos; catastrofes naturales; paralizacion de los gremios. Situaciones
de inestabilidad social, pares, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el
nomal funcionamiento de las instituciones. Catdstrofes naturales regionales o a nivel naeional.

Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las enirevistas de retroalimertacién agendadas por las
Educadoras de Parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de
bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Negativa de ias entidades y/o Jardines Infantiles VTF a realizar las
entrevistas de retroalimentacion y/o a informarias a JUNJI. Catastrofes naturales regional o a nivel nacional,

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catastrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instiluciones.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catdstrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Nuevos lineamientos a nivel regional y nacional emitidos por Ja autoridad de! servicio. Los|
equipos regionales de UPAB disminuyen su dotacion.

Hechos forluitos comprobables gue inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes s regionales ¢ nacional.

Hechos foriuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes reglonales o nacional.
Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afeclen la provisién de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcicnamiento de las instituciones.

Hechos fortuilos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o nacional.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significalivamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o nacional.

H SR & 7 IINOTAS TECNICAS': Equipo 41 Reaion de Tardpacd;: ' ||

Indicador con medicion mensual que considera los datos del Programa Educative Jardin Infantil Cléasico en su modalidad de atencién: Jardin infantil
administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF}, corespondientes al periodo Marzo - Diciembra de cada afio,
por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses. Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestién de Pérvulos
{GESPARVU). La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir [os cupos efeclivamente ofertados / funcionando. El indice varia en funcién,
del aumento de cupos que se producen por nuevas consirucciones o |2 disminucidn por cierre temporal debido a intervencion o por cierre de un
establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI,

La medicién del indicador considera los péarvulos matriculados {GESPARVLU) en Programa Educative Jardin Infantil Clasico, (Jandin Infantil]
Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al pericdo Marze / Diciembre de cada aiio, por lo qug
el promedio anual se calcula sobre diez meses.

El indicador mide todas las entravistas realizadas por ia educadora de parvulos con las madres, padres y/fo apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentaries sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo & las orientaciones definidas por el Departamento Técnico. El periodo de|
medicién es entre marzo y diciembre y se utilizard como linea base los parvulos matriculados al mes de abril en el Programa Educative Jardin infantil
clasico: administrado por JUNJI y administrado por terceros con financiamiento JUNJI (VTF). La medicidn del indicador excluye a las modalidades de
atencion del Programa Educativo Alternativo por cuanto &stas operan sélo con técnicas en atencién de parvulos y [a entrevista es de responsabilidad
de la educadora de parvulos. Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo una vez, independiente del nimero de entrevisias que se les|
hayan realizado a las madres, padres y/o apoderadasfos. Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas
por la Educadora de parvulos se registraran en el Sistema GESPARVU Independientemente del Instumento utiifzado como apoyo y registro.

El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL. Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2018 de los Subtitulos 22-24
{excepluando 24.03.170) y 29 {exceptuando 20.04) de los programas presupuestarios 01 y 02. Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el
presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Se considera que un jardin infantil cuenta con PA-CEA cuando se realizan Ias siguientes acciones, en orden consecutivo:

1. El equipo del jardin infantil elabora "Diagnéstico de necesidades de cuidado de equipos y autocuidado”,

2. El equipo del jardin infantil, utilizando como insumo fundamental el “Diagnostico...” mencionado en el punto anterior, construye propuesta de PA-
CEA v la envia a UPAB regional para su validacion técnica.

3. UPAB regional realiza validacion técnica de propuesta de PA-CEA elaborada por jardin infantil, entre el 01/01/18 y el 15/06/18. Una vez validada la
propuesta del JI, informa a la Subdireccion de RR.HH. respectiva para la emision de la resolucién exenta cormespondiente.

4. RRHH emite resolucion exenta que autoriza uso de tiempo para implementacion de PA-CEA, dentro de las dos semanas siguientes.

La capacitacion esta dirigida a los funcionarios y funcionarias de las Unidades Educativas, Oficina Regional, Oficina Provincial y personal a henorarles,
Se considera la dotacion efectiva al 31/12/2017. :

Entre las actividades de participacidn ciudadana se consideran jomadas, dialogos ciudadanos, ferias publicas, cabildos, pasacalles.

El indicador mide el plazo de la respuesta que entrega Ia institucidn, a nivel regional, a todos los reclamos que ingresan a través de los distinios
canales de atencion ciudadana dispuestos por JUNJI, El tiempo de respuasta se ajusta a lo definido en el procedimiento de! Sistema de Atencidn
Ciudadana - SIAC, aprobado por Resolucién y comesponde a 15 dias habiles. El resultado final se obtiene al mes de diciembre, no obstante se
recogera el dato en forma mensual y acumulativa.

Las actividades de mantencion preventiva de equipos informaticos, considera la revision del hardware y software de los equipos, inciuyendo: limpieza,
analisis de virus, desinstalacién de programas vulnerables, instalacién de programas segun necesidad, chequeo de disco duro, memoria ram, pantalia,
acceso a Internet y capacitacién a funcionarios/as usuarios/as de los equipos.
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Convenio de Desemperio Colectivo 2018
Equipo 2: Region de Antofagasta

N°|{ Pond. Nombre del indicador Fdrmuta de célculo Meta 2018 'ochade
cumplimiento
Porcantaje de matricula promedic de parvulos |(Matricula promedio de parvulos en el Programa Educativo Jardin
1| 10% con respecto ala _capacidad de atencion en el |infantil clasico en el afic t /Capacidad de atancién en el Programa 95,0% 31-12-2018
Programa Educativo Jardin infanti! clasico. Educativo Jardin Infantil clésico en el ano 1)*100
Porcentaje de asistencia mensual promedio  |(Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa Educativo
21 10% de parvulos del Programa Educativo Jardin Jardin Infantil cldsico en aflo tMatricula mensual promedio de
infantil clasico, respecto de matricula mensual |parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en afo 77.0% 31-12-2018
promedio. t}*100
Porcentaje de parvulos con entrevistas de o . ) )
limentacion entre la educadora de (;; dedpérv:Ios con Ientre\;rlstas ge retroTlmjer;gmén_ entrg la
parvulos y los padres en los jardines infantiles ucadora de _pérvu 0S y 108 pacres én 0'5.13 ines infantiles
3| 15% ciésicos -administrados por JUNJI y clasicos - administrados por JUNJ| y administrados por terceros con |  60,0% 31-12-2018
administrados por terceros con financiamients ﬁﬁnanclamle_nto JUNJI ?n el aflo ¥ N° de parvulos matriculados al
JUNJI en el afo t mes de abril del afo t}*100
. . . . (Total de sjecucion presupuestaria de los Subtftulos 22-24
P d
arcantaje ds ejecucion presupuestaria de los | o ..oy na 24.03.170) y 28 (exceptuando 29.04) a nivel
Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y ; ; N
41 10% . regional/Dimac al 31.08.2018 / Total del presupuesto vigenie de los 60,0% 31-08-2018
29 (exceptuando 29.04) a nivel
regional/Dimac at 31.08.2018 Subtitulos 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 {exceptuando 29.04)
R a nivel regional/Dimac al 31.08.2018)*100
Porcentaje de jardines infantiles clasicos de
administracion directa que cuentan con Plen  |(N° de jardines infantiles cldsicos de administracion directa que
5| 10% Anual de Cuidado de Equipos y Autocuidade  Jeuentan PA-CEA autorizados para su implementacion a partir del 86.7% 30-06-2018
{PA-CEA} autorizados para su segundo semestre del afio t/ Tolal de jardines infantiles clasicos de '
implementacion a partir de! segundo semestre [administracion directa operando al mes de julic 2017)*100
del afiot.
Porcentaje de respuesta a reclamos recibidos [{N° de reclamos recibidos de parte de la ciudadania respondidos en
6 | 10% |de parte de la ciudadania respondidos en un  |un plazo maximo de 15 dlas habiles en e} afo N°® total de reclamos | 98,0% 31-12-2018
plazo maximo de 15 dlas habiles en el afiot.  |ingresados a través del SIAC en el afio t)*100
Porcentaje de presupuesto vigenta para (Total presupuesto vigente asignado para capacitacion ejecutado al
7 | 10% |capacitacion ejecutade al 31 de agosto del 31 de agosto del afio t / Total presupuesto vigente asignado para 80,0% 31-08-2018
afiot. capacitacian al 31 de agosto del afio t)* 100
. - . (Sumatoria de supervisiones realizadas en establecimientos del
8 | 10% Jocucmivas 4o programa eucativo jargin [PTOSTaMa educaiivo jrdin narti en el afo t/ N" ttal de 3 31-12-2018
. gel progran J establecimientos del progrema educativo jardin infantil existentes en
infantil désicoen el afio t )
Ia regién)
{N° de reuniones de geslién realizadas entre el equipo directivo de
Porcentaje de reuniones de gestion realizadas |direccion regional y diractoras de jardines infantiles clasicos de
g | 15% entre el equipo directivo de direccién regional |administracion directa en el afio t / N° total de reuniones de gestion 100.0% 31-12-2018
y directoras de jardines infantiles clasicos de  |programadas entre el equipo directivo de direccion regional y todas !
administracion directa en el afio t. las directoras de jardines infantiles cldsicos de administracion
directa el afio t) * 100
100%
N°® MEDIOS DE VERIFICAGION - Equipo 2: Regién de Antofagasta
1 Reporte anual de Capacidad/AsistenciaMatricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU, emitide por le Seccion Estudios Y|
Desarrolio Institucional.
2 Reporte anual de Capacidad/Asistancia/Matricula emitido del Sistsma de Informacion de Pérvuios, GESPARVU, emitido por la Seccion Estudios |
Desarrollo Institucional.
3 1. Reporte anual de entrevistas de retroalimentacion emitido por la Seccion de Estudios y Desarrollo Institucionat DIRNAC.
2. Informe de cobertura emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afo t.
4 |Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecucion de Presupuestaria desde 01 de enero al 31 de agosto.
1. Informe de cobertura a julio 2017.
5 |2. Resolucién Exenta que indica los jardines infantiles que cuentan con autorizacién de uso de tiempo para implementacién del PA-CEA, emitida a mésw
tardar al 30 de junio de 2018.
8 Informe regional que contenga el numero de reclamos totales por rango de tiempo y cumplimiento final, firmado por elfla encargado/a de SIAC
Regional.
7 |Reporte SIGFE 2.0 “Estado de Ejecucién Presupuestaria” al 31.06.2018.
1. informe de Cumplimienta emitido por Subdirectora Técnica que incluya: resumen sjecutivo de cumplimiento, registro de supervisiones y certificado
8 |que valide porcentaje da cumplimiento,
2. Némina de jardines infantiles existentes del programa educativo jardin Infantil clésico al mes de marzo de 2018, en la region.
1. Calendario de reuniones programadas firmado por elfla Director/a Regional al 31-01-2018.
9 |2. Lista de asistencia.
3. Informe con los principales temas tretados en la reunién firmado per elfla Director/a Regional o su subroganta.
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N SUPUESTOS - Equipo 2: Region do Antofagasta

Inexistencia de demanda de atencidn de parvulos. Siuaciones de inestabilidad sodial, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que
1 lafecten la provisién de bienes y servicios a {os ciudadancs y el normal funclonamiento de las instituciones. Catastrofes naturales regionales o a nivel
nacional.

Factores climaticos; dispersion geografica; enfermedades estacionales de los parvulos; catastrofes naturales; paralizacion de les gremios. Situaciones
2 |de inestabllidad social, paros, protestas, hechos de violencta y acclones tarroristas que afecten |a provisidn de bienes y servicios a los dudadanos ¥ el
narmal funcionamiento de 1as instituciones. Catastrofes naturales reglenales o a nivel nacional.

Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacldn agendadas por las;
Educadoras de Parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terrcristas que afecten la provisidn de
3 bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcicnamiento de les instiluciones. Negativa de las entidades y/o Jardines Infartiles VT a realizar las|
lenlrevislas de retroalimentacion y/o a informarlas a JUNJI. Catéstrofes naturales ragional o a nivel nacional,

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estén midiendo: catastrofes regionales o nacionales;
4 |situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencla y acciones terrorisias que afectsn la provisidn de bienes y servicios a los

ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.
Hechos fortultos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catéstrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencla y acciones terroristas que afecten la provisidn de bienes y servicios a los|
5 ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Nuevos lineamientos a nival regional y nacional emitidos por la autoridad del servicio. Los
equipos regionales de UPAB disminuyan su dotacion.
Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo. Datos de contactos errdnsos que no
¢ permitan résponder el reclamo.
Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativemente en las variables que se estén midiendo. Que las bases técnicas no sean
7 entregadas oportunamente. Que no se presenten ofertas a las licitaciones.
Hechos fortuitos comprobabies, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo. Que fa unidad educativa deje de
8 funcionar.
o Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo, Que la unidad educativa deje da
|Iuncionar. Situaciones de inestabilidad social: paros, protestas que impidan la reallzacién del evento.
N°] NOTAS TECNICAS - Equipo 2: Regién de Antofagasta = ]

indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil Clésico en su modatidad de atencién: Jardin Infanﬂ
administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), comespondientss al periodo Marzo - Diciembre de cada afio,
por lo que sl promedio anual se calcula sobre diez mesas. Los datos para informar los resultados se obtienan del Sistema de Gestion de Parvulos
(GESPARVU), La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente oferiados / funclonando. El indice varia en funcién
de! aumento de cupos que se producen por nuevas constructiones o la disminucién por ciere tamporal debido a intervencitn o por cierre de un
establecimiente administrado por tarceros con financiamiento de JUNJI.

La medicion del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantl Clésico, (Jardin Infantil
2 |Administrade por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) comespandients al pericdo Marzo { Diciembre de cada ailo, por lo que
el promedio anual se calcula sobre diez meses.

El indicador mide lodas las entrevistas realizadas por fa educadora de parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroafimentaries sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico. El perlodo de
Hmedicidn es entre marzo y diciembre y se ulilizard como linea base los parvulos matriculados al mes de abril en ot Programa Educativo Jardin Infantii
clasico: administrado por JUNJI y administrado por terceros con financiamiento JUNJI (VTF). La medicion de! indicador excluye a las modalidades de
atencién del Programa Educativo Aiternativo por cuanto éstas operan sd!o con técnicas en atencion de parvulos y la entrevista es de responsabilidad
Hi:le la educadora de pdrvulos. Pare efectos de! indicador el panvule se contablliza solo una vez, indepandiente del nimero de entravistas que ss tes

hayan realizado a las madres, padres y/o apoderadas/cs. Todas las entravistas de retroalimantacion con madres, padres v/o apoderadas/os realizadas|
por la Educadora de parvulos se registrardn en el Sielema GESPARVU independientements del instrumento utilizado como apoyo ¥ registro.

El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL. Se considera ol presupuesto vigente al 31.08.2018 de los Subtiulos 22-24
4 |(exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de Ios programas presupuestarios 01 y 02. Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el
Lpnesupues!o inicial mas todas ias modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Se considera que un jardin infantll cuenta con PA-CEA cuando se realizan las sigulentes acciones, en orden consecutivo:

1. Ef equipo del jardin infanti! elabore “Diagnéstico de necesidades de cuidedo de equipos y autocuidado®.

2. El equipo del jardin infantil, utilizando como insumo fundamentat e “Diagnéstico...” mencionado en el punto anterior, construye propuesta de PA-
5 HCEA y la envia a UPAB repional para su validacién técnica,

3. UPAR regional realiza validacién técnica de propuesta de PA-CEA efaborada por jardin infantil, entre el 01/09/18 y el 15/06/18. Una vaz validada Iap
propuesta del JI, informa a la Subdireccién de RR.HH. respectiva para la emision de la resolucién exenta comespondienta.

4. RRHH emits resolucin exenta que autoriza uso de tiempo para implementacién de PA-CEA, dentro de las dos semanas siguientes.

El indicador mide el pfazo de la respuasta que entrega la institucion, a nivel regional, a todos los reclamos que ingresan a través de los distintos
canales de atencion ciudadana dispuestos por JUNJI. El tempo de respuests se ajusta a lo definido en el procedimiento del Sistema de Atencién
Ciudadana - SIAC, aprobado por Resolucidn y cormesponde a 15 dias habiles. E! resultado final se obtisne al mes de diciembre, no obstante se,
recogeré el dato en forma mensual y acumulativa.

Se entiende por presupuesto vigente aquel presupuesto inicial (Ley de Prasupuestos} mas todas las modificaciones o incrementos realizados al
31.08.2018. E! presupuesto de capacitacidn estd compuesto por las siguientes cuentas: 22.01.001.002 afimentos y bebidas para capacitacion,
T |22.09.999.003 arriendos de capacitacién, 22.08.007.006 pasajes de capacitacién ¥ 22.11.002 cursos de capacitacidn. Para efectos de capacitacién se
entendera actividad ejecutada (devengada) al 31 de agosio de 2018. Reporte Sigfe 2.0 “Estado de Ejecucitn Preaupuestaria® a! 31.08.2018 debara ser|
emitido una vez se cieme conteblements el periodo.

Indicador de mediclén mensual y acumuletiva. Se considera, pera efectos del indicador, solo a los jardines clésicos de administracién directa y VTE,
8 |Considera como minimo 3 suparvisiones por unidad educaliva, Se cansidera como bass el nimero total de jardings infantiles, existentas al mes de
marzo del afio 2018,

En estas rauniones participaran todos los subdireciores o sus subregantes; los encargados de unidades dependientss de elfla Director/a Regional; y,
9 ltodas las directoras de jardines infantiles cldsicos de administrecién directa o sus subrogantss vigentes at 01-03-2018. E! Quorum de asistencia
quedard establecida en lista de asistencia y no debars ser inferior al 75% de los convocados.
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Convenio de Desempefio Colectivo 2018
Equipo 3: Regién de Atacama

" Nombre del indicador Férmuia de caiculo Meta 201§ Fecha de
: T cumplimiento
Porcentaje de matricula promedio de parvulos |(Matricula promedio de parvulos en el Programa Educativo Jardin
1| 10% |con respecto a la capacidad de atencion en el |Infantil cidsico en el afio t /Capacidad de atencidn en el Programa 93,3% 31-12-2018

Programa Educativo Jardin Infantil clasico. Educativo Jardin Infantil clasico en el afio t)*100

Porcentaje de asistencia mensual promedio  |(Asistencia mensua! promedio de parvulos del Programa Educativo
de parvulos del Programa Educativo Jardin Jardin Infantil clasico en afio tMatricula mensual promedio de

2| 10% o . . 12-
* |infantil clasico, respecto de matricula mensual | parvulos de! Programa Educativo Jardin Infantil clasico en afo 72.0% 31-12-2018
promedio. 1)*100
Porcentaje de parvulos con entrevistas de N° de parvul trevistas de retroali tacit
retroalimentacion entre ia educadora de L duc d?) a ;J 0s can Ien re\;us as de e ro;: Imen dgcuon_ efntrg la
o, |parvulos y los padres en los jardines infantiles Lcadasa Ce parvulos y 10s padres en fas Jardines in antiles
3| 15% . S clasicos - administrados por JUNJI y administrados por terceros con | 67,0% 31-12-2018
clésicos -administrados por JUNJ y financiamiento JUNI i afo t N° de parvul tricul |
administrados por lerceros con financiamiento mesng:atl)?irllj | ai 1%::0 ana @ parvulos mainculados a
JUNJl en el afio 1. el anc {)
. . . . Total de ejecucion presupuestana de los Subtitulos 22-24
Porcent ] d (
rcg aje de ejecucion presupuestaria de los {exceptuando 24.03.170) y 29 {exceptuando 29.04) a nivel
., |Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y ) A )
41 10% . regional/Dirnac al 31.08.2018 / Total del presupuesto vigente de los 60,0% 31-08-2018
29 (exceptuando 20.04) a nivel \
regionai/Dirnac al 31,08 2018 Subtitulos 22-24 {exceptuando 24.03.17C) y 29 (exceptuando 29.04}
o a nivel regicnal/D¥rnac af 31.08.2018)*100
Porcentaie de jardines infantiles cidsicos de
administradon direcla que cuentan con Plan  {(N° de jardines infantiles clasicos de administracion directa que
5 | 10% Anual de Cuidado de Equipos y Aulocuidado  |cuentan PA-CEA autorizados para su implementacidn a partir de! 60.0% 30.06-2018
® [(PA-CEA) autorizados para su segundo semestre de! afio t / Total de jardines infantiles clasicos de =
implementacion a partir del segundo semestre |administracion directa operando al mes de julio 2017)*100
del afio {.
Porcentaje de respuesta a reclamos recibidos j(N° de reclamos recibidos de parte de la ciudadania respondidos en
6 | 15% |[de parte de la ciudadania respondidos enun  |un plazo maximo de 15 dias habiles en el afio UN" total de reclamos |  98,0% 31-12-2018
plazo maximo de 15 dias habiles enef afo t. jingresades a traves de SIAC en el afio t}*100
Suma (fecha de término de elaboracién de propuestas de
Tiempo promedio de elaboracién de resoluciones exentas y rescluciones afectas ano t-fecha de inicio de
71 10% |propuestas de Resoluciones exenta y elaboracion de propuestas de resoluciones exentas y resoluciones 4 31.12-2018
Resoluciones afecta en el afio t. afectas aflo t) / total resoluciones exentas o afectas elaboradas afio
i)
Porcentaje de presupuesto vigente para (Total presupuesto vigente asignado para capacitacion ejecutado al
8 | 10% [capacitacidn ejecutado al 31 de agosto del 31 de agosto del afio t/ Total presupuesto vigente asignado para 60,0% 31-08-2018
afio t. capacitacion al 31 de agosto del afio 1)7100
Porcentaje de pago a contratistas y {N* de pagos efectuados a contratistas y proveedores JUNJI en
- plazo maximo de 30 dias corridos desde recepcién de faclura en el o 1-12-2018
9| 10% provgedoreg JUNJI, en un plazo maximo de afo tTotal de pagos efectuados a contratislas y proveedores JUNJI 80,0% 3 0
30 dias corridos en el ano L. PR
en el afo t)*100
400% | -
‘Ne R - MEDIOS DE VERIFICACION - Equipo 3: Regién de Atacama

-

Repoﬁe anual de Capamdad.’As:slencnand{rlcula emitide del Sistema de informacién de Parwlos, GESPARVU, emitido por la Seccn()n Estudios vy,
Desarrollo Institucional.

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitide del Sistema de Informacion ¢e Parwulos, GESPARVU, emitido por ta Seccién Estudios vy
Desarrollo institucional.

1. Reporte aruat de entrevistas de retroalimentacion emitido por la Seccicn de Estudios y Desarrolto Institucional DIRNAC.
2. informe de cobertura emitido por la Seccion de Estudios y Desarrolic institucional DIRNAC al mes de abril afio t.

Reponte SIGFE 2.0 Estado de Ejecucion de Presupueslaria desde 01 de enero al 31 de agosto.

1. Informe de cabertura a julio 2017.
2. Resolucion Exenta que indica los jardines infantiles que cuentan con autorizacion de uso de tiempo para implementacion det PA-CEA, emitida a mas

{ardar al 30 de junio de 2018.

Informe regional que contenga el nimero de reclamos totales por rango de tiempo y cumplimiento final, firmado por elfla encargado/a de SIAC
Regional.

Informe emitido por la Subdirectora Juridica en donde se identifica el nimero de la solicitud (hoja de ruta) y detalle de las resoluciones cursadas.

Reporte SIGFE 2.0 “Estade de Ejecucion Presupuestaria” al 31.08.2018.

infarme anual que de cuenta del registro y monitoreo de pago a los proveedores cuya fuente de informacion es SIGFE, emitido y firmado por el
Subdirector de Recursos Financieros Regional.

B ] ~ SUPUESTOS - Equipo 3: Regién de Atacama’

Inexistencia de demanda de alenmon de parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de vuolenma y acciones ferroristas que
afecten la provisién de bienes y servicios a ios ciudadanos y et normal funcionamiento de ias institudones. Catastrofes naturales regionales o a nivel

nacional.
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Factores climaticos; dispersion geogréfica; enfermedades estacionales de los parvulos; catdstrofes naturales; paralizacién de los gremiqs. Situaciones
de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones lerroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el
normal funcionamiento de tas instituciones. Catéstrofes naturales regionales o a nivel nacional.

Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resislencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién agendadas por fas
Educadoras de Parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que afecten la provision de
bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las inslituciones. Negativa de las entidades y/o Jardines Infantiles VTF a realizar las
entrevistas de retroalimentacién y/o a informarlas a JUNJI. Catdstrofes naturales regional o a nivel nacional.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o naciocnales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones lemoristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los
ciudadanos y el nomal funcionamianto de tas instiluciones.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcicnamiento de las instituciones. Nueves lineamientos a nivel regional y nacional emitldos por la autoridad del servicio. Los
equipos regionales de UPAB disminuyen su dotacién.

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negalivamente en las varlables que se esten midiendo: datos de contactos erréneos que no
permitan responder el rectamo.

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: cambios en la estructura
organizacional de la Institucidn.

Hecho fortuito comprobable gue incidan o afecten significativamante en las variables que se estan midiendo: falta de oferemtes on licitaciones
publicadas para cursos selcitados

Interrupcién de! servicio de correos que puedan incidir en la recepcién de las facturas

N®.

T T NOTAS TECNICAS - Equipo 3t Region deAtacarma

Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil Clasico en su modalidad de atencién: Jardin infantil
administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJ! (VTF), correspondientes al perfodo Marzo - Diciembre de cada afio,
por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses. Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestién de Parvulos
(GESPARVU). La capacidad comresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamenta ofertados / funcionando. El indice varia en funcién
de! aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cierre temporal debido a intervencién o por cierre de un
establecimiento administrado por terceras con financiamiento de JUNJI

La medicién del indicador considera los parvulos matriculados {GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantii Clasico, (Jardin Infantil'
Administrado por JUNJI y Administrado por tercaros con financiamiento JUNJ1} corespondiente al periodo Marzo / Diciembre de cada aiio, por lo gue
el promedio anual se calcula sobre diez meses.

El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la educadora de parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
refroalimentaries sobre el proceso educativo de nifics y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico. El periodo de,
medicién es entre marzo y diciembre y se utilizard como linea base los parvulos matriculados al mes de abril en el Programa Educative Jardin Infanﬁ+
cldsico: administrado por JUNJ! y administrado por terceros con financiamiento JUNJI (VTF). La medicién del indicador excluye a las modalidades de
atencién del Programa Educativo Allernativo por cuanto éstas operan sclo con técnicas en atencion de parvulos y la entrevista es de responsabilidad
de la educadora de parvulos. Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo una vez, independiente del nimero de entrevistas que se les
hayan realizado a ias madres, padres yfo apoderadas/os. Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres yfo apederadas/os realizadas
por la Educadora de parvulos se registrarén en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizade como apoyao y registra.

El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL. Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2018 de los Subtitulos 22-24
(exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los programas presupuestarios 01 y 02. Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el
presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Se considera que un jardin infantil cuenta con PA-CEA cuando se realizan las sigulentes acciones, en orden consecutivo:

1. El equipo del jardin infartil elabora “Diagndstico de necesidades de cuidado de equipos y autocuidada”.

2. El equipo del jardin infantil, utilizando como insumo fundamental el “Diagnostico...” mencionado en el punto anterior, construye propuesta de PA-
CEA vy la enwia a UPAB regional para su validacion técnica.

3. UPAB regional realiza validacién técnica de propuesta de PA-CEA elaborada por jardin infantil, entre el 01/01/18 y el 15/06/18. Una vez validada la
propuesta del JI, informa a la Subdireccién de RR.HH. respectiva para la emisidn de [a resolucion exenta correspondiente.

4. RRHH emite resolucién exenta que autoriza uso de tiempo para implementaciéon de PA-CEA, dentro de las dos semanas siguientes.

El indicador mide el plazo de la respuesta que entrega ia institucién, a nivel regional, a todos los reclamos que ingresan a través de los distintos
canales de atencion ciudadana dispuestos por JUNJI. Ei tiempo de respuesta se ajusta a lo definido en el procedimiento del Sistema de Atencidn
Ciudadana - SIAC, aprobado por Resolucidn y corresponde a 15 dias habiles. El resultado final se obtiene al mes de diciembre, no obstante se
recogera el dato en forma mensual y acumulativa.

Para efectos de medicion de este indicador, se contabilizan los dfas habiles desde el dia en que se encuentran todos los antecedentes en la
Subdireccion de Asesoria Juridica, hasta el dia en que se despachan las Resoluciones Exentas y Afectas, visadas por ¢l Subdirecior, a firmas de
responsabilidad de otras subdirecciones y del Director Regional. En el caso que los requerimientos ingresen a la Subdireccidn después de las 16:00
hrs., se considera como fecha de inicio (para e célculo de este indicador), el dia habil siguiente. El resultado final se obtiene en el mes de diciembre,
no obstante se recogera el dato en forma mensual y acumulativa. Ef tiempo promedio correspende a dias habiles.

Se entiende por presupuesto vigente aquel presupuesto inicial (Ley de Presupuestos) mas todas las modificaciones o incrementos realizados al|
31.08.2018. El presupuesto de capacitacidn estd compuesto por las siguientes cuentas: 22.01.001.002 alimentos y bebidas para capacitacion,
22.09.899.003 aiendos de capacitacion, 22.08.007.006 pasajes de capacitacién y 22.11.002 cursos de capacitacion. Para efectos de capacitacion se
entenders aclividad ejecutada (devengada) al 31 de agosto de 2018. Reporte Sigfe 2.0 “Estado de Ejecucion Presupuestaria” al 31.08.2018 debera ser
emitido una vez se cierre contablemente el perfcdo.

Se medirdn todos los documentos vélidos para pago, con excepcion a los que comespondan a deuda fiotante. Se entendera como fecha de pago, la
fecha de aprobacion del respectivo comprobante de egreso EN SIGFE. El resultado final se obtiene el mes de diciembre, no obstante se hara

seguimiento mensual de acuerdo a la informacion registrada en SIGFE.
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Convenio de Desempefic Colectivo 2018
Equipo 4: Regién de Coquimbo

Férmula de célculo' : Méfa_ 2048} ! Fechada
- - : . ; " cenn T | eumgilimianto
Porcentaje de matricula promedio de parvulos [(Matricula promedio de parvulos en el Programa Educativo Jardin
10% (con respecto a la capacidad de atencion en el |Infantil clasico en el afio t /Capacidad de atencion en el Programa 91,4% 31-12-2018
Programa Educativo Jardin Infantil ctasico. Educativo Jardin Infantil clasico en ef afio t)*100
Porcentaje de asistencia mensual promedio  |{Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa Educativo
., |de panvulos del Programa Educativo Jardin Jardin Infantil clasico en aiio Matricula mensual promedio de
10% o e . . . \ L e . 74,3% 31-12-2018
Infantil clasico, respecto de matricula mensual [parvulos del Programa Educative Jardin Infantil clasico en afio
promedio. ty*100
Porcentaje de parvulos con entrevistas de (N” de parvulos irevistas de retroali tacic tre |
retroalmentacion enire a educadora de |y ccdoruc’ srulion ylos padres an fos ardines infanties
arvulos jardi i i c o o
159 |Panuiosy Ios'p'adres en los jardines infantiles clasicos - administrados por JUNJ| y administrados por terceros con | 60,0% 31-12-2018
clasicos -administrados por JUNJI v financiamiento JUNJI | afio ! N° de parvul wiculad '
administrados por terceros con financiamiento anmamle’n o " en &l ano € parvulos malriculados a
- mes de abril del afio t)*100
JUNJI en el afio t.
. . . R (Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22-24
Porcentaje de ejecucién presupuestaria de los .
. (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 258.04) a nivel
., |Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y N ] .
10% . regional/Dirnac al 31.08.2018 / Total del presupuesto vigente de los 60,0% 31-08-2018
29 {exceptuando 29.04) a nivel .
regional/Dirnac al 31.08.2018 Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04)
€9 e a nivel regional/Dimac al 31.08.2018)*100
Porcentaje de jardines infantiles clasicos de
administracion directa que cuentan con Plan  j(N° de jardines infantiles clasicos de administracion directa que
10% Anual de Cuidado de Equipos y Autocuidado  fcuentan PA-CEA autorizados para su implementacién a partir del 61 5% 30-06-2018
® [(PA-CEA} autorizados para su segundo semestre del afio t / Total de jardines infantiles clasicos de =
implementacién a partir del segundo semestre fadministracién directa operando al mes de julic 2017)"100
del afio t.
Zr?\;?ae;;?z (Ij:)eir:ar::ft%rrrir;e;:sit:r[\i;tlccﬁ;;?:an::je (N° de informes estadisticos regional enviados a Director/a Regional
15% - gional y direx y directoras de establecimientos de administracion directaen el afio |  75,0% 31-12-2018
establecimientos de administracién directa en o : o - .
el afio 1. t/ N° total de informes estadisticos programados en el afio t } *100
Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as (N® de funcionarios/as capacitados/as en el afio { / dotacion efectiva
10% |en el afio t respecto de la dotacién efectiva en - . p 75,0% 31-12-2018
- promedio afio t) *100
el afot.
. . " . {Total de actividades del Programa de Prevencién de Riesgos en
Porcentaje de ejecucion de actividades de! o infantil " dministrad UNJI realizad
Programa de Prevencitn de Riesgas en los los jardines infantiles clasicos administrados por JUNJI re _|‘za as
10% A . L s en €l afo t / Total de actividades del Programa de Prevencidn de 75,0% 31-12-2018
Jardines Infantiles clasicos administrados por | . - ) . s -
Riesgos en los jardines infantiles cldsicos administrados por JUNJI
JUNJI en el afio t. A
programadas para el afio ) *100
Porcentaje de respuesta a reclamos recibidos |(N° de reclamos recibidos de parte de la cludadania respondidos en
10% |[de parte de la ciudadania respondidos enun  |un ptazo maximo de 15 dias habiles en el afio tN° total de reclamos | 98,0% 31-12-2018
plazo maximo de 15 dias habiles en el afiot. [ingresados a traves del SIAC en el afio 1)"100
I'I' L ’ , : ] ‘ R

"MEDIOS DE VERIFICACION - Equipo 4: Regién de Gogquimbo

Repone anual de Capamdad!A&stenma/MatrlcuIa emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU, emitldo por la Secc!on Estudios |

Desarmllo Institucional.

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matiicula emitido del Sistema de informacién de Parvulos, GESPARVU, emitido por la Seccion Estudios y

Desarrolic Institucional.

1. Reporte anual de entrevistas de retroalimentacion emitido por la Seccion de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2. Informe de cobertura emitido por la Seccitn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afio t.

Reporte StGFE 2.0: Estado de Ejecucion de Presupuestaria desde 01 de enero al 31 de agosto.

1. Informe de cobertura a julic 2017.

2. Resolucién Exenta que indica los jardines infantiles que cuentan con autorizacién de uso de tiempo para implementacién del PA-CEA, emitida a mas

tardar al 30 de junio de 2018.

1. Informe consolidado emitido por Subdirector de Planificacion gue dé cuenta de los informes programados.
2. Correo institucional con informes adjuntos enviados a Director/a Regional y directoras de establecimientos de administracion directa.

1. Registro de capacitaciones en SISPUBLI

2. Informe emitido por et Subdirector de RRHH que contendra: a} Dotacion efectiva promedio mensual. b) Listado de funcionarios/as capacitados/as.

1. Programa de prevencién de riesgos en los jardines infantiles clasicos administrados por JUNJI 2018, firmado por ellla Director/a Regional y

8 Subdirector de Infraestructura y Cobertura a marzo 2018. .
2. Informe de ejecucién del programa de prevencién de riesgos en los jardines infantiles cldsicos administrados por JUNJI 2018, Subdirector de

Infraestructura y Cobertura y prevencionista de riesgos.

Informe regional que contenga el numero de reclamos totales por rango de tiempo y cumplimiento final, firmado por elfla encargado/a de SIAC
Regional.
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"SUPLESTOS: - Equipo 4: Regidn de Coquimbo.: fi-

Inexlstenma de demanda de atencnén de pérvulos Situaciones de inestabilidad social, paros, prolestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten [a provisidn de bienes y servicios a los ciudadanos y €l normal funcionamiento de las instituciones, Catastrofes naturales regionales o a nivel

nacional.

Factores climaticos; dispersion geografica; enfermedades estacionales de los péwulos; catastrofes naturales; paralizacidn de los gremios. Situaciones
de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acclones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el
normal funcionamiento de las instituciones. Catastrofes naturales regionales o a nivel nacional.

Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién agendadas por las
Educadoras de Parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de
bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiente de las instituciones. Negativa de las entidades y/o Jardines Infantiles VTF a realizar las
entrevistas de retroalimentacidn y/o a informarlas a JUNJI. Catéstrofes naturales regional o a nivel nacional,

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las varables que se estan midiendo: catastrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisidn de bienes y servicios a los|
ciudadanos y el normal funcionamiento de las institucimes.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a losl
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Nuevos lineamientos a nivel regional y nacional emitidos por la autoridad del servicio. Los
equipos regionales de UPAB disminuyen su dotacion.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: paralizacion de actividades cle
proveedores de sefvicios. . .

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten negativametite en las variables que se estén midiendo.

Hechos fortuitos comprobabies que inciden o afecten negatwarnente en las vanables que se estén midiendo: paralizacién de actividades de
proveedores de servicios. .

Hechos fortuitos comprobables, que inciden ¢ afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: Interrupcién del servicio de comeos;
datos de contaclos erroneos.

T NOTAS TECNICAS - Equipo 4; Region de.Coquimba

Indicador con medlcibn mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil Ciasu:o en su modalidad de atencidn: Jardin Infantil
administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamierto JUNJI (VTF), correspondientes al periode Marzo - Diciembre de cada afio,
por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses. Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion.de Parvulos
(GESPARWVU). La capacidad cormesponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando. El indice varia en funcidn|
del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal debido a intervencion o por cierre de un
establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUN.I.

La medicién del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantit Clasico, {Jardin Infantil
Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al perfodo Marzo / Diciembre de cada afio, por lo que
el promedio anual se calcufa sobre diez meses.

El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la educadora de parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los pérvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educativoe de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico. El periodo de
medicidn es entre marzo y diciembre y se utilizard como linea base los parvulos matriculados al mes de abril en el Programa Educative Jardin Infantil
clasico: administrado por JUNJI y administrado por terceros con financiamiento JUNJI {(VTF). La medicion del indicador excluye a las modalidades de
atencion del Programa Educativo Altemativo por cuanto éstas operan sdlo con técnicas en atencion de panwulos y la entrevista es de responsabilidad
de la educadora de parvulos. Para efectos del indicador ef parvulo se contabiliza solo una vez, independiente del nimero de entrevistas que se les
hayan realizado a las madres, padres y/o apoderadas/os. Todas las entrevistas de retroallmentacién con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas|
por la Educadora de parvulos se registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizade como apoyo y registro.

El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL. Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2018 de los Subtitulos 22-74
{exceptuando 24.03.170) y 29 {exceptuando 20.04) de los programas presupuestarios 01 y 02. Se entiende por. PRESUPUESTO VIGENTE ell
presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Se considera que un jardin infantil cuenta con PA-CEA cuando se realizan las siguientes acciones, en orden consecutivo:

1. El equipo del jardin infantil efabora “Diagnostico de necesidades de cuidado de equipos y autocuidado”.

2. El equipo del jardin infentil, utilizando como insumo fundamental el “Diagndstico..." mencionado en el punto anterior, construye propuesta de PA
CEA y la envia a UPAB regional para su validacién técnica.

3. UPAR regional realiza validacidn técnica de propuesta de PA-CEA elaborada por jardin infantil, entre ef 01/01/18 y el 15/06/18. Una vez valldada Ia
propuesta del JI, informa a la Subdireceién de RR.HH. respectiva para la emisidn de |a resolucién exenta correspondiente.

4. RRHH emite resolucion exanta que autoriza uso de tiempo para implementacién de PA-CEA, dentro de las dos semanas siguientes. '

1. La estructura del informe contempla las principales variables de gestion (matricula, asistencia, capacidad entre ofros} y tablas estadisticas a nivel
provincial, comunal, regional y por jardin infantil.

Se prevé el envio de 4 Informes en el afio calendario 2018 con las siguientes fechas comprometidas: 5 de mayo (informacién corte marza);

§ de agosto, (informacién corte a Junio); 5 de noviembre (tnformacién corte a septiembre); 31 de diciembre (Informacién corte a noviembra).

2. El Informe/Boletin se enviard a Direclor/a Regional y directoras de eslablecimientos administracion directa, firnado por el Subdirector de
Planificacion, con un plazo limite el dia 5 del mes subsiguiente al establecido como corte. Solo el tltimo informe seré emitido hasta el 31-12-2018.

Las capacitaciones corresponderan a todas las actividades llevadas a cabo y que son registradas en el SISPUBLI. Incluye actividades de capacitacién
sin costo, El indicador mide a todos los funcionarios/as capacitados/as. E! funcionario/a se cuenta sélo una vez, si es que participé en diferentes cursos;
durante el afio. El denominador corresponde al totat dotacién efectiva promedio del periodo evaluado. Dotacién efectiva: corresponde al personal de
planta y contrata, se excluye al persenal a honorarios y reemplazo.

El Programa de Prevencion de Riesgos se elaborara con el prevencionista de riesgos de la Direccién Regional, tendra contemplada en su estructura
propésito, objetivos especificos, actividades, fechas y plazos entre otros. Para validar programa se realizara resolucion exenta fimada por Directora
Regional y Sub-Director de Infraestructura y Cobertura,

&l indicador mide el plazo de la respuesta que entrega ia institudon, a nivel regicnal, a todos los reclamos que ingresan a través de los distintos
canales de atencién ciudadana dispuestos por JUNJI. El tiempe de respuesta se ajusta a lo definido en el procedimiento del Sistema de Atencién|
Ciudadana - SIAC, aprobado por Resolucidn y corresponde a 15 dias habiles. El resultado fi nal se obtiene al mes de diciembre, no obstante se

recogera el dato en forma mensual y acumulativa.
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Convenio de Desempedic Coiective 2018
Equipo 5: Regidn de Vaiparaise

N

Fecha m

Pond. MNombre del indicador Farmula de calcuio Meta 2018
B . | cumplimiento
Porcentaje de matricula promediu de parvuios |(Matricula promedio de parvutos an el Pregrama Educativo Jardin
1] 10% |con respects @ la capacidad de atencion en ef |mfantil clasico en el ano { /Capacidad de atencion en el Programa 91.4% 31-12-2018
Piograma Educativo Jardin Infantil ctasico. Educative Jadir Irfuiml clasico en el afio 1)*100
Porcentaje de asistencia mensual promedio  |{Asistencia mensual promedio de parvulos del Prugrama Educativo
., (de parvulos del Programa Educativo Jardin Jardin Infantil clasico en afo YMatricula mensual promedio de
2| 10% oo - . ‘ ) I . 75,3% 31-12-2018
Infantil clasico. respecto de matricula mensual [parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil clasice en afio
promedio £*100
Porcentaje de parvulos con entrevisias de (N° de pérvulo trevistas de retroali tacic tra t
retroalimentacion entre la educadora de educa d?)ra de S;QTJ'E” “f\l'c':’ as de re ro? imen dgcmq:fn r?,' a
s, |Parvulos y los padres en los jardines infantiles | p .W 5 ylos pacres n QS _Jar ines infantlies
31 10% . L ) clasicos - adminisirados por JUNJI y administrados por terceros con 60,0% 31-12-2018
clasicos -administrados por JUNJI v financiamiento JUNJI en &l afio I/ N° de parvul wiculados al
administrados por terceros con financiamiento meas ;: 31:)?.; ;’ ‘I‘ . t?1 ;0 # € parvuios matnculados a
JUNJI en el afo t. tdelano {)
Porcentaje de ejecucidn presupuestana de los (Total de el.ecu:mn.‘presurlruestana de los Subtitulos 22724
Subti (exceptuando 24.05,170) vy 29 (exceptuando 29.04) a nivel
o ubtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y N . B .
4| 10% 29 (exceptuando 29.04) a nivel regional/Dxrnac al 31 58.2018 / Total del presupuesto vigente de los 60,0% 31-08-2018
regionai/Dimnac ai 31' 08.2018 Subtitulos 22-24 exceptuando 24.03.170) y 29 (excepluando 29.04)
e o a nivel regionatiiimac al 31.08.2018)*100
Porcentaje de jardines infantiles clasicos ae
administracon directa que cuentan con Plan  |(M° de jardines infaniiles clasicos de administracién directa que
Anual de Cuidade de Equipes y Auceuidado  [euentan PA-CIZA autonzaoos para su imnlementarion a partir dei
159 ) . L X . . ¥ 30-06-
S| % (PA-CEA) autnvizados para su segundo seincat« Ui afto 1/ Tatal de jardines infantiles clasicos de 80.4% 30-06-2018
implementacion a partir del segundo scmestre fadministracion direcia operando al mes de julio 2017)*100
del afto i,
(N° de supervisiores lécnicas realizadas a estabtecimientos del
Porcentaje de supervisiones técnicas programa jardin infantil de administracion directa y programa
6| 10% realizadas a establecimientos del programa | alternativo de atencién en el affo t / N de supervisiones técnicas 082.0% 21-12-2018
® jardin infantil de administracién directa y programadas a establecimientos del programa jardin infantil de e
programa zlternative de atencion en el afiot  |administracién directa y prograrna allemativo de atencion en el ano
1)* 100
Porcenlaje de apariciones de prenss positivas
gestionadas por la Unidad de {N* de apariciones de prensa pasitiva en madios escritos y
Comunicaciones a nive regional que difundan |audiovisuales efectuados en el afic I/N° total de apariciones de N .
7| 15% ; ; ot " . . B 90.0% 31-12-2018
la importancia de la educacion iniciat, la prensa positiva en medios escritos y auwliovisuales programados en
misién ingtiucioral y aumento de cobertura el afio t )*100
2015-2018 de la JUNJ| realizadas en el ano t.
Porcentaje de ejecucion de actividades {Total de actividades realizadas del Plan de Participacion
8 | 10% |programadas enel Plan Anual de Ciudadana en el afio Y/Total de actividades programadas del Plan 80,0% 31-12-2018
Participacién Ciudadana en el afo t. de Paricipacion Ciudadana para el afio t)* 100
Promedio de dias de respuesta a Solicitudes |{Sumatoria de dias de respuesta de parle de subdirecciones
9 | 10% |de Transparencia Pasiva por parte de pare de{respansables a Soiicitudes de Transparencia Pasiva en el afio t/ N° 8 31-12-2018
subdirecciones reSponsabIes en el anol. total de Solicitudes de Transparencia Pasiva en £l afio t)
I BT S i
NS e Lo . MEDIOS DE VERIFICACION - Equipo 5 Ragién de Valparaiso

Desarrolic Institucional.

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricuia emitido del Sisrema de iformacicn de Parvulos, GESPARVU, emltldo por la &

Seccitn Estudios vy

Reporte anual ce Capacidad/Asistenciaztricula emifido del Sistena de Infurmacidn de Parvalos, GESPARVU, emitido por 1 Seecidn Estudios y

Desarrollo Insitucional.

1. Reporle anual de entrevistas de retroalimentacion emitide por la Seccion de Estudios y Desarrolio Instivicional DIRNAC
2. Informe de coberlura emitido por la Seccion de Estudios ¥ Desarrolio Institucional DIRNAT al mes de abn! afio t.

Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecucion de Presupuesiaria desde 07 de enero ai 31 de agosto.

1. Informe de coberlura a julio 2017.

2. Resolucion Exenta que indica los jardines infantiles que cuentan con autonizacién de uso de tiempo para implementacion det PA-CEA. emilida a mas

tardar al 30 de junio de 2018.

1. Informe que contenga la programacion anual, emitido por la Subdirectora Técnica, @l 30 de abril de 2018.

2. Informe anual y acumulativo emitido por Subdwectora Técnica, que considere el detalle de las supervisiones programadas y efectuadas

efectivamente en el aro.

9
2.
3

. Registro mensual de publicaciones de prensa escrita y audiovisuat (TV y Radio), lirmado por encargada regional de comunicaciones.
Informe anual que contiene el dato mensual y acumulade firmado por encargada regional de Comunicaciones.
. Informe que dé cuenta de la programacion de apariciones de prensa positiva firmado por la encargada regional.

. Plan anual de Panlicipacion Ciudadana visado por el/la Director/a Regional.

1
2. Reporte mensual {mar a dic) de avance de las actividades, de acuerdo a o programado, subido en agenda de Participacidn Ciudadana on line.
3

. Inferme consolidado final de Ias actividades ejecutadas en el Plan de Parlicipacion Ciudadana, elaboradoe por encargada regional.

1. Registro de solicitudes de transparencia pasiva

2.

splicitudes ingresadas.

Informe mensual detaltado emitido por la Subd. Juridica regional que contenga todas las gestiones realizadas con el propésito de dar respuesta a las
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Convenio de Descmpedio Colectivo 2018
Equipo 6. Region de O'Higgins

N°[Pond.| . . Nombre delindicador Férmuia de cicuto Meta 201g| Fechade
s i . cumplimiento
Porcentaje de matricuta promedio de parvulos |(Matricuia promedte de parvulos en et Programa Educativo Jardin
1} 10% |con respecto 2 1a capacidad de atencidn en el infantil clasico en e! ahe t /Capacidad de atencidn en el Programa 89.0% 31-12-2018
Programa Educativo Jardin Infantil clasico. Educativo Jardin infautil clasico en el afo £)*100
Porcentaje de asistencia mensual promegio  [(Asistencia mensual promedio de parvulos el Programa Educativo
2| 10% de pérvu|05_ del Programa Educativo Jardin Jardin Infantil clasico en a2no YMatricula mensual promedio de 78 0% 31-12-2018
Infantil clasico. iespeclo de malricula mensual |parvulos de! Frograma Educative Jardin Infantit clasico en afio e
promedio 100
Porcentae de parvulos cen entrevisias de (N' de pa 08 Gon oallEvistas T -,
retroalimentacida entre 1a educadora de parvulos .‘,on onlrev:gtas de relroa.imtnl'acmlj entrq E]
parvulos v los padres en los jardines infantiles ed_ucadora de j,);r.ulos y ins padres en lqs;ardlnes infantiles )
31 15% . M \ clasicos - administrados por JUNJ| y admirisirades por tesceros con | 60,0% 31-12-2018
clasicos -administrados por JUNJI y financiamienio JUNJ! en ¢l afio ¥ N* de parvuios niatriculados al
administrados por terceras con firanciamiento | e | om e n aied a
JUNH en el afio t. mes de abwil da! ano ;7100
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de lns {Total <|Je gjac *_n P:ifu;nlfs'.’aria de los Subtittﬁos 22.-24
Subtitulos 22-24 {exceptuand 24 07,170y y | \SXCepiUANaE 24,03 170) v 20 iexceptuando 28 04) A nivel
4 | 10% . regional/Dirnac & 31 08 Z2(M8 ! Total del presupussio vigente de los 60 0% 31-08-2018
29 (exceptuando 29.04) a nivel Subtitulcs 22-24 texcestuands 24 031707 v 29 ;ando 29,04
regionaliitmac al 31.08.2018 Subtituics =2 .:-fl -“BXLC,_ILIHn o 24 0 .l ) v 29 {excaptuando 29.04)
a nivel regionalCirnac af 31.08.2018) 109
Porcenizy: e jardines infantiles clasices de
admiristrac®n aivecta que cuentan con Plan  |(N” de jargmes infeittiies ciasicos de adounisiracion direcla que
o1 15% Anuai de Cuidado de Equipos y Aulocuidado  {cuentan PA-CE4 artunzadoes para su impiementacidn a partir del 80.0% 1-06-2018
{PA-CEA) autorizados para su segunde semestre det 3o t/ Total de jarcines infantiles clasicos de ' - '
implementacién a partir del segundi semestre |administracidn directa operando al mas de juiio 2017)"100
del afo &
Porcentaje de jardines infantiles altemativos  |(N° de jardines infantiies alternativos laborales yfo familiares que
68 | 10% |laborales y/o familiares que parlicipan €n participan en asesorias en el aio tN” total de jardines infantiles 70,0% 31-12-2018
asesorias en el afio {, alternativos laborales o familiares existentes en el afio 1)*100
Porcentaje de presupuesto ejecutado del Sub. [(Totat de gjerucion presupaesiaria asigiada a Subl. 24.03.171 al 30
71 10% |{24.03.171 a! 30 de junio del afio t, det de junio del afio t Mot de presupuesto vigente de Subt. 24.03.171 50 0% 30-06-2018
Programa 01 y 02, al 30 de junio det 2fio 1100
Porcentaje de jardines infantiles clasicos ae  |(N® de jardines infanti'es clsicos de adminisiracion directa que
administradion directa, con trabajos de cuentan con uabajas de mantenciones menores realizados en e
81 10% . ; _ - .o . ) - . . 70,0% 31-12-2018
mantenciones menares, realizados en el afio  |afio t/N° mantenciones menores programadas a jardines infantiles
1. clasicos de adminisiracion directa en el afo t)*100
Porcentaie de ejecucion presupuestana de los {thal dg’ejecucédn presupuesiaria de tos Subtilum§ item (_)6
Sublitulcs 22 ltem 08 Asignacion 001 de Aslgnamon 301 de ;mbos programas presupuestarios aAmveI
9] 10% ambos programas presupuestarnos a rivel regicnal al 31 de julio delAaﬁo t'.’ Total def presuptiesto vigente de 50,0% 31-07-2018
regional af 31 de julic aio t tos Subltitulos ftem (6 Asignacion 001 de ambos programas
' presupuestanos a rivel regional al 31 de jutio del afio 17100
00%).
wWel e - MEDIGS DE VERIFICACi@_N - Equipe 6: Regidn de O'Higgins’

Reporte anual ce Capacidad/Asistencia/Matricuia srnitide def Sisterna de tnformacion de Parvulos, GESPARVU, emitido por Lo Sacchin Estudios y
Desarrollo Insiilucional

Reporte anuai d: Capacidad/Asistencia/Matticida womitido del Siztesz de inicimacion de Farvncs, GESPARVU, emitido por fa Seccién Estudios y
Desatroilc Institucional

1. Reporte anual de entrevistas de retraalinmentac.di emiuco parta Seuson de Esvdies v Desartclto insttucionat DIRNAC.
2. Informe de cobertura emitida por !z Seccidn ds “siudios y Desaretic intrtucional DIRNAC & mes Je abril afo t.

Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecucion s Fresupuestaria desde 01 de enaro al 31 de agosto.

1. Informe de coberlura a julio 2017. . ‘
2, Resolucién Exenta que indica los jardines infaniiles que cuentan con auterizacidn de uso de tiemoo para implementacidn del PA-CEA, emitida a mas

tardar al 30 de junio de 2018

1. Registro de asesorias.

2. Listado de jardines infantiies allernativos (famiiiares y/o laboraies); cuya fuerte es Sistoma GESPARVU al 31/03/2018.
3. Informe de resultados al 31/12/2018, aprabado por la Directora Reginhal.

4. Programa de asesorias elaborado por UPAB y aprobado por fa Directora Regicnal al 31/03/2018.

1. Reporte SIGFE 2.0 “Estado de Ejecucion Presupuestana” al 30.06 2018 ) ) By
2. Diagnéstico de requerimiento de jardines infantiles sobre mater:ai educativo. enviado al 01.03.2018 por Subdireccion Técnica a Subdireccion de

RRFF.

1. Diagnéstico de necesidades de mantencicngs menores en jardines iniantiles clasicos de administracién directa, elaborado Subdireccion de

Infraestructura.
2. Informe de resultados al 31.12.2018, aprobado por {a Directora Regtonal

Reporte SIGFE 2.0 “Estado de Ejecucion Presupuestaria” al 31.07.2018
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Moy b r it L T e - SUPUESTOS - Equipe 8:Regién.de OHigding -1 o

Inexistencia de demanda de alencién de parvuios. Situaciones de inestabilidad social, paros, prolestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
1 |afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Catastrofes naturales regionales o a nivel
nacionai,

Factores climaticos; dispersion geografica; enfermedades estacionales de los parvulos; catastrofes naturales; paralizacién de los gremios. Situaciones
2 |de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones temmoristas que afecten la provision de bienes y serviclos a los cludadanos yel
normal funcionamiento de |as instituciones. Catéstrofes naturales regionales o a nivel nacional.

Algunas madres, padres y/o apoderadasfos presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién agendadas por las
Educadoras de Parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones teraristas que afecten Ia provision de|
bienes y servicios a ios ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Negativa de las entidades yfo Jardines Infantiles VTF a realizar las
entrevistas de retroalimentacion y/o a informarlas a JUNJI, Catastrofes naturales regional o a nivel nacional.

Hechos fortuitos comprobabies que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o nacionales;
4 |situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que afecten {a provisién de bienes y servicios a los|
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Hechos fortulios comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catdstrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisidn de bienes y servicios a los,
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones, Nuevos lineamientos a nivel regional y nacional emitidos por la autoridad del servicio. Los
equipos regionales de UPAB disminuyen su dotacion.

Hechaos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estin midiendo; catastrofes regionales o nacionales.
Paralizaciones de funcionarias/os.

Hechos forluitos comprobables que inciden o afecten significativamente en fas variables que se estdn midiendo: catastrofes regionales o nacionales;
paralizacién de actividades de proveedores de servicios.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catdstrofes regionales o nacionales,
paralizacién de actividades de proveedores de servicios. .

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecien significativamante en las variables que se estdn midiendo; catastrofes regionales o nacionales.
§ |Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los
ciudadanos y el rormal funcionamiento de las instituciones. '

. "_NOTAS TEGNICAS - Equipo 6: Region de OHigging |~ . 7 .

Indicador con medicion mensual que considera los datos del Programa Educative Jardin Infantil Clasico en su modglidad de atencidn: Jardin Infanti
administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), comespondientes al perlodo Marzo - Diciembre de cada afio,
por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses. Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestién de Parvulos
(GESPARVU). La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando. Ei indice varia en funcion
del aumento de cupos qus se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cieme temporal debido a intervencidn o por-cierre de un
establecimienlo administrado por terceros con financiamiento de JUNJI. : : :

La medicion del indicador considera los parvulos maticulados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil Clasico, {Jardin Infanti
2 |Administrade por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /-Diciembre de cada afo, por lo que
el promedio anual se calcula sobre diez meses. -

El indicador mide todas fas entrevistas realizadas por la educadora de parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentaries sobre el proceso educative de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por et Departamento Técnico. El pericdo de
medicién es entre marzo y diciembre y se ufifizard como linea base los parvulos matriculados al mes de abril en el Programa Educativo Jardin Infantil
clasico: administrado por JUNJI y administrado por terceros con financiamierto JUNJI (VTF). La medicion del indicador excluye a las modalidades de
atencion del Programa Educative Alternativo por cuanto &stas operan sdio con técnicas en atencién de parvulos y la entrevista es de responsabilidad
de la educadora de parvulos. Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo una vez, independiente del niumero de entrevistas que se les
hayan realizado a las madres, padres y/o apoderadas/os. Todas las entrevistas de retroalimentacidn con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas
por la Educadora de parvulos se registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado COMo apoyo y registro.

El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL. Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2018 de los Subtitulos 22-24
4 |(exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los programas presupuestarios 01 y 02. Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el
presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Se considera que un jardin infantil cuenta con PA-CEA cuando se realizan las siguientes acciones, en orden consecutiva:

1. El equipo del jardin Infantil elabora “Diagnostico de necesidades de cuidado de equipos ¥ autocuidado”.

2. Bl equipo del jardin infanlil, utilizando como insumo fundamental el “Diagnéstico...” mencionado en el punto anterior, construye propuesta de PA:
5 |CEA y la envia a UPAB regionai para su validacion técriica.

3. UPAB regional realiza validacion técnica de propuesta de PA-CEA elaborada por jardin infantil, entre el 01/01/18 y el 15/06/18. Una vez validada la
propuesta del Ji, informa a la Subdireccién de RR.HH. respectiva para la emision de la resolucién exenta commespondiente.

4. RRHH emite resolucién exenta que autoriza uso de tiempo para implementacién de PA-CEA, dentro de las dos semanas siguientes.

Se considerara los Jardines Infantiles Alternativos (Familiares y/o laboraies), al 31 de marzo de 2018. Se entiende por asesoria aquel espacio de
intercambio de conocimientos que permite fa optimizacién de los recursos en funcidn del quehacer de UPAB,

7 Indicadar considera material de ensefianza fungible y no fungible para el Programa Presupuestario 01 Y 02. Reporte Sigfe 2.0 "Estadoe de Ejecucién
Presupuestaria” al 30.06.2018 debera ser emitido una vez se cieire contablemente &l periodo

8 El Indicador considera sélo jardines infantiles clsicos de administracién directa vigentes al 31.03.2018 considerades en el diagnéstico. excluyendoj
aquellos jardines infantites que cuentan con garantia por la empresa constructora (post venta).

Se gnu‘ende por presupuesto vigente aquel presupuesto inicial (Ley de Presupuestos) mas todas las modificaciones o incrementos. Considera Subtitulo
9 [22 Item 08 Asignacion 001 “Mantenimiento y Reparaciones de Edificaciones”. Para efectos de ejecucion presupuestaria considera el devengo at 31 de
julic de 2018. :
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Convenio de Desempeno Colectivo 2018
Equipo 7: Regién del Maule

Nombre del Indicador Férmula de caiculo Meta 201g] Fechade
7 cumplimiento
Porcentaje de matricula promedio de parvulos (Matricuia promedio de parvules en el Programa Educative Jardin
1| 10% (con respecto a la capacidad de atencion en el |nfantil clasico en ef anc t /Capacidad de atencién en e Programa 92.5% 31-12-2018
Programa Educativo Jardin Infantii clasico. Educative Jardin infantil clasico en el ano t*100

Porct_antaje de asistencia mensual promedio {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa Educativo
2| 10% de parvutos del Programa Educative Jardin Jardin Infanti! ciasico en afo ¥YMatricula mensual promedio de
Infantil clasico, respecto de matricuta mensual parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en afio
promedio. 1)*100

78,0% 31-12-2018

Porcentaje de parvulos con entrevistas de
refroalimentacion entre Ja educadora de
parvulos y ios padres en los jardines infaniiles
clasices -administrados por JUNJI y
administrados por terceros con financiamiento
JUNJI en ef afo t.

(N® de parvulos con entrevistas de retroalimentacién entre la
educadora de parvulos y los padres en los jardines infantiles
clasicos - administrados por JUNJI y administrados por terceros con |  60,0% 31-12-2018
financiamiento JUN.I en el afto t/ N° de parvulos matriculados al
mes de abril de! ano 1}*100

3| 20%

(Total de ejecucion presupuestaria de los Subfitulos 22-24
(exceptuando 21.03.170) y 29 (exceptuando 29.04} a nivel
regional/Dirnac 2i 31.08.2018 / Total del presupuesto vigente de los 60,0% 31-08-2018
Subtitulos 22-74 (ex=eptuandn 24.03.170) y 29 (exceptuanda 29.04)
a nivel regional/Dimac al 31 08.2018)* i00

Porcentaje de ejecucién presupuestaria de los
Subtitulos 22-24 (excepluando 24.03.170) y
29 {exceptuando 28.04) a nive!
regional/Dimac al 31.08.2018

471 10%

Porcentaje de jardines infantiies clasicos de
adminisiradén airecta que cuentan con Pian  {(N° de jardines infertiles clasicos de adminisiracion directa que
Anual de Cuidado de Equipos y Auocvidado  [cuenian PA-CFE 4 autorzades para su implemaontacion a pariir del

o, s
3| 10% {PA-CEA) autorizados para su segundo semestre del afio § / Total de jardines infantiles clasicos de 81.6% 36-06-2018
implementacidn a partir del segundo semestre |administraadn directa operando a! mes de julio 2317)*100
del afto
Suma (fechu de térnino 4z efaboracion de propuestas de
Tiempo promedio de elaboracion de resoluciones exenta y rasoluciones afecta afo t-fecha de inicio de
6 | 10% |propueslas de resoluciones exenta y elaboracion de propuestas de rescluciones exenta y resoluciones 4 31-12-2018
resoluciones afecta en & afio t. afecta afio t) / Total resol.ciones exentas o afectas elaboradas afio
1)
Porcentaje de presupuesto vigenie para (Total presitpuesto vigenie asignado para capacitacién ejecutado al
71 10% |capacitacion eiecutado al 31 de agosto de! 31 de agosio de! afio t/ Total presupuesto viyente asignado para 70,0% 31-08-2018
afio t. capacitacion al 31 de agosto del ario 1*100

{N° de drdenes de compras por tratos directss emitidas mediante el
portal mercado puablice en el afc t/Total de drdenes de compra 2,0% 31-12-2018
emitidas mediante el porial mercado publico en el afc )*100

Porcentaje de contrataciones efectuadas par

9,
81 19% liratos directos emitidas en el aio L

(N de jardines infantiles clisicos de administracion directa que
constituyen Comités Paritasios de Higiene y Seguridad en el afio

Porcentaje de fardines infantiles clasicos de Y{N” total de jardines infantiles ciasicos de administracién directa

administracon directa que constituyen

9| 10% Comités Paritarios de Hiqi Sequridad en inaugurados al 30 de noJiembre del afio -1 + N° total de jardines 100,0% 31-12-2018
Im; e‘s amarlos de Higlene y Segu infantiles clasicos de administracion directa que requieran de una
etanot renovacion de sus comiles paritarios al 30 de noviembre del afio t-
1)7100
NRf b, ‘ - MEGIOS DE VERIFICACION - Equipo 7: Regién del Maule' " ’ ‘ i

Reporte anual de Capaddad.’A&s!enmarMatr',ula emitido del Sistema de Informacién de Parvuins, GESPARVU, emitido por 12 Seccisn Estudios y
Desarrollo Instituctonal.

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matiiculz emitdo del Sisiene de Informacion de Farvuios, GESPARVU, emitido por la Seccicn Estudios y
Desarrollo Institucional.

1. Reporte anual de entrevistas de retroalimertacion emitido por ta Seccitn de Estudios y Desamoiln Institucional DIRNAC.

2. informe de cobertura emitido por la Seccion de Estudios y Desarrolio institucional DIRNAC al mes de abril afio t.

4 |Reporte SIGFE 2.0: Estado de Efecucién de Presupuestaria desde 01 de eneru al 31 de agosto.

1. Informe de cobertura a julio 2017.

5 |2. Resolucion Exenta que indica los jardines infantiles que cuentan con autorizacion de uso de tiempo para implementacién del PA-CEA, emitida a mas
lardar al 30 de junic de 2018.

Informe emitido por la asesora juridica en donae se identifica el nimero de ia solicitud (hoja de ruta) y detalle de las resoluciones cursadas.

Reporte SIGFE 2.0 "Estado de Ejecucion Presupuestaria” 2 31.08.2018.

Informe anual emitido por el Subdirector de Recursos Fisicos y Financieros {RRFF) regional, aprobado por Direclor/a Regional.

1. Informe emitido por prevencionista de riesgo y aprobado por el director regicnal gue incluye registro de aclas de conslitucién de cormité paritario.

2. Registro de establecimientos que deban renovar sus comités paritarios que fienen una duracion de 2 afios firmado por prevencionista de riesgo.

o |oo|~|>m

R SUPUESTOS - Equipo 7: Region del Mauie -

Inextstencna de demanda de atencién de parvules. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
1 |afecten la provisidn de bienes y servicios a los ciudadanos y el normaf funcionamiento de las instituciones. Catastrofes naturales regionales o a nivel
nacional.

Factores climaticos; dispersion geografica; enfermedades estacionales de los parvulos; catastrofes naturales; paralizacion de los gremios. Situaciones
2 |de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el
normal funcionamiento de las instituciones. Catastrofes naturales regionales o a nivel nacional.
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Algunas madres, padres ylo apoderadasios presentan dificultades o resistencias para asistir_ a 1as.enlrevi§tas de relrgaﬁmentacién agendadas_ qg; |:s
Educadoras de Parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paroes, protestas, hechos dg violencia y qccnones lerron§tas que afecten la prOVIF‘:I : [:]
hienes y servicios a los ciudadanos y e normal funcionamiento de las instituciones. Negativa de las e!'llndades ylo Jardines infantiles VTF a realizar las
entrevistas de retroalimentacion yfo a informarlas a JUNJI. Catdstrofes naturales regional o & nivel nacional.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: cal@s_lrofes re'gionales Q n_agionales;
siluaciones de inestabilidad social, paros, prolestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisidon de bienes y servicios a los

ciudadanos y el normal funcionamierito de las institucicnes.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativarmente en las variables que se estan midiendo: cat?s.'t'rofes regionales 0 naf:ionales;
situaciones de inestabilldad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten ig provision de b|e'nes y servimps:. a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Nuevas lineamientos a nivel regional ¥ nacienat emitides por la autoridad del servicio. Los
equipos regionales de UPAB disminuyen su dotacion.

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten. significativamente en las -variables que se estan midiendo: cambios en la estructura
organizacional de la institucion. Ausencia de la asesora juridica por feriado legal, licencia médica.

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se gstén midiendo: Las bases técnicas no son entregadas
oportunamente; No se presentan ofertas a las lictaciones publicadas para cursos soficitados.

Hechos forluilos comprobables, que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: realizar contrataciones que estén|
fuera del marco regulatorio.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes naturales como terremotos,
incendios, efc..; cierre de unidades educalivas por escasa demanda; fusion de jardines clasicos, o cual puede afectar el total de jardines.

N

T T L. 0 v .. . - NOTASTECNICAS - Equipo 7: Region dol Maule . - .. i

indicadar con medicidn mensual que considera los datos del Programa Educative Jardin Infantil Clasico en su modalidad de atencion: Jardin Infantil
administrades por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre de cada afio,
por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses. Los datos para informar los resullados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvulos
{GESPARVU). La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir '0s cupos efectivamente ofertados / funcionando. El indice vania en funcion
del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cierre temporal debido a intervencion o por cierre de un
establecimiento administrado por tercaros con financiamiento de JUNJI. :

La medicion del indicader considera los parvulos matriculados (GESPARVU} en Programa Educativo Jardin Infantil Clasico, (Jardin Infanti
Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al perioda Marzo / Diciembre de cada afo, por Iq que
el promedio anual se calcula sobre diez meses. .

w

El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la educadora de parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los pérvulos, a fin de
retroalimentaries sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico. El periodo de
medicién es entre marzo y diciembre y se utilizard como linea base los parvulos matriculados al mes de abril en el Programa Educativo Jardin Infantif
clasico: administrade por JUNJI y administrado por terceres con financiamianto JUNJI (VTF). La medicién del indicador excluye a las modalidades de
atencion del Programa Educativo Alternative por cuanto éstas operan solo con técnicas en atencidn de parvulos y la entrevisia es de responsabilidad
de la educadora de parvulos. Para efectos del indicador ei parvulo se contabiliza solo una vez, independiente de! nimero de entrevistas que se les
hayan realizado a las madres, padres y/o apoderadas/os. Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas
por ia Educadora de parvulos se registrardn en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado comao apoyo y registro.

El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL. Se censidera el presupueste vigente al 31.08.2018 de los Subtituios 22-24
(exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los programas presupuesiarios 01 y 02. Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el
presupueste inicial mas todas Jas modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Se considera que un jardin infantil cuenta con PA-CEA cuando se realizan las siguientes acciones, en orden consecutivo:

1. El equipo del jardin infantil elabora “Diagndstico de necesidades de cuidado de equipos y autocuidado”.

2. El equipo del jardin infantil, utilizando come insumo fundamental el “Diagnéstice...” mencienade en el punte anterlor, construye propuesta de PA-|
CEAy la envia a UPAB regional para su validacién técnica.

3. UPAB regional realiza validacion técnica de propuesta de PA-CEA elaborada por jardin infantil, entre el 01/01/18 y el 15/06/18. Una vez validada la
propuesta del Ji, informa a la Subdireccion de RR.HH. respectiva para |la emision de la resolucién exenta corespondiente.

4, RRHH emite resolucion exenta que autoriza uso de tiempo para implementacidn de PA-CEA, dentro de las dos semanas siguientes.

El indicador mide todas aquellas resoluciones que deben ser gestionadas por el abogado/a regional o el Departamento de Fiscalia, segin corresponda,
independiente de la materia que la competa. El iempo destinado a I creacion de |a propuesta de resoiucion, no incluye aquél que transcurre durante
fa revision o visacion del acto administrativo por otras unidades o jefaturas. La meta considera dfas habiles, contados desde el ingreso del Gitimo
antecedente que permita la elaboracién vélida del documente. Por ende, el asesor Juridico reglonal, al recibir un requerimiento, podrd pedir
antecedentes, o presentar ohservaciones a las unidades que derivan a l1a unidad juridica, su solicitud para redaccién de resolucidn. El dia de recepcién
de la solicitud se considera como dia cero. Se considerardn las solicitudes de resoluciones exentas o aféctas ingresadas desde el 2 de Enero hasta el|
dia 15 de diciembre de 2018. Resoluciones Exentas son agquéllas que no esian afectas al tramite de toma de razdn en virtud de la Resolucién N° 1.600
de 2008, de la Contraloria General de la Republica ¢ aquella que la reemplace. Resoluciones afectas sen aquelias sometidas al tramite de toma de
razén por Contraloria General de la Republica en virtud de fa Resolucién N° 1,600 de 2008, citada. Deben ser medidas las resoluciones exentas y
afectas elaboradas por el asesor juridico respectivo. El resultado final se obtiene en el mes de diciembre, no obstante se recogera el dato en forma
mensual y acumulativa. se consideran solamente dias habkiles.

Se entiende por Presupuesto vigente aquel presupuesto inicial {Ley de Presupuestos) mas todas las modificaciones o incrementos realizados al
31.08.2018. Ei presupuesto de capacitacion estd compuesio por las siguientes cuentas: 22.01.001.002 alimentos y bebidas para capacitacion,
22.08.999.003 arriendos de capacitacién, 22.08.007.006 pasajes de capacitacion y 22.11.002 cursos de capacitacion, Para efeclos de capaciacion se
entendera actividad ejecutada (devengada) al 31 de agosto de 2018. Reporie Sigfe 2.0 “Estado de Ejecucién Presupuestaria” al 31.08.2018 debera ser
emitido una vez se cieme contablemente el periodo.

El indicador se ajusta a lo establecido en la Ley de Compras, la que establece que esta modalidad "Trato Directo” solo puede utilizarse en casos de
caracler excepcional, por cuanto s un indicador descendente. Para efectos del indicador se entiende por "trate directo” como un praceso de compra
simplificado y excepcional, definido como aquel procedimiento de contratacién que, por la naturaleza de la negociacion que conlieva, debe efectuarse
sin la concurrencia de los requisitos sefialados para la licitacién pablica como para la privada, circunstancia que debe ser acreditada. Se deben
censiderar para el calculo del indicador, sdlo las érdenes de compra que efectivamente se cursaron, es decir, en estado "aceptadas” o "recepcion
conforme” {excluyendo los estados: "guardada”, "cancelada”, "eliminada’, "cancelada por el comprador” y "no aceptada”.

La conslitucidn de comités paritarios se considera para los establecimientos que deban renovar sus comités paritarios que fienen una duracién de 2
afios y jardines nuevos gue tengan una dotacién de personal JUNJI sabre 25 personas, Considerando que para la constitucion de jardines infantiles|

nuevos, se debe realizar una difusién del proceso de 15 dias, no se deberin considerar jardines nueves que aperiura en el mes de noviembre del
afio t-1.
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Convenio de Desempefio Colectivo 2018
Equipo 8: Region del Biobio

Pond.|. Nombre del indicador Férmula de cafculo : Meta 201g| Fecha de
A . ) cumplimiento
Porcentaje de matricula promedio de parvulos |(Matricula promedio de parvules en el Programa Educativo Jardin
10% |con respecto a la capacidad de atencion en el |Infantit clasico en el afo fCapacidad de atencién en el Programa 91,0% 31-12-2018

Programa Educativo Jardin Infantil clasico. Educativo Jardin Infantil clasico en el ario 1)*100

Porcentaje de asistencia mensual promedio  [(Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa Educativo
de parvulos del Programa Educativo Jardin  |Jardin Infantil clasico en ario UMatricula mensual promedio de
Infantil cidsico, respecto de matricula mensuas [parvulos del Programa Educativo Jardin tnfantil clasico en afo
promedio. {)*100

10% 77,0% 31-12-2018

Porcentaje de parvulos con entrevistas de
retroalimentacion entre {a educadora de
parvulos y los padies en los jardines infantiles

(N® de parvulcs con enirevistas de retroalimentacion entre ia
educadora de parvulos y los padres en los jardines infantiles

10% clasicos -administradas por JUNJI y tf:lasicgs —'adminislrados por {UNJ! y adm[nistrados pqr terceros con | 60,0% 31-12-2018
administrados por terceros con financiamiento :nancnamlelnlo JUEJJI F:'n el afio ¢/ N° de parvulos matriculados al
JUNJI ent el afo t. mes de abyif del ano t)*100
. ) . ) (Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22-24
gorcgntaje de ejecucion presupuestaria de los {(exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04} a nivel
10% |Suotitulos 22-24 {exceptuando 24.03.170) y | ooty Dimac al 31.08. 2018 / Total del presupuesto vigente de los | 60,0% | 31-08-2018
29 (exceptuando 29.04) a nivel 9/} - o presup gente e
regional/Dirnac al 31.08.2018 Sut_:tltulos_22—24 (_exceptuando 24.03.170} y 29 {exceptuando 29.04)
a nivel regional/Dimac al 31.08.2018)*100
Porcentaje de jardines infantiles clasicos de
adminisiradén directa que cuenian con Plan [N’ de jardines infantiles clasicos de administracién directa que
10% Anual de Cuidado de Equipos y Autocuidado  |cuentan PA-CEA aulorizados para su implementacion a parir del 80.2% 30-06-2018
(PA-CEA;} autorizados para su segundo semeslre del afio t / Total de Jardines infantiles clasicos de '
impiementacién a partir del segundo semestre (administracidn directa operando al mes de julio 2017)*100
del afio t.
. N . (N° de procesos de licitaciones en las que se cerrd la recepcion de
10% ::cr)ctemaye de licitaciones sin oferente en el ofertas el afio t, que no tuvieron oferentes/N” de procesas de 6.0% 31-12-2018
’ licitaciones en as que se cerro la recepcion de ofertas el afo t) *100
10% Porcentaje de reuniones de equipo de gestion {(N° de reuniones de equipa de gestion itinerante en provincias en el 100,0% 31-12-2018

itinerante por provincias en el afo t. ano t / N° de reuniones en provincias programadas en el aiio {}*100

{N* de Informes/Boletin de Monitoreo de Desempefio regional
enviados a director/a regionat de cada subdireccion en el afio ¥ N°
de Informes/Boletin de Monitoreo de Desempefio regional
programados en el afio t)*100

Porcentaje de Informes/Boletin de Monitoreo
15% [de Desempefio regional enviados a director/a
regional de cada subdireccion en el afo t.

100,0% 31-12-2018

Porcentaje de presupuesto vigente para (Total presupuesto vigente asignado para capacitacién ejecutado al
15% |capacitacion ejeculado al 31 de agosto de) 31 de agosto del afio t / Total presupuesto vigente asignado para 65,0% 31-08-2018
afo t. capacitacién al 31 de agosto del afo t)*100

100%

- MEDIOS DE VERIFICACION - Equipo 8: Reﬂién del Biobio

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU, emitido por la Seccrdn Estudios |
Desarrollo Institucional

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvutos, GESPARVU, emitido por la Seccion Estudios y
Cesarrollo Institucional.

1. Reporte anual de antrevistas de retroalimentacion emitido por la Secuién de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2. Informe de coberlura emitido por la Seccion de Estudios y Desarroilo Ingiitucional OIRNAC al mes de abril afio t,

Reporte SIGFE 2.1 Esfado de Ejecucion de Presupuestaria desde 01 de enerc al 51 de agosto.

1. Informe de coberivra a jutio 2017. '
2. Resolucién Exenta que indica los jardines infantiles que cuentan con autorizacion de uso de tiempo para implementacion del PA-CEA, emitida a mas

tardar al 30 de junio de 2018.

Base de datos Sistema Chilecompra (www.mercadapublico.cl)

1. Actas de reunitn.
2. Lista de asistencia de Jas reuniones de gestiones itineranles realizadas en las diferentes provincias.

1. Boletines y correo adjunto de su envio a directora regional.
2. Informe que dé cuenta de la programacion de los boletines, firmadao por el'la directora/a regional.

Reporte SIGFE 2.0 “Estado de Ejecucion Presupuestaria” al 31.08.2018.

SUPUESTOS - Equipo 8: Regién del Blobio

lnexuslenma de demanda de atencion de panvulos. Siluaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las institudones. Catastrofes naturales regionales o a nivel

nacional.

Factores climaticos; dispersion geografica; enfermedades estacionales de los parvulos; catastrofes naturales; paralizacion de los gremios. Situaciones
de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el
normal funcienamiento de las instituciones. Catastrofes naturales regionales o a nivel nacional.
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Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de relroaiimenlacibn agendadas por lasl
Educadoras de Parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas. hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de
bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de fas instituciones. Negativa de las entidades y/o Jardines Infantiles VTF a realizar las
entrevistas de retroalimentacion y/a a informarias a JUNJI. Catastrofes naturales regional o a nivel nacional.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afacten significativamente en las variables que se estan midiendo: catéstrofes regionales ¢ naclonales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hachos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisi¢n de blenes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las institucicnes.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en |as variables que se estan midiendo: catistrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afeclen la provisién de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Nuevos lineamientos a nivel regional y nacional emitidos por la autoridad de! servicio. L.os
equipos regionales de UPAB disminuyen su dotacién. '

Hachos fortuitos comprobables que inciden o afecten significaivamente en las vanables gue se estan midiendo: situaciones de inestabilidad social,
paros y/o protestas que impidan la realizacién de estas actividades; catastrofe nacional o regionat.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo; situaciones de inestabilidad social,
paros yfo protestas que impidan la realizacion de estas actividades; catéstrofe nacional o regional.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estén midiendo: situaciones de inestabilidad social,
paros y/o prolestas que impidan la realizacion de estas actividades; calastrofe nacional o regional.

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: falta de oferentes para cursos
solicitados.

- NOTAS TECNICAS;: Equipo. 8; Regidn del Biobio. - =i /- i

indicador con medicién mensual que considera los dales del Programa Educativo Jardin Infantil Clasico en su modalidad de atencion: Jardin Infantil
administrados por JUNJI y Administradas por terceres con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diclembre de cada afio,
por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses. Los datos para informar los resuitados se obtienen del Sistema de Gestién de Pérvuios
{GESPARVL). La capacidad corresponde a ia capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcienando. El indice varia en funcién
del aumento de cupos gue se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal debide a intervencién o por cierre de un
establecimiento administrado por terceros con financiamiente de JUNJI. :

lL.a medicion del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) an Programa Educativo Jardin Infantil Clasico, (Jardin infantil
Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financlamiento JUNJ) correspondiente al perfodo Marzo / Dictembre de cada afio, por lo que
el promedio anual se calcula sobre diez meses.

El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la educadora de parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroaiimentarles sobre el procesc educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por et Departamento Técnico. El periodo de
medicién es entre marzo y diciembre y se utilizard como linea base los parvulos matriculados al mes de abril en el Programa Educativo Jardin Infantil
clasico: administrado por JUNJI y administrado por terceros con financiamiento JUNJI (VTF). La medicién del indicador excluye a las modalidades de
alencion del Programa Educativo Atternativo por cuanto &stas operan sdlo con técnicas en atencion de parvulos y la entrevista es de responsabifidad
de la educadora de parvulos. Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo una vez, independiente del nimero de entrevistas que se les
hayan realizado a las madres, padres y/o apoderadas/os. Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas
por la Educadora de parvulos se registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL. Se considera el presupuesto vigente af 31.08.2018 de los Subtitulos 22-24
{exceptuando 24.03.170) y 29 (excepluando 29.04) de los programas presupuestarios 01 y 02. 5e entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, elj
presupuesto inicial mas {odas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Se considera que un jardin infantii cuenta con PA-CEA cuando se realizan las siguientes acciones, en orden consecutivo:

1. El equipo del jardin infantil efabora "Diagndstico de necesidades de cuidado de equipos y autocuidado”.

2. El equipo del jardin infantil, utiizande como insumo fundamentat el "Diagndstico...” mencionado en e punto anterior, construye propuesta de PA-
CEAy la envia a UPAB regional para su validacion técnica.

3. UPAB regional realiza validacion técnica de propuesta de PA-CEA claborada per jardin infantil, entre el 01/01/18 y el 15/06/18. Una vez validada la
propuesta del JI, informa a la Subdireccién de RR.HH. respectiva para la emision de la resolucion exenta correspondiente.

4. RRHH emite resolucidn exenta que autoriza uso de tiempo para implementacion de PA-CEA, dentro de las dos semanas siguientes.

Se debe registrar el "N total de licitaciones cemradas en et mes y "N” de licitaciones cerradas en el mes sin oferentes. Los datos seran entregados por!
la Subdireccién de RRFF y contrarrestados con la informacion de mercado piblico,

Estas reuniones de gestién se realizardn a lo menos una vez en las diferentes provincias, incluida la provincia de Concepcién. (Provincia de Nuble,
Arauco, Biobio y Concepcién). En estas reuniones participara elfla director/a regional junto a todos los subdirectores de cada 4rea: Sub. de
Planificacién, Recursos Hurmanos, Recurso Financieros, Sub. Técnica, Control Nermativo y elfa encargado de la provincia comespondiente donde se
desarrolle esta actividad, en caso de ausencia de unos de los subdirectores debera asistir un subrogante.

Durante el afic se confeccionara 1 boletin por cada subdireccion (6) mostrando los principales avances y logros en sus areas de trabajo durante el afio,
para difusion al interior de los equipo. Estos boletines deberan ser confeccionados y entregados a mas tardar el mes de saptiembre del afio en curso,
con el detalie de las principales gestiones realizadas al mes de agoslo.

Se entiende por Presupuesto vigente aquel presupuesto inicial {Ley de Presupuestos} mas todas las modificaciones ¢ incrementos realizados ai
31.08.2018. El presupuesic de capacitacion estd compuesto por las siguientes cuentas: 22.01.001.002 alimentos y bebidas para capacitacidn,
22.09.999.003 arriendos de capacitacién, 22.08.007.006 pasajes de capacitacidn y 22.11,002 cursos de capacitacién. Para efectos de capacitacion se
entendera aclividad ejecutada (devengada) al 31 de agosto de 2018. Reporte Sigfe 2.0 “Estado de Ejecucién Presupuestaria” al 3.08.2018 deberd ser
emitido una vez se cierre contablemente e periodo.
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Convenio de Desemperio Colectivo 2018
Equipo 9: Region de La Araucania

N°| Pond.|: Nombre del indicador Férmuta de calculo Msta 201g| Fecha de
S R _ cumplimiento
Porcentaje de matricula promedio de parvulos |(Matricula promedic de parvulos en el Programa Educativo Jardin
1| 10% jconrespecto ala _capacidad de atencion en el |infantil clasicu en el aflo t /Capacidad de atencion en el Programa 94,0% 31-12-2018
Programa Educativo Jardin Infantil ¢lasico. Educativo Jardin Infantil cldsico en el afio 1)*100
Porcentaje de asistercia mensual promedio  {{Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa Educativo
21 10% de péfvulog del Programa Educativo Jardin Jardin Infantil clasico en afio #Matricula mensuai promedio de o
Infantif clésico, respecto de matricula mensual |parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en afio 77.0% 31-12-2018
promedio. 1y*100
Parcentaje de parvulos con entrevistas de R . ) ' .
retroalimentacién entre ia educadora de (:l dedparvrl;'!us _con enlrewsla_s de retroallm_entgcuon_ entnaT la
3 | 100 parvulos y los padres en los jardines infantiies educadora de quvulos y los padres en !o_s_]ardmes infantiles
b | lasicos -administrades por JUNJI y ;Iasmgs -lad?mr‘]:amdns pos \_!UNJ[ y adml_nlstradas pqr terceros con 60.0% 31-12-2018
administrados por terceros con financiamianio nanglamtljer;(? | aF : (?r: el ano / N" de parvuios matriculados al
JUNJI en el adg t. mes de abri del afio 1) 100
Porcentaje de ejecucion presupuestana da los (Total ctje ejgcu;:on prr;sqpusstaria de los Subtitulos 22724
., {Subltitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y (exgep “af‘ ©24.03.170} y 29 (exceptuando 29.04) a n.wel
41 10% 29 (exceptuando 29 .04) a nivel regional/Dirmnac o 31.08.2018 / Totat del presupuesto vigente de los 60,0% 31-08-2018
regional/Dirnac & 31.08.2018 Suptltulos 722-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04)
a nivel regional/Dimac al 31.08.2018) 100
Porcentaje de jardinas infantiles clasicos de
administradén directa que cuentan con Plan  [(N° de jardines infantiles clasicos de administracién directa que
5| 100 Anual d=2 Cuidado de Equipos y Autocuidado  |cuentan PA-CEA aulorizades para su irnplementacion a partir del 50 0% 40-06-2018
{PA-CEA) autorizados para su segundo senestre Jai afuo | / Total de jardines infantiles clasicos de ol e
implementacion a partir det segundo semestre |administracion directa operanao al mes de julio 2017100
del afio t.
Porcentaje de jardines infantiles rlasicosy STUOI:EJI!di f::;:? dl r|fantr!eaif:;a;;c;osnye;allgerﬁrga:.;v_lc_) st ald;w_ns:jr_a dos por
6] 20% {alternativos de administracién directa que han infantilgs cl4si _OT U:Il:gf::l:.ros ad?‘nmis!rad N ajuzj?r llnes d 92,0% 31-12-2018
sido supervisados en el afo t leos y na 08 por. al mes de
marzo del ano t)*100
Porcentaje de nuevos jardines infanliles - . . L -
. . (Total de nuevos jardines infantiles clasices administrados por
ol T trad JUNJI - . ) P
71 10% “ é§|cos ad! nnistracas por UNJI que han JUNJI que han tenido reuniones con alguna Subdireccion / Total de 75,0% 31-12-2018
tenida reuniones de trabajo con aiguna nuevos jardines infaniles clasicos al afio t)*100
Subdireccion regional en el aflo t. jart )
Porcentaje de presupueslo vigente para (Totat presupuesto vigente asignado para capacitacion ejecutado al
8 | 10% |capacitacidn ejecutado al 31 de agosto del 31 de agosto del afio ¢/ Total presupuesto vigente asignado para 65,0% 31-08-2018
p P
afot. capacitacion al 31 o2 agoslo del afio t)*100
Porcentaie de respuesta a reclamas recibidos {(Numero de reclamos recibidos de parte de la ciudadania
o le esp f : respondidos en un plaza maximo de 15 dias habiles en el afo o
9| 10% (de parte de la ciudadania respondides en un ; . . - 98,0% 31-12-2018
L . L _ t/Namero totat de reclamos ingresados a través del SIAC en el afo
plazo maxime de 15 dias habiles en el afio 1. 14100
100%
N° ; " MEDIOS DE VERIFICACION - Equipo 9: Regién de La Araucania

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Pérvulos, GESPARVU, emitido por ta Seccion Estudios y
Desarrollo Institucional.

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU, emitido por la Seccion Estudios y
Desarrollo Institucional.

1. Reporte anual de entrevistas de retroalimeritacion emitido por la Seccién de Estudios y Desarrollc institucional DIRNAC.
2. Informe de cobertura emitido per la Seccion de Estudios y Desarrollo Institucicnal DIRNAC al mes de abril afo t.

Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecucion de Presupuestaria desde 01 de enero al 31 de agosto.

1. Informe de cobertura a julio 2017.
2. Resolucién Exenta que indica fos jardines infantiles que cuentan con autarizacion de uso de tiempo pasa implementacion del PA-CEA, emitida a méas

tardar al 30 de junic de 2018.

1. Némina de Jardines Infantiles de administracién directa en funcionamiento at 31 de marzo del 2018, emitida por GESPARVU
2. Informe de supervision anual emitido por Subdirectora Técnica Regional visado por la Directora Regional.

1. Registro de Asistencia de cada reunion.
2. Némina de Jardines Infantiles clasicos de administracion directa en la region gue iniciaron actividades entre abril 2017 y marzo de 2018,

Reporte SIGFE 2.0 “Estado de Ejecucion Presupuestaria” al 31.08.2018.

Informe Regional "Porcentaje de respuesta a reclamos fecibidos de parte de la ciudadania respondidos en un plazo maximo de 15 dias habiles”.
Firmado por la encargada regional SIAC y el Drector/a Regional.

N° |-

T : K : SUPUESTOS - Equipo 9: Regién de La Araucania :

lnexisiencia de demanda de atencién de parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Catastrofes naturales regionales o a nivel

nacional.

Factores climaticos; dispersion geografica; enfermedades estacionales de los parvutos; catastrofes naturales; paralizacion de los gremics. Situaciones
de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el
normal funcionamiento de las instituciones. Catastrofes naturales regionales o a nivel nacional.

Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion agendadas por las|
Educadoras de Parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones teroristas que afecten la provision de
bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Negativa de las entidades y/o Jardines Infantiles VTF a realizar las
entrevistas de retroalimentacién y/o a informaras a JUNJI. Catastrofes naturales regional o a nivel nacional.
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Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o n.agionaies;l
situaciones de inestabilidad social, paros, prolestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de 1as instilucicnes. )

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamante en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o qa;ionalas;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones lerroristas que afecten la provisidn de bienes y servicios a los|
ciudadanos y el nonmal funcionamiento de las instiluciones. Nuevos lineamientos a nivel regional y nacional emitidos por la autoridad del servicio. Los|

equipos regionales de UPAB disminuyen su dotacidn.

Hechos forluitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o nacionales.
Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisidon de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Cierre transitorio producto de proyectos de conservacion, ampliacidn o reposicion del
Jardin Infantil. Cierre definitivo de establecimiento producto de lémincs anticipados de convenios de operacion (alternativos).

Hechos forluitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiende: catastrofes regionales o nacionales,
Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Cambio en las prioridades, instrucciones y directrices de Direccién Nacional, que retrasan
y/o impidan la gjecucion de las actividades programadas. El N° de establecimientos comprometidos no este aun en operacion por diversas razones,

Hechos forluitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o nacionales.
Siluaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a log
ciudadanos y &l normal funcionamiento de las instituciones. Camblo de Politicas emanadas desde los Ministerios involucrados. Fafta de aprobacion de
presupuesto para capacitacion.

Hechos fortuitos comprobabies que inciden o afecten significativarmente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o nacionales.
Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisidn de bienes y servicios a los
cludadanos y & normal funcionamignto de las instituciones. Datos de contactos errdneos, interrupeion del servicio de carreo.

Nl
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:NOTAS TECNICAS - Equifio 9: Regidn de La Araucania >

Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educative Jardin Infantil Clasico en su modalidad de atencion: Jardin Infantil
administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamierto JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre de cada afio,
por lo que el promedic anual se calcula sobre diez meses. Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Parvulos
(GESPARVU). La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando. El indice varia en funcién
del aumente de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cierre temporal debido a intervencién o por cierre de un
establecimiento administrado por tercercs con financiamiento de JUNJI. :

La medicién del indicador considera los parvulos matriculados {GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil Clasico, (Jardin Infantil
Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo / Diciembre de cada afio, por lo que
el promedio anual se calcula sobre diez meses. .

El indicador mide todas las entrevistas realizadas por ia educadora de parvulos ¢on las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentaries sobre el proceso'educativo de nifios y niflas, de acuerdo a las crientaciones definidas por el Departamento Técnico. El periodo de|
medicidén es entre marzo y diciembre y se utilizara como linea base los parvulos matriculados al mes de abril en el Programa Educative Jardin Infantii
clasico: administrado por JUNJI y administrado por terceres con financiamiento JUNJI (VTF). La medicién del indicador excluye a las modalidades de
atencion del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan s6lo con técnicas en atencidn de parvulos y la entrevista es de responsabilidad
de la educadora de parvulos. Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo una vez, independiente del nimero de entrevistas que se les
hayan realizado a las madres, padres y/o apoderadas/os. Todas las entrevistas de retropalimentacidn con madres, padres yfo apoderadas/os realizadas
por la Educadora de parvulos se registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

Ei indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL. Se considera e! presupuesto vigente al 31.08.2018 de jos Subtitulos 22-24
{exceptuando 24.03.170) y 29 -{exceptuando 29.04) de los programas presupuestarios 01 y 02, Se entiends por: PRESUPUESTO VIGENTE, el
presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Se considera que un Jardin infaniil cuenta con PA-CEA cuando se realizan |as siguientes acciones, en orden consecutivo:

1. El equipo del jardin infantil elabora “Diagnéstico de necesidades de cuidado de equipos y autocuidado”.

2. El equipe del jardin infantil, utilizando como Insumo fundamental el *Diagnéstico...” mencionado en el punto anterior, construye propuesta de PA-
CEA y la envia a UPAB regional para su validacion técnica.

3. UPAB regional realiza validacion técnica de propuesta de PA-CEA elaborada por jardin Infantil, entre el 01/01/18 y el 15/06/18. Una vez validada la
[propuesta del JI, informa a la Subdireccion de RR.HH. respectiva para la emisidn de la resolucién exenta correspondiente.

4. RRHH amite resolucidn exenta que autoriza uso de tiempo para implementacion de PA-CEA, dentro de las dos semanas siguientes.

El indicador considera para efectos de medicion los establecimienios del Programa Educativo jardin Infantil en su modalidad de atencion jardin Infantill
administrades por JUNJI {clasicos) y del Programa Educativo allernativo de atencién en sus modalidades jardin familiar, taboral , étnico, Programa
Mejoramiento a la infancia (PMI} y Centros Educativos Culturales de Infancia {CECI}. Se entiende por supervisidn técnica la asesoria y apoyo que
realiza algin profesional integrante del Equipo Técnico Regional (ETR) a los Jardines Infantiles las que quedan consignadas con objetive v
compromisos en un instrumento determinado para tales efectos. El informe anual Supervisiones Técnicas es emitido por ia Sub Directora Técnica
regional al finalizar el afio lectivo aprobado por Director/a Regional. La programacién de las Supervisiones Técnices responde a la realidad regional,
El nimero de supervisiones programadas (denominador} se mantiene en Sistema de Informacién de la Gestidn (SIG) hasta finalizar el periode y 58
calcula en base a los Jardines Infantiles en funcionamiento al mes de marzo de 2018. E! informe anual de supervisiones contendra el Programa de
Supervisiones elaborado para e! afio que se informa, dando cuenta del denominador. Los Jardines Infantiles insulares se excluirn del denominador
por razones de indole presupuestania. Para efectos del indicador, la supervisién en un jardin en especifico se contabiliza solo UNA vez, Independiente
del nimero de supervisiones que se |le haya realizado durante el afio.

El nimero de nuevos Jardines Infantiles clasicos administrados por JUNJI vigentes a marzo de 2018 y puestos en funcionamiento desde abril de
2017 en la regién se obliene a fravés de GESPARVL. Las reuniones de trabajo, cuyo objetivo es analizar y asesorar en tematicas importantes para la
gestion educativa y administrativa de los Jardines Infantiles, deben realizarse en el establecimiento con la participacién del equipo de Jardin Infantit o
parte de eilos y subdirectores y/o encargados de unidades y/o profesionales asesores de las subdirecciones regionales.

S entiende por Presupuesto vigente aquel presupuesto inicial (Ley de Presupuestos) mas todas jas modificaciones o incrementos realizados aj
31.08.2018. El presupuesto de capacitacién estd compuesto por las siguientes cuentas: 22.01.001.002 afimentos y bebidas para capacitacion,
22.09.999.003 arriendos de capacitacién, 22.08.007.006 pasajes de capacitacién y 22.11.002 cursos de capacitacién. Para efectos de capacitacidn se
entendera actividad ejecutada (devengada) al 31 de agosto de 2018. Reporte Sigfe 2.0 “Estado de Ejecucién Presupuestaria” al 31.08.2018 debera ser|
emitido una vez se cierre contabiemente el periodo.

El indicador mide el ptazo de la respuesta que entrega la institucidn, a nivel regional, a todos los reclamos que ingresan a través de los distintos
canales de alencion ciudadana dispuestos por JUNJI. E| tiempo de respuesta se ajusta a lo definido en el procadimiento del Sistemna de Atencién
Ciudadana - SIAC, aprobado por Resolucién y corresponde a 15 dias habiles. El resultado final se obtiene al mes de diciembre, no obstante se
recogera el dato en forma mensual y acumulativa. :
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Convenio de Desempeiio Colectivo 2018
Equipo 10: Region de Los Lagos

Fecha de
cumplimiento

Nombré_dal Indicador ‘ Formula de célculo ‘ : Meta 2018

Porcentaje de matricula promedio de parvulos |{Matricula promedio de parvulos en el Programa Educativo Jardin
1} 10% |con respecto a la capacidad de atencion en el |infantif clasico en el afo t /Capacidad de atencion en el Programa 92,5% 31-12-2018
Programa Educativo Jardin Infantil clasico. Educative Jardin Infantil clasico en et afio t)*100

Porcentaje de asistencia mensual promedio (Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa Educativo
de parvulos det Programa Educative Jardin Jardin Infantii cidsico en afio YMatricula mensual promedio de
Infantil clasico. respecto de matricula mensual parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en afio
proemedio, 13100

Porcentaje de parvulos con entrevistas de
retroalimentacion entre la educadora de
parvulos y los padres en los jardines infanliles
clasicos -administrados por JUNJ| y
administrados por terceros con financiamiento
JUNJI en el afio 1.

21 10% 74 0% 31-12-2018

(N de parvulos con entrevistas de retroalimentacion entre la
educadora de parvulos y ins padres en los jardines infantiles
clasicos - administrados por JUNJI y administrados por terceros con | 60,0% 31-12-2018
financiamiento JUNJI en &l ario ¢ N® de parvulos matriculados al
mes de abril def ado t)* 100

3 10%

{Total de ejecucion peesupuestaria de los Subtitulos 22-24
(exceptuando 24 02.170) y 28 (exceptuando 29.04} a nivel
regional/Dirnac al 31.08.2018 / Total del presupuesto vigente de los 60,0% 31-08-2018
Subtitulos 22-24 (excertuando 24.03.170) y 29 (excepluando 29.04)
a nivel regional/Dimac al 31.08.2018)}* 100

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de los
Sublitulos 22-24 (exceptuando 24.03 170) y
29 (excepiuando 29.04) a nivel
regicnal/Dirrac al 31.08.2018

4 | 1%

Porcentaje de jardines infantiles ciasicos de
administradén directa que cuenian con Plan  [{N° de jardines infantiles rlasicos de administracién direcla que

Anual de Cuidado de Equipos y Aulccuidado  {cuentan PA-CEA suionzados para su imniementacion a partir del

5| 15% 62.5% 30-08-2018

(PA-CEA} autonizados para su segundo semnestre del afo t / Total de jardines infantiles clasicos de
impiementacion a parlir de segundo semestre |administracion directa operando al mes de utio 2017)*100
del afio t.
Porcenlaje de actividades del Plan Operativo |(N° total actividades del Plan Operativo Anual (POA) de la regidn
6 | 10% |Anual (POA) de la region ejecutado en el afio |ejecutadas en el aflo 1/ N* total aciividades comprometidas en el 80.0% 31-12-2018
t. Plan Operativo Anual (POA} de [a region en el afio 1100
Porcentaje de jardines infantiles clasicos de  [{N° de jardines infantiles clasicos de administracion directa y
administracién directa y alternativos de alternativos de atencidn que reciben asesoria para la
7| 10 Afencion {familiar, laboral y comunidades implementacion de ta politica regional de reconocimiento y B0.0% 30-11-2018
o |. . . . . s oy . N i . . L o -
indigenas), que reciben asesoria para la paritcipacion de Jas familias / N de jardines infantiles clasicos de
implementacién de la politica regional de administradon directa y alternativos de atencién vigentes al mes de

reconocimiento y participacién de las familias. [marzo del ario t)* 100

(N° de publicaciones pesitivas en medios masivos de comunicadon
relacionadas con la mision institucional y quehacer en Jos jardines
infantiles realizadas en el afio ¢ / N° total de pubticaciones en
medios masivas de comunicacion relacionadas con la mision
institucioral y quehacer en los jardines infantiles, programadas para

Porcentaje de publicaciones positivas en
medios masivos de comunicacion

8 | 10% [relacionadas con la mision institucional y
quehacer en los jardines infantiles realizadas

70.0% 31-12-2018

en el afio | el afo 1) * 100
Porcentaje de presupuesto vigente para (Total presupuesto vigente asignado para capacitacion ejecutado al

9 | 15% [capacitacién ejecutado al 31 de agosto dei 31 de agosto del aiio t / Tofal presupuesio vigente asignado para 75,0% 31-08-2018
anot. capacitacion af 31 de agosto del afio 1)*100

100%

T - : MEDIOS DE VERIFICACION - Equino 10: Regién de Los Lagos-

Reporie anua! de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido de! Sistema de Informacién de Parvuios, GESPARVU, emmdo par 1a San'mn Estudios v
Desarrollo Institucional

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Farvulus, GESPARVU, emitido por la Seccién Estudios ¥
Desarralic Institucional.

1. Reporte anual de entrevistas de retroalimentacidn emitido por la Seccion de Estudios y Desarrello insiitucional DIRNAC.

3 2. Informe de cobertura emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afio t.

4 |Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecucion de Presupuestaria desde 01 de enero al 31 de agosto

1. Informe de cobertura a julic 2017, ]
5 |2- Resolucion Exenta que indica los jardines infantiles que cuentan con autorizacién de uso de tiempo para implementacion del PA-CEA, emitida a mas

tardar al 30 de junio de 2018.

1. Plan Operativo Anual (POA) regional, 2018
6 2. Informe de ejecucion def programa de actividades, visado por Subdirector/a de Planificacion y firmado por Director/a Regional.

1. Informe de asesorias para la implementacién de [a Politica Regional de Reconocimiento y Participacion de las Familias, emitido por la Subdireccidn

7 |Técnica.
2. Reporte extraido de Sistema Gesparvu, mes de marzo 2018

1. Planilta de seguimiento de medios, visada por la encargada de comunicaciones y firmada por el directorfa regional.
8 2. Informe ejecutivo de apariciones positivas en prensa, firmado por el director/a regional.

9 |Reporte SIGFE 2.0 “Esfado de Ejecucion Presupuestaria” al 31.08.2018.

N T . SUPUESTOS - Equipo 10: Regién de Los Lagos
rnextstencm de demanda de atencion de parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas. hechos de v|o|enC|a y accicnes terronsias que
1 |afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Catastrofes naturales regionales o a nivel

nacicnal,
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Factores climaticos; dispersion geografica; enfermedades estacionales de los parvulos; catastrofes naturales; paralizacion de los gremios. Situaciones
de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos v el
normal funcionamiento de las instituciones. Caltastrofes nafurales regionales o a nivel nacional.

Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a fas entrevistas de retroalimentacion agendadas. por las
Educadoras de Parvulos. Situacionas de inestsbilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisidn de
blenes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Negativa de las entidades y/o Jardines Infantiles VTF a realizar las
entrevistas de retroalimentacion y/o a informarias a JUNJI. Catastrofes naturales regional o a nivel nacional.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Hechos forluitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las varlables que se estdn midiendo: catéastrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hachos de viclencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los)
ciudadanos y el normal funcienamiente de las instituciones. Nuevos lineamientos a nivel regional y naclonal emitides por la autoridad del servicio, Los
equipos regionales de UPAB disminuyen su dotacién. :

Hechos fortuitos comprobables, que incidan ¢ afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: - Acciones o eventes de terceros que
afecten la realizacion de la actividad programada. - Cambio en las prioridades, instrucciones y directrices de direccién nacicnal, que relrasan y/o
impidan la ejecucién de las aclividades programadas. - Cambio de politicas emanadas por el Ministerio de Educacién; que retrasan y/o impiden la
ejecucion de las actividades programadas. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten
la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de ias instituciones.

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: situaciones de inestabilidad social, paros,
protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las
instituciones; cambic en las prioridades, instrucciones y direclrices de Direccién Nacional, que retrasan y/o impidan la ejecucién de las aclividades
programadas.

Hechos fortuites comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: situaciones de inestabilidad social, paros,
protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el nomal funcionamiento de las)
instituciones; cambic en las prioridades, instrucciones y directriices de direccién nacional, que retrasan y/o impidan ia ejecucldn de las actividades
programadas.

Hechos fortuites comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiende: que no se presenten ofertas a las
licitaciones, que las licitaciones se declaren desleras; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones teroristas
gue afecten la provision de bienes y servicios a los cludadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

N

S ] s e T NQTAS TECNICAS - Equipo 10: Reglén:de LosLagos & - T P

-

Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil Cldsice en su modalidad de atencion; Jardin Infantil
administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJ (VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre de cada aiio,
por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses. Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestién de Pérvulos
(GESPARVU). La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efactivamente ofertados / funcionando. El indice varfa en funcidn
del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal debido a Intervencién o por cierre de un
establecimiento administrado por tercercs con financiamiento de JUNJL.

La medicién del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU} en Programa Educativo Jardin Infantil Clasico, (Jardin Infantil
Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJ)) correspondiente al periodo Marzo / Diciembre de cada arfio, por lo que
el promedio anual se calcula sobre diez meses. i

L]

Fl indicador mide todas las enfrevistas realizadas por la educadora de parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico. El periodo de
medicién es entre marzo y diciembre y se utilizard como linea base los parvulos matriculados al mes de abril en el Programa Educativo Jardin Infantil
clésico: administrade por JUNJI y administrado por terceros con financiamiento JUNJI (VTF). La medicion del indicador excluye a las modalidades de
atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con técnicas en atencién de parvulos y la entrevista es de responsabilidad
de ia educadora de parvules. Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo una vez, independiente del nimero de entrevistas que se les
hayan realizado a las madres, padres y/o apoderadas/os. Todas las entravistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas
por la Educadora de parvulos se registraran en el Sistena GESPARVU independientemente de! instrumento utilizado como apoyo y registro, )

£l indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL. Se considera al presupuesto vigente al 31.08.2018 de los Subtitulos 22-24
{exceptuando 24.03.170) v 29 (exceptuando 29.04) de los programas presupuestarios 01 y 02. Se entiende por. PRESUPUESTO VIGENTE, el
presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Se considera que un jardin infantil cuenta con PA-CEA cuando se realizan |as siguientes acciones, en orden ¢consecutivo:
1. Bl equipo del jardin infantil elabera "Diagndstico de necesidades de cuidado de equipes y autocuidado”. :
2. El equipo dei jardin infantil, utilizando como insumo fundamentat &l “Diagndstico...” mencionado en el punto anterlor, construye propuesta de PA-
CEA y la envia a UPAB regional para su validacitn técnica. .

3. UPAB regional realiza validacién técnica de propuesta de PA-CEA elaborada por jardin infantil, entre e! 01/01/18 y el 15/06/18. Una vez validada |a
propuesta def JI, informa a la Subdireccién de RR.HH. respectiva para la emision de la resolucion exenta comespondiente.

4. RRHH emite resolucién exenta que autoriza uso de tiempo para implementacidn de PA-CEA, dentro de las dos semanas siguientes.

El Plan Operativo Anual (POA) se conslitye en un instrumento de gestidn cuyo objetive es concrelar los desaflos que se definen a corto plazo,
facilitando el seguimiento de indicadores estratégicos, direccionando !a gestidn institucional y permitiendo la asignacién y adminisfracién de recursos|
en funcién de objetivos y metas. Se entendera por actividades desarmrolladas aquellas que se encuentren finalizadas en un 100%.

Se considera en la medicion (denominador), los jardines infantiles clésicos de administracion directa y alternativos de atencion (familiar, laboral y
comunidades indigenas (étnicos)) vigentes {operando con parvulos) a marzo de 2018. Las asesorias pueden materializarse a través de diferentes
estrategias, tales como talleres, asesorias {écnicas, jornadas, comunidades de aprendizaje, capacitaciones, por unidad educativa o de manera
agrupada, entre otros.

Para el célculo del indicador se considera una programacion de 100 apariciones en prensa. Pueden ser publicadas/difundidas en diferentes formatos:
TV, radio, diario, revistas, redes sociales oficiales de JUNJI {facebook, twiler, instagram), entre otros.

Se entiende por Presupuesto vigente aquel presupuesto inicial (Ley de Presupuestos) mas todas las modificaciones o incrementos realizados al
31.08.2018. E! presupuesto de capacitacion estd compuesto por las siguientes cuentas: 22.01.001.002 alimentos y bebidas para capacitacitn,
22.09.999.003 arriendos de capacitacién, 22.08.007.006 pasajes de capacitacién y 22.11.002 cursos de capaciacion. Para efectos de capacitacidn se
entendera actividad ejecutada (devengada) al 31 de agosto de 2018. Reporte Sigfe 2.0 “Estado de Ejecucién Presupuestaria™ al 31.08.2018 debera ser|
emitido una vez se ciemre contablemente ef periodo.
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Convenio de Desempefio Colectivo 2018
Equipo 11: Region de Aysén

Nombre del indicador . : Férmula de calculo S Meta 2018] _ Fechade "
A . - : i . | cumpiimiento
Porcentaje de matricula promedio de parvulos |{Matriculz pramedio de parvuios en el Programa Educativo Jardin
1| 10% )con respecto a la capacidad de atencién en el |Infantil ciasico en el afio t /Capacidad de atencion en el Programa 93,0% 31-12-2018

Programa Educativo Jardin Infantil clasico. Educativo Jardin Infantil cldsico en el afio t)*100

Porcentaje de asistencia mensual promedio  |(Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa Educativo
de parvulos del Programa Educative Jardin Jardin Infantil clasico sn afio t/Matricula mensual promedic de
Infantit ciasico, respecto de matricula mensual jparvulos del Programa Educativo Jardin Infantil ctasico en afio
promedio. 1y"100

21 10% 77.0% 31-12-2018

Porcentaje de parvulos con entravistas de
retroalimentacidn entre ta educadora de
parvulos y los padres en los jardines infantites
clasicos -administrados por JUNJI y
administrados por tercercs con financiamiento
JUNJIl en el afio t.

{N° de parvulos con enfrevistas de setroalimentacion entre la
educadora de parvulos y los padres en los jardines infantiles
clésicos - administrados por JUNJI y administrados por terceros con | 80,0% 31-12-2018
financiamienta JUNJ! en gl afto t/ N° de parvulos matriculados al
mes de abrif del afto 1)*1C0

3] 15%

{Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22-24
(exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a nivel
regional/Dirnac al 31.08.2018 / Total del presupuesto vigente de ios 60,0% 31-08-2018
Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04)
a nivef regional/Dimac al 31.08.2018)*100

Porceniaje de ejacucién presupuestaria de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y
28 (excepluando 29.04) a nivel
regional/Dirnac al 31.08.2018

4| 15%

Porcentaje de jardines infantiles clasicos de
administracidn direcla que cuentan con Flarn  |(N° de jardines infantiles clasicos de administracitn directa que

Anual de Cuidado de Equipos y Autecuidado  |cuentan FA-CEA actorizados para su implementacion a partir del

51 10% 771.8% 30-06-2018

(PA-CEA) autorizados para su segundo semestre del aic t / Total de jardines infantiles ciasicos de
implementacién a partir del seqgundo semestre |administracion directa operando al mes de julio 2017)*100
del afio 1.

(N’ de solicitudes de reclamos recibidas de parte de la ciudadania
respondidas en un plazo maximo de 15 dias habiles en el afo t/N°
total de solicitudes de reclamos ingresados a través del SIAC en el
afio 100

(N” de jardinzs infantiies VTF y entidades administradoras que
cuentan al menes con una visita para la entrega de asescria
administrativa en &l afio 1/ N° de jardines infantiles VTF y entidades 100,0% 31-12-2018
administradoras existentes en l1a regién en el mes de marzo
2018)*100

{N” de Jardines Infaniiles clasicos y atternativos administrados por
JUNJI que cuentan con informe de necesidades de mantencion al
30 de junio de 2018/N° de Jardines infantites clasicos administrados | 100,0% 20-06-2018
por JUNJ! y alternativus existentes en la region en €l mes de marzo

Porcentaje de respuesta a reclamos recibidos
6 | 10% |de parte de la ciudadania respondidos en un
plazo maximo de 15 dias habiles en el afo t.

98,0% 31-12-2018

Porcentaje de jardines infantiles VIF y
entidades administradoras que cuentan a!
menos con una visita para la entrega de
asesoria administrativa en el afo t.

7 10%

Porcentaje de jardines infantiles ciasicos
adminisiradas por JUNJI y altemativos que
cuentan con informe de necesidades de
mantencién para el afic 2018

8| 10%

2018)*100
Porcentaje de pago a contratistas y {N° de pagos cfectuados a contratistas y proveedores JUNJI en
9 | 10% |proveedores JUNJI, en un plazo maximo de plazo maxime de 30 dias corridos desde recepcion de factura en el 90.0% 21-12-2018

afio tTotal de pagos efectuadoes a contratistas y proveedores JUNJI

30 dias corridos en el afio t. en el afio §*100

! o ~ MEDIOS DE VERIFICACION - Equipo 11: Reglén de Aysén : -
Reporte anual de "apacndadlASlstenclalMatncula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU, emmdo por la Seccidn Estudnos ¥,

1 Desarrollo Institucional.

9 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sislema de Informacién de Parvutes, GESPARVU, emitido por la Seccion Estudios y
Desarrollo Institucional.

3 1. Reporie anual de entrevistas de retroatimentacion emitido por la Seccion de Estudios y Desarrolto Institucional DIRNAC.

2. Informe de cobertura emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afio t.

4 |Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecucion de Presupuestaria desde 01 de enero al 31 de agosto.

1. Informe de cobertura a julio 2017.
5 |2. Resolucién Exenta que indica los jardines infantiles que cuentan con autorizacion de uso de tiempo para implementacion del PA-CEA emitida a mas

tardar al 30 de junio de 2018,

6 [Informe o reporte mensual emitido por Encargada SIAC regional, firmado por Director/a Regional de Ayseén.

1. Actas de reunicnes que den cuenta de Ia visita a los jardines infantiles VTF y entidades administradoras.

’ 2. Infome respecto a los jardines infantiles VTF y entidades administradoras existentes al 31 03.2018, firnado por la Subdirectora de Planificacion.

1. Listado de jardines infantiles ctasdicos y allernativos, ai 31/03/2018. (reporte GESPARVU)

8 2, Informe consolidado de levantamiento de necesidades emitide por Subdirector de Infraestructura y Subdirectora de Planificacién, firmado por elfla
Informe mensual que da cuenta del registro y monitoreo de pago a los proveedores cuya fuente de informacién es SIGFE y ARGEDQO, emitido y firnado
por el Subdirector de Recursaos Financieros Regional.

g o SUPUESTOS - Equipo 11; Regién de Aysén o e e Aty
Inexistencia de demanda de atencién de parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de wolenma y acciones terronstas que
afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcienamiento de las instituciones. Catastrofes naturales regicnales o a nivel

nacional.

—_
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Factores climaticos: dispersién geografica; enfermedades estacionales de los parvulos; calastrofes naturales; paralizacion d_e .los gremiqs. Situacionesl
de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el
narmal funcionamiento de las instituciones. Catastrofes naturales regionales o a nivel nacional.

Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacidn agendadas_ por las
Educadoras de Parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terrorislas que afecten la provisién de
bienes y servicios a los ciudadancs y el norma! funcionamiento de las instituciones. Negativa de las entidades y/o Jardines infantiles VTF a realizar las
entrevistas de retroalimentacion y/o a informarlas a JUNJI. Calastrofes naturales regional o a nivel nacional.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afectan significativamente en las variables que se estdn midiendo: catastrofas regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad socia!, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisidn de bienes y servicios a los,

ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catastrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones temoristas que afecten la provision de blenes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Nuevos lineamientos a nivel regional y nacional emitidos por la autoridad del servicio. L.os

equipos regionales de UPAB disminuyen su dotacion.

Hechos forluitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, proteslas, hechos de violencia y accionas terroristas que afecten la provision de blenes y servicios a los
cludadanos y el normal funcionamiento de las instiluciones.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variabies que se estén midiendo: catéstrofes regionales ¢ nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los|
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afeclen significalivamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad soclal, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a Ios!
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catastrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de [as instituciones. “Interrupcidn del servicio de correos que puedan incidir en la recepGion de facturas”
“Problemas de operatividad en el Sistema de Informacidn para la Gestién Financiera del Estado (SIGFE} y ARGEDOQ: caidas, actualizaciones, entre
otros”

T T T NOTAS TEGNICAS - Equipo 11: Region de Aysen T T -

i

Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educative Jardin Infantil Clasico en su modalidad de atencion: Jardin Irifantil
administrados por JUNJ! y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes ai periodo Marzo - Diciembre de cada afio,
por o que el promedio anual se calcula sobre diez meses. Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestién de Parvulos
(GESPARVU). La capacidad corresponde a fa capacidad operativa es decir los cupos efectivamerite ofertados / funcionando. El indice varia en funcion
del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal debido a intervencion o por cierre de un
astablecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJIL '

La medicién del indicador considera los parvulos matriculedos (GESPARVU) en Programa Educetivo Jardin Infantil Clasico, (Jardin Infanti
Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo / Diciembre de cada afio, por lo que
el promedio anual se calcula sobre diez meses. :

El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la educadora de parvulos con {as madres, padres y/o apoderadasfos de los parvulos, a fin de
fretroalimentaries sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico. El perfodo de
medicidn es entre marzo y diciembre y se utilizard como linea base los pérvulos matriculados al mes de abril en el Programa Educativo Jardin Infantil
clésico: administrado por JUNJI y administrado por terceres con financiamiento JUNJI {(VTF). La medicién del indicador excluye a las modalidades de
atencion dei Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sbio con técnicas en atencién de parvuios y la entrevista es de responsabilidad
de Ja educadora de parvulos. Para efectos del indicador ¢l parvulo se contabiliza solo una vez, independiente del niimerg de entrevistas que se les,
hayan realizado a las madres, padres y/o apoderadas/os. Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas|
por la Educadora de parvulos se registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizade como apoyo y registro.

El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL. Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2018 de los Subtituios 22-24
{excepluando 24.03.170) y 20 (exceptuando 29.04) de los programas presupuestarios 01 y 02, Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el|
presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones. )

Se considera que un jardin infantil cuenta con PA-CEA cuando se realizan las siguientes acciones, en orden consecutivo:

1. El equipo det jardin infantii elabora "Diagnéstico de necesidades de cuidado de equipos y autocuidado”.

2. El equipo dei jardin infantil, utilizando como insumeo fundamental el “Diagnéstico...” mencionado en el punto anterior, construye propuesta de PA-
CEA v la envia a UPAB regional para su validacion técnica.

3. UPAB ragional realiza validacion técnica de propuesta de PA-CEA elaberada por jardin infantil, entre el 01/01/18 y el 15/06/18. Una vez validada la
propuesta del Ji, informa a la Subdireccion de RR.HH. respectiva para la emisidn de la resolucién exenta comespondiente. ' -
4. RRHH emile resolucidn exenta que autoriza uso de tiempo para implementacién de PA-CEA, dentro de las dos semanas siguientes.

El indicador mide el plazo de la respuesta que entrega la institucidn, a nivel regional, a todos los reclamos que ingresan a través de los distintos
canales de atencién ciudadana dispuestos por JUNJI. Ei tiempo de respuesta se ajusta a-lo definido en el procedimiento del Sistema de Atencién
Ciudadana - SIAC, aprobado por Resolucién y comesponde a 15 dias hébiles. El resultado final se obtiene al mes de diciembre, no obstante se
recogera el dato en forma mensual y acumulativa. '

Estas visitas tienen como objetivo entregar asesoria a entidades que operan Jardines Infantiles VTF y sus respectivos establecimientos de acuerdo a
convenios vigentes en el afio de trabajo. Se entiende por aspectos administrativos aquellos que permiten verificar en terreno el cumplimiento de
requisitos establecidos en el manual de Transferencia de Operaciones. E| pericdo de medicidon es entre marzo y diciembre y se utilizara un acta de la
reunidn y/o visita realizada.

La medicion se realizara a través de la aplicacidn de una pauta y en el periodo marzo a junio 2018. Se considararan para el calculo del denominador
los Jardines Infantiles clasicos y alternativos de administracion directa al mes de marzo 2018.

Se mediran todos los documentos viélidos para pago con compromiso 2018 {no se consideran pagos de Honorarios, Vidticos, Provision y/o Rendicién
de Fondos Fijos, Reembolsos por Movilizacion, Pasajes y Peajes, en general pagos a funcionarios, tampoco se consideran ilas Transferencias de
Fondos). Se entendera como fecha de pago, la fecha dé aprobacion del respective comprobante de egreso en SIGFE. El resuitado final se obliene en
&l mes de diciembre, no obstante, se hara seguimiento mensual de acuerdo a la informacion registrada en SIGFE.
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Convenio de Desempefio Colectivo 2018
Equipo 12: Region de Magallanes

, Fecha de'
cumplimierito

- Nombre del indicador . . . Fémuladecdleuto . . .. . |Meta20is

Porcentaje de matricula promedio de parvulos |(Matricula promedio de parvulos en ei Frograma Educativo Jardin
10% lcon respecto a fa capacidad de atencion en et [Infantil clésico en &f afio t /Capacidad de atencién en el Programa 95,0% 31-12-2018
Programa Educativo Jardin Infantil cidsico. Educativo Jardin infantil clasico en el afio 1100

Porcentaje de asistencia mensual promedio  [(Asistencia mensual promadio de parvulos det Programa Educativo
de parvulos del Programa Educativo Jardin Jardin Infantif clasico en aiio YMatricula mensual promedio de
Infantil cidsico, respecto de matrictla mensual |parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil cldsico en afo
promedio. )* 100

10% 78,0% 31-12-2018

Porcentaje de parvulos con entrevistas de
retroalimenacion entre |la educadora de
parvulos y ios padres en tos jardines infantiles
clasicos -administrados por JUNJI y
administrados por terceros con financiamiento
JUNJl en el ario t.

(N” de parvulos con entrevistas de retroalimentacidn entre la
educadora de parvulos y los padres en tos jardines mfantiles
clasicos - administrados por JUNJI y administrados por terceros con | 70,0% 31-12-2018
financiamiento JUNJI en el afio Y N° de parvulos matriculados al
mes de abril del afio 13*100

20%

(Total de etecucidon presupuestaria de los Subtitulos 22-24
{exceptuando 24.03.170) y 29 {exceptuando 29.04) a nivel
regional/Dirnac al 31.08.2018 / Total del presupuesto vigente de los 60,0% 31-08-2018
Subtitulos 22-24 (exceptuando 24 .03 170} y 29 (exceptuando 29.04)
a nivel regicnal/Dimac al 31.08.2018)*100

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de los
Subtifulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y
29 (exceptuando 29.04) a nivel
regional/Dirnac al 31.08.2018

10%

Porcentaje de jardines infantiles clasicos de
administradién directa que cuentan con Plan  |{N° de jardines infartiles clasicos de administracion directa que

10% Anual de Cuidado de Equipos y Autocuidado  |cuentan PA-CZA aiorizados para su implementacion a partir dei 53.3% 30-06-2018
{PA-CEA) autorizados para su segundo semestre dei afie 1/ Total de jardines infantiles clasicos de '
implementacién a partir del segunde semestre |administracidn directa operando al mes de julic 20173*100
del afio f.
Porcentaje de presupuesto vigente para {Total presupuesto vigente asignado para capacitacion ejecutado al

10% Jcapaciacion ejecutado al 31 de agosto del 31 de agosto del afto t/ Tota! presupuesto vigente asignado para 83,0% 31-08-2018
afio t. capacitacion al 31 de agosto del arfto t)*100

Porcentaje de actividades del Plan Cperativo |(N° total actividades del Plan Operativo Anual (PCA) de la regién
10% Anual {POA) de la regién ejecutade en el afio |ejecutadas on el afio t/ N” total actividades comprometidas en el 95,0% 31-12-2018
L. Plan Operativo Anual (POA) de la regitn en el afio t)*100

{Capacidad de atencion en establecimientes det Programa Jardin
Infantil clasico Administrado por JUNJI y Administrados por
Terceros en el afo t/ Capacidad de atencion en establecimientos 3,0% 31-12-2018
del Programa Jardin [nfantif clasico Administrado por JUNJI y
Administrados por Terceros, en & afo t-1 }-1)*100

Tasa de variacion de la oferta de atencion en
establecimientos de Programa Jardin infantil
clasico administrados por JUNJI y
administrados por terceros.

10%

Percentaje de funcionarios/as capacitados/as
10% |en el afio t respecto de la dotacidn efecliva en
el afio t.

(N° dg funci?nanosias capacitados/as en el afio t / dotacién efectiva 74.0% 31-12-2018
a abril del afio £ *100

MEDIOS DE VERIFICACICN - Eguipo 12: Regidn de’ Magiianes

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacidén de Parvulos, GESPARVLU, emmdo por la Seccion Estudms y
Desarrallo Institucional.

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido def Sistema de Infornacion de Parvulos, GESPARWU, emitido por ia Seccion Estudios y
Desarrollo Institucicnal.

1. Reporte anual de entrevistas de retroalimentaciér: emitido por 1& Secsidn de Estudios y Desarrollo tnstitucional DIRNAC.
2, Informe de cobertura emitido por la Seccion de Estudios y Desarralio institucional DIRNAC at mes de abril afio t.

Reporte SIGFE 2.0; Estade de Ejecucion de Presupuestaria desde C1 de enero at 31 de agosto.

1. Informe de coberiura a julio 2017.
2. Resolucién Exenta que indica los jardines infantiles que cuentan con autarizacion de uso de tiempo para implementacion del PA-CEA, emitida a mas

tardar al 30 de punio de 2018,

Reporte SIGFE 2.0 “Estado de Ejecucién Presupuestaria” a 31.06.2018.

1. Plan Operativo Anual (PCA) regional, 2018
2 Planilla Regional de monitoreo de programa de actividades 2018 asociadas a fa ejecucion del POA y sus plazos.
3. Certificado que dé cuenta de las actividades ejecutadas, firmado por director/a regional.

Reporte Sistema Informatica de Gestidn de Parvulos "GESPARVU" obtenido a diciembre de 2017 y diciembre de 2018.

1. Registro de capacitaciones en SISPUBLI
2. Informe emitido por el Subdirector de RRHH que contendra: a) Dotacion efectiva ai mes de abril. b) Listado de funcionarios/as capacitados/as.

o SUPUESTOS - Equipo 12: Regién de Magallanes

Inexlstencaa de demanda de atencnon de parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de v:olencna y acciones terronstas que|
afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el nermal funcionamiento de las instituciones. Catastrofes naturales regionales o a nivel

nacional.

Factores climaticos; dispersién geogréfica; enfermedades estacionales de ros parvulos; catdstrofes naturales; paralizacién de los gremios. Situaciones
de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el
normal funcicnamiento de las instituciones. Catastrofes naturales regionales o a nivel nacional.
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Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificuitades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién agendadas por las
Educadoras de Parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, proleslas, hachos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de
bienes y servicios a los ciudadanos y ef normal funcionamiento de las instituciones. Negativa de las entidades y/o Jardines Infantiles VTF a realizar las
entrevistas de retroalimentacion y/o a informarlas a JUNJI. Catastrofes naturales regional o a nivel nacional.

Hechos forluitos comprobables que inciden o afecten significativaments en las variables que se estdn midienda: catdstrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y serviclos a los|
ciudadanos y el normal funcicnamiento de las instituciones.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los J
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Nuevos lineamientos a nivel regional y naclonal emitidas por 1a autoridad del servicio. Los
equipos regionales de UPAB disminuyen su dotacién.

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: que no se presenten ofertas a las
licitaciones, que las licitaciones se declaren desiertas; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones temoristas
que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Hechos fortuitos comprobables, que incidan o afecten significativamente en las varigbles que se eslan midiendo: - Acciones o eventos de lerceros que
afecten la reaiizacion de la actividad programada. - Cambio en las pricridades, instrucciones y directrices de Direccion Nacional, que retrasan y/o|
impidan la ejeucidn de las aclividades programadas. - Cambio de Politicas emanadas por ef Ministerio de Educacién; que retrasan y/o impiden la
ejecucion de las aclividades programadas. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten
la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamlento de ias insfituciones.

Hechos fortultos comprobables, que incidan o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: Problemas en el traspaso de los
terrenos; Retraso en la identificacién de los recursos de inversién; Licitaciones sin oferentes; Término anticipado de contratos; imprevistos como robaos,
inundaciones, incendios, catastrofes. :

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales ¢ nacional.
Resiriccion de recursos inhiben Plan Anual de Capacitacion.

Bl e

[l i NOTAS TECNIGAS - Equipo 12: Region de Magallanes: . - ii::

Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantit Clasico en su modalidad de atencion: Jardin Infantil
administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJ! (VTF), cerrespondientes al periodo Marzo - Diciembre de cada-afio,
por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses. Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvulos
(GESPARVU). La capacidad cofresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando. El indice varia en funcién
del aumento de cupes que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cierre termporal debido a intervencion o por cierre de un
eslablecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJL

La medicién del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil Clasico, (Jardin Infantil
Administrado por JUNJ! y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo / Diciembre de cada afio, por lo que
el promedio anual se calcuia sobre diez meses.

El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la educadora de parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Dapartamento Técnico. El periode de
medicién es entre marzo y diciembre y se utilizara como linea base los parvulos matriculados al mes de abril en el Programa Educativo Jardin Infantil
clsico: administrado por JUNJ! y administrado por terceros con financiamiento JUNJI (VTF). La medicién del indicador excluye a las modalidades de
atencién del Programa Educativo Altemativo por cuanto éstas operan sdio con técnicas en atencion de parvulos y la entrevista es de responsabilidad
de la educadora de parvulos. Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo una vez, independiente del nimero de entrevistas que se les
hayan realizado a las madres, padres y/o apoderadas/os. Todas las entravistas de refroalimentacién con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas
por ia Educadora de parvulos se registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

El indicador se medird en dos niveles; REGIONAL y NACIONAL. Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2018 de los Subtitulos 22-24
{exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los programas presupuestarios 01 y 02. Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el
presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es dacir, aumentos y disminuciones. ’

Se considera que un jardin infantil cuenta con PA-CEA cuando se realizan las siguientes acciones, en orden consecutivo:
1. Ei equipo del jardin infantil elabora “Diagndstico de necesidades de cuidado de equipos y autocuidado”.

2. El equipo del jardin infantil, utilizando como insumo fundamental el "Diagndstico...” mencicnade en el punte anterior, construye propuesta de PA-
CEA yla envia a UPAB regional para su validacién técnica.

3. UPAB regional realiza validacidn técnica de propuesta de PA-CEA elaborada por jardin infantil, entre el 01/01/18 y el 15/08/18. Una vez validada la
propuesta del JI, informa a la Subdireccién de RR.HH. respectiva para la emision de la resolucién exenta corespondients.

4. RRHH emite resclucion exenta gue autoriza uso de tiempo para implementacion de PA-CEA, dentro de las dos semanas siguientas.

Se enliende por Presupuesto vigente aquel presupuesto inicial (Ley de Presupuestos} méas todas las modificaciones o incrementos realizados al
31.08.2018. El presupuesto de capacitacién estd compuesto por las siguientes cuentas: 22.01.001.002 alimentos y bebidas para capacitacion,
22.09.999.003 amiendos de capacitacion, 22.08.007.006 pasajes de capacitacién y 22.11.002 cursos de capacitacion. Para efectos de capacitacion se
entenderz aclividad ejecutada (devengada) al 31 de agosto de 2018. Reporte Sigfe 2.0 “Estado de Ejecucion Presupuestaria” al 31.08.2018 debera ser
emitido una vez se cierre contablemente el periodo.

El Plan Operativo Anual (POA) se constituye en un instrumento de gestion cuyo objetivo es concretar los desafios que se definen a corto plazo,
facilitando el seguimiento de indicadores estratégicos, direccionando la gestion institucional y permitiendo la asignacion y administracion de recursos
en funcién de objetivos y metas. Se entendera por actividades desarrolladas aguellas que se encuentren finalizadas en un 100%.

Este indicader sera medido e ingresado en el sistema de informacién para la geston segin la informacién obtenida del Sistema Informatico de Gestion
de Parvulos GESPARVU. Se entiende por Programa Jardin Infantil Administrado por JUNJI todos aguellos Jardines clasicos de administracion directa.

Las capacitaciones corresponderan a todas las actividades llevadas a cabe y que son registradas en el SISPUBLI.

Incluye actividades de capacitacién sin costo,

El indicador mide a todos los funcionarios/as capacitados/as.

Ei funcionario/a se cuenta salo una vez, sf es que participé en diferentes cursos durante el afio. El deneminador corresponde al total dotacién efectiva
al mes de ABRIL. Dotacidn efectiva: corresponde a personal a planta, a contrata, y a los funcionarios/as contratados/as conforme al caddigo de trabajo,
excluyendo las autoridades de gobierno y reemplazos.
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Convenio de Desempefio Colectivo 2018
Equipo 13: Regién Metropolitana

Nombre del Indicador ' Formuladecaleute - ¢ | Metazo1g] . FeChadei
_ - 2 . . o " : T A cumpllmlento

Porcentaje de matricula promedio de parvulos |(Matricula promedio de parvulos en el Programa Educativo Jardin
1| 10% |con respecto a la capacidad de atencion en et {Infantil clasico en el afio t fCapacidad de atencién en el Programa 93,1% 31-12-2018
Programa Educative Jardin Infantil clasico. Educativo Jardin Infantil clasico en el afio )*100

Parcentaje de asistencia mensual promedio  |(Asistencia mensual promedio de parvulos det Programa Educativo
de parvulos del Programa Educativo Jardin Jardin Infantil clasico en afo Matricula mensual promedio de
Infantil clasico, respecta de matricula mensual {parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en afio
promedio. 1)"100

2] 10% 75,0% 31-12-2018

Porcentaje de parvulos con entrevisias de
retroalimentacion entre la educadora de
parvulos y los padres en los jardines infantiles
clésicos -administrados por JUNJI y
administrados por terceros con financiamiento
JUNJlen el afiot.

(N® de parvulos con entrevistas de retroalimentacién entre a
educadora de parvulos y[os padres en los jardines infantiles
clasicos - administrados por JUNJ! y administrados por ferceros con | 60,0% 31-12-2018
financiamiento JUNJI en el afo t/ N° de parvulos matriculados al
mas de abril del afio t)*100

3| 10%

{Total de ejecucién presupuestaria de ios Subtitulos 22.24
{exceptuando 24.03.170) y 28 (exceptuando 29.04) a nivel
regicrnal/Dirnac al 31.06.2018 / Total det presupuesto vigente de los 60,0% 31-08-2018
Subtitulos 22-24 (exceptuandn 24.03.170) y 29 {exceptuando 29.04}
a nivel regional/Cirnac al 21.08.2018)*10G

Porcentaje de ejecution presupuestaria de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y
29 (exceptuando 29.04) a nivel
regional/Dirnac al 31.08.2018

41 10%

Porcentaje de jardines infantiles cldsicos de
administraddn directa que cuentan con Plan  {{N° de jardines infantiles clasicos de administracion directa que

51 159 Anual de Cuidade de Equipos v Autocuidado  (cuentan PA-CEA autosizados para su implementacisn a partir det 17.i% 30-06-2018
(PA-CEA) autorizados para su segundo semestre del afo t / Total de jardines infantiles clasicos de e -
implementacion a partir del segundo semestre |admintstracdn direcla cperando al mes de julio 2017100
del afio t.

{N" de jardines infantiles clasicos de administracion directa que
inician actividades duranie el afio 2018 que cuentan con ejecucion
del 100% de las achvidades de Plan de Inicio en el afio t / Total de
jardines infantiles clasicos de administracion directa que inician
actividades durante el afie 2018 con programacién de actividades
de Plan de Inicio en el afno 1)*100

Porcentaje de jardines infantiles clasicos de
administradién directa que inician actividades
6| 15% [durante el afio 2018 que cuentan con
ejecucion del 100% de 1as actividades de Plan
de Inicio

85,0% 31-12-2018

Porceniaje de jardines infantiles clasicos de  |(N° de Jardines infanliles clasicos de administracién directa que

71 109 administracién directa que implementan Plan |imptementan Pfan de Contingencia de Seguridad al mes de 5 4% 31-12-2018
® |de Contingencia de Seguridad al mes de diciembre del afno i/ Tota! de jardines infantifes clasicos de e
diciembre del aio t administracion directa vigentes al mes de diciembre del afio t-1)*100

(N° de funcionarios/as que realizan proceso de induccitn al afio t/
N° total de funcionarios/as que ingresan a la institucidn al 30 de 91,0% 31-12-2018
noviembre del afo 1100

Porcentaje de nuevos funcionarios/as que
realizan proceso de induccion en el afo t.

Piataforma informatica de supervisian

- Sin fomula (dicotdmico: cumple/no cumple} 100.0% 30-11-2018
Implementada afo t.

NEfL g o " MEDIOS DE VERIFICACION - Equipo 13: Regién Metropolitana ..~ : :
Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matrnicula esitido del Sistema de Informacidn de Farvuios, GESPARVU, emitido por Ia Secuon Estudms y
Desarrollo Institucianai.

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Mat-icuia emitido del Sistema de intormacion de Parvulas, GESPARVU, emitido por la Seccién Estudios vy,
Desarrollo Institucional.

3 1. Reporte anual de entrevistas de retroalimentacién emitido por ta Seccior de Estudios y Desarrolle tnstitucional DIRNAC.
2. Informe de cobertura emitido por la Secciér: de Estudios y Desarrolle Instituciona! DIRNAC at mes de abril afio t.

4 |Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecucion de Presupuestaria desde 01 de enero al 31 de agosto.

1. Informe de cobertura a julic 2017,
5 2. Resolucién Exenta que indica los jardines infantiles que cuentan con autorizacidn de uso de tiempo para implementacién del PA-CEA, emitida a mas

tardar al 30 de junio de 2018.
& 1. Plan de Inicio visado por sub director de planificacion, con fecha 31 de enero 2018.
2. Informe final de ejecucion de Plan de Inicio de Jardines Infantiles programa aumento de cobertura meta iniciados durante afio 2018.
1. Reporte de Jardines Infantiles existentes a diciembre de 2017 visado por encargada de Unidad de GESPARVU.
7 2. Informe Anual emitido por la Unidad de Infraestructura visado por la Direclora Regional.
8 [Reporte anual de cumptimiento, emitido por la Subdireccion de Recursos Humanos de Direccidn Regional Metropolitana 31/12/2018.
9 [Informe de implementacion de plataforma de supervision visado por sub directores 1écnico y planificacién de fecha 30 de noviembre de 2018.

i ! e Covnaico .00 SUPUESTOS - Equipo 13; Reglén Metropolitana it gt s I
Inemstenma de demanda de atencmn de parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros. protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
1 |afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el narmal funcionamiento de las instituciones. Catastrofes naturales regionales o a nivel
nacignal.

Factores climaticos; dispersién geografica; enfermedades estacionales de 198 parvuios; catéstrofes naturales; paralizacion de los gremios. Situaciones
2 |de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el
normal funcionamiento de las instituciones. Calastrofes naturales regionales ¢ a nivel nacional.
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Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién agendadas‘ por lasg
Educadoras de Parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones teroristas que afecten la provls_',im de
bienes y servicios a los ciudadanos y € normal funcionamiento de las instituciones. Negativa de las entidades y/o Jardines infantiles VTF a realizar las
entrevistas de retroalimentacion y/o a informarias a JUNJI. Catastrofes naturales regional o a nivel nacional.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecien significativamente en las variables que se estdn midienda: catastrofes regionales o nggiungles;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de vioiencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Nuevos lineamientos a nivel regional y nacional emitidos por la autoridad del servicio. Los
equipos regionales de UPAB disminuyen su dotacion.

Hechos fortuitos comprobabies que inciden o afecten significativamente en Jas vadables que se estdn midiendo: catastrofes regionales o naclonales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los
ciudadanos y el rormal funcionamiento de las institucianes.

Hechos fortuitos comprobabies que inciden o afeclen significativamente en las variables que se estan midiendo: catdstrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabllidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones; cambios en orgénica institucional.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catéastrofes regionales o nacionales;
Situaciones de inestabilidad social, paros, prolestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Hechos forluitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones teroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los|
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. La institucidn dispone de equipos y acceso a redes que aseguren conectividad para la
correcta instalacion de plataforma.

D : T NQTAS TECNICAS < Equipo 13: Regidn Metropolitana®: * ;-

indicador con medicion mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil Cldsico en su modalidad de atencion: Jardin Infartil
administrados por JUNJI y Administrades por tercercs con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre de cada afio,
por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses. Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvulos
(GESPARVU). La capacidad coresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando. El indice varia en funcitn
del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cieme temporal debido a intervencion o por cierre de un
establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicidn del indicador considera los pdrvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil Clasico, (Jardin Infantil
Administrado por JUNJ! y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) comespondiente al pericdo Marzo / Diciembre de cada aflo, por lo que
¢l promedic anual se calcuta sobre diez meses.

El indicador mide todas las entrevistas realizadas por-la educadora de parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educative de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico. El perfodo de
fmedicidn es entre marzo y diciembre y se utilizard como linea base los parvulos matriculados al mes de abril en el Programa Educative Jardin Infantil}
clasico: administrado por JUNJI y administrado por terceros con financiamiento JUNJI (VTF). La medicién del indicador excluye a las modalidades de
atencién del Programa Educativo Altemativo por cuante éstas operan sélo con técnicas en atencién de parvulos y la entrevista es de responsabilidad
de |a educadora de parvulos. Para efeclos del Indicador el parvulo se contabiliza solo una vez, independiente del numero de entrevistas que se les
hayan realizado a las madres, padres y/o apoderadas/os. Todas las entrevistas de retroalimentacidn con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas
por fa Educadora de parvulos se registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utifizado come apoyo y registro.

El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL. Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2018 de los Subfitulos 22-24
(exceptuande 24.03.170) y 29 (excepiuando 29.04) de los programas presupuestarios 01 y 02. Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el
presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Se considera que un jardin infantil cuenta con PA-CEA cuando se realizan las siguientes acciones, en orden consecutivo:

1. El equipo del jardin infantil elabora “Diagnostico de necesidades de cuidado de equipos y autocuidado”,

2. El equipo del jardin infantil, utilizando como insumo fundamental el “Diagnéstico...” mencionade en el punto anterior, construye propuesta de PA-
CEA y la envia a UPAB regionai para su validacion técnica. -

3. UPAB regional realiza validacion técnica de propuesta de PA-CEA elaborada por jardin infantil, entre el 01/01/18 y el 15/06/18. Una vez validada la
propuesta del Ji, informa a la Subdireccion de RR.HH. respectiva para la emisidn de la resolucion exehta corregpondiente. '
4. RRHH emite resolucion exenta que auloriza usc de tiempo para implementacidn de PA-CEA, dentro de las dos semanas siguientes.

Este Plan de inicio dispondra de al menos cuatro acciones: - Induccién a direclora; induccién al personal de establecimientos del programa aumento
de cobertura iniciados afio 2018; induccidn de funcionamiento en terreno; Visita de chequeo de funcionamiento para ef inicio. Al finalizar ejecucién de
aclividedes de Plan de Inicio se dispendra de pauta de cotejo que permita evaluar e incoporar mejoras a este proceso, firmada por directora del
establecimiento iniciado.

El Plan de Contingencia de Seguridad contempla cinco puntos esenciales para el cumplimiento: a) Acta de Constitucién de Mesa de Seguridad. b)
Identificacién de Participantes e institucién a ia que representa. c) Diagnéstico de dados sufridos por el establecimiento asociados a actos de
vandalismo y/o robo. d) Identificacidn de Factores vulnerables del establecimiento. e) Programa de accién para mitigar la probabilidad de ocurrencia de
nuevos eventos. )

Se considerard que un funcionario/a de planta, contrata y/u honorarios, ha realizado la induccién cuando ha participado de forma presencial. Para
efectos de Ja medicion del indicador, se incluyen todos los funcionarios/as que ingresen en calidad de planta, contrata y Jos honorarios con al menos 3
mases de permanencia continua. Se EXCLUYEN de fa medicidn el personal en calidad de REEMPLAZO y los HONORARIOS MDS. Los contenidos
minimos del Programa de Induccién seran: Descripcién de JUNJI Historia @ informacion relativa a las definiciones estratégicas de JUNJI (mision y
productos y/o servicios), Principios Institucionales, Descripcién de Unidades Educativas y Programas asociados en la que se muestra el funcionamiento
del Jardin, su contexto y cargos; Derechos y deberes funcionarios; Derechos reconocidos sobre responsabilidades familiares y parentales;
Prerrogativas legales de Asociaciones de Funcionarios; Rol y compromiso del servidor pablico; Socializacion y entrenamiento en el puesio de trabajo o
Reincorporacion en caso de ausencias prolongadas; Calidad de Vida Laboral; y Procesos de gestién de personas.

La Plataforma de Supervision es un sistema web responsivo, el cual permite tener una visibilidad y control de las visitas que realizan los equipos a las
unidades educativas a través de diferentes equipos tales como PC, Notebook, Tablet y Equipos Méviles. La instalacion y uso permanente de esta
hesramienta por parte de Equipo Supervisor permitiré mantener monitoreo permanente al proceso de supervision y generar informes para mejorar la
gestion. Se considerara implementada esta plataforma una vez gue se registre supervisiones a través de este sistema y se obtenga de ésta los
reportes para el andlisis. Esta aplicacion cumple la funcion de ingresar y registrar visitas de supervisores .
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Convenio de Desempefio Colectivo 2018
Equipo 14: Regién de Los Rios

Nombre de| Indlcador . | Formuladecéicule - |Weta 2018] -, FEChAde
o B _ ‘ o EERECIER P cumplimlento
Porcentaje de matricula promedio de parvulos |(Matricuta promedio de parvulos en el Programa Educativo Jardin
1| 10% [con respecto a Ja capacidad de atencion en el |Infantil cidsico en el afio t /Capacidad de atencion en el Programa 96,3% 31-12-2018

Programa Educativo Jardin Infantil clasico. Educativo Jardin Infantil cldsico en el afio H*100

Porcentaje de asistencia mensual promedic  |{Asistencia mensual promedio de parvulas del Programa Educativo
de parvulos del Programa Educativo Jardin Jardin Infantil clasico en afio t/Matricula mensual promedio de

2| 10% S .
® |infantil ciasico, respecio de matricula mensual |parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en afio 74.3% 31-12-2018
premedio. 13100
Porcentaje de parvulos con entrevistas de N° de parvul ) . »
retroalimentacion entre la educadora de L d e dparv; os can Ientrmlnstas de retroallm‘entgcmq entrg fa
3| 10% parvulos y los padres en los jardines infantiles léuc;a ora de .p?n;ugs ¥ osJ;:j:‘ijes en Io_s_jardmes infantiles o
clasicos -administrados por JUN) y :n s;c?s -.a :n"]ltir:i} 05 pcI)r o :L'?' adms'n:sirados pgr terceros con | 60,0% 31-12-2018
administrados por terceros con financiamiento m ang amée‘?é) ars ?::0 aho de parvulos matriculados al
JUNJI en el afto t. es de abril del ano t)
. . . . Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22-24
Porcentaje de ejecucio {
Subtitulojs 0.0 i (eic:a:tSﬁsdzp;fsg:{‘llaTg; I;S {exceptuande 24.03.170) y 29 {exceptuando 29.04) a nivel
41 15% 29 (exceptuando 29.04) a nivel o regional/Dirnac al 31.08.2018 / Total del presupuesto vigente de los 60,0% 31-08-2018
regional/Girnac al 31' 08.2018 Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04)
o a nivel regional/Dimac ai 31.08.2018y100
Porcentaje de jardines infantiles clasicos de
administracion directa que cuentan con Plan  |(N° de jardines infantites clasicos de administracién directa que
5| 10% Anugl de Cuidado de Equipos y Autocuidade  [cuentan PA-CEA autorizados para su implementacion a partir del 100.0% 30-06-2018
{PA-CEA) autorizados para su segundo semestre gel afio t/ Total de jardines infantiles clasicos de e e
implementacion a partir del segundo semestre |administracion directa operando al mes de julio 2017)*100
del afo t.
Porcentaje de personas capacitadas en al (Numero personas capacitadas al mes de diciembre de! afio t/
o, 0, - .
61 15% regién dotacion al mes de abrit de! ano $*100 72.0% 3122018
Porcentaje de respuesta a reclamos recibidos [(N° de reclamos recibidos de parte de la ciudadania respondidos en
7 | 10% |de parte de |a ciudadania respondidos enun  |un plazo maxime de 15 dias habiles en el afio YN°® total de reclamos |  98,0% 31-12-2018
ptazo maximo de 15 dias habiles en el afiot.  |ingresados a través del SIAC en el afio 1)*100.
Porcentaje de ejecucion de actividades de (N° de actividades de comunicacién interna de la Direccién
8] 10% {comunicacidn interna de la Direccion Regional |Regional realizadas en el afio ¢/ N° de actividades de comunicacién 85.0% 31-12-2018
en el afio {. interna de la Direcciér Regional programadas para el afio £)*100
Porentaf i acidases vl P Opers (N0 01 achviaces s Pan Operao ey 0N et
9| 10% |Anual (POA) de Ia regién ejecutado en el ado | 220" & 66,0% | 31-12-2018

comprometidas en el Plan Operativo Anual (POA) de la regién en el

t afto 1)*100

Al T MEDIOS DE VERIFICACION - Equipo 14: Regidn de Los Rios

Reporte anual de Capac1aadlAsmtenua!Matncu!a emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU, emitido por la Seccion Es!udios Y
Desarrollo Institucional.

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistemia de infermacion de Parvulus, GESPARVY, emitido por ta Seccién Estudios y
Desarrallo Institucional.

1. Reporte anual de entrevistas de retroalimentacion emitido por ta Seccién de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2. informe de cobertura emitido por la Seccion de Estudios y Desarrollo institucional DIRNAC al mes de abril afio t.

Reporte SIGFE 2.0' Estado de Ejecucion de Presupuestaria desde 01 de enero al 31 de agosto.

1. Informe de cobertura a julic 2017
2. Resolucién Exenta que indica los jardines infantiles que cuentan con aulorizacién de uso de tiempo para implementacion del PA-CEA, emitida a més

tardar al 30 de junio de 2018.

1. Plan anual de capacitacidén regional, aprobado por la Vicepresidenta Ejecutiva medianie Res. Exenia a diciembre del afio t-1.

2. Reportes de SISPUBLI, con corte al 31 de diciembre del afo t.
3. Informe final de gestion de! sistema de capacitacién del afto 1 respecto del total de personas capacitadas en el afio t, elaborado por el Departamento
de Recurses Humanos DIRNAC y aprobadao por Ja Vicepresidenta Ejecufiva mediante Res. Exenta a Diciembre del afio t.

Informe regional que contenga el nimero de reclamos tolales por rango de tiempo y cumplimiente final, firmado por elfa encargado/a de SIAC
Regicnal.

1. Plan de Actividades de Comunicacién Interna de la Direccion Regional 2018, aprobado por el/la Director/a Regional, a marzo 2018.
2. Informe de ejecucion del plan de actividades de comunicacién interna de la Direccién Regional 2018, firmado por ellla Director/a Regionai.

1. Ptan Operativo Anual {(PCA) regional, 2018
2. Informe de Ejecucién del Programa de Actividades, visado por Subdirector de Planificacion y firmado por Director/a Regional.

SUPUESTOS - Equipo:14: Reglén de Los Rios’

Inexlstenma de demanda de atencnSn de parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones lerronstas que
afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las institudones. Catastrofes naturates regionales ¢ a nivel

nacional.
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Eactores climaticos; dispersion geogréfica; enfermedades estacionales de los parvulos; catastrofas naturales; paralizacion de los gremios. Situaciones
de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten (a provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el
normal funcionamiento de las instituciones. Catastrofes naturales regionalas o a nivel nacional.

Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion agendadas por las
Educadoras de Parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la: provisién de
bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Negaliva de las entidades y/o Jardines Infantiles VTF a realizar las
entrevistas de retroaiimentacién y/o a informarias a JUNJI. Catlastrofes naturales regional o a nivel nacional,

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o nacionaies;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Hechos forluitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catéstrofes regionales o nacionales;

situaciones de inestabilidad social, paros, protastas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los

ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Nuevos lineamientos a nivel reglonal y nacional emitidos por la autoridad del servlcm Los|
equipos regionales de UPAB disminuyen su dotacion.

Hechos fortuites comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: Modificacidn del presupuesto asignado
para el Plan Anual de Capacitacion Regional afio t. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones termorislas que
afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Restriccién de recursos mhuben Plan Anual

de Capacitacion.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo:Datos de contactos errdneos que no
permitan responder el reclamo; situaclones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecteri la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: medificacion del presupuesto amgnado
para ia ejecucién del Plan de comunicaciones de la regién afio t; situaciones de ineslabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones
terroristas que afecten 1a provisién de bienes y servicios alos ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Hechos forluitos comprobables, que incidan o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: Acciones o eventos de terceros que
afecten la realizacion de la actividad programada; Cambio en las prioridades, instrucciones y directrices de Direccién Nacional, que ‘retrasan y/o
impidan la ejecucién de las aclividades programadas; Cambio de Politicas emanadas por el Ministerio de Educacidn; que retrasan yfa impiden la
ejecucion de las actividades programadas; Situaclones de inestabilidad social, paros, protestas, hechios de viclencia y acciones terroristas que afecten
la provision de bienes:y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

oty e - NOTAS TECNIGAS «Equipo 14: Reqldn do'l.og Rios

Ind:cador con medncnén mensual QUe conmdera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil Clasico én su modalidad de atencion: Jardin Infantil
administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiente JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre de cada afio,
por to que &l promedio anual se calcula sobre diez meses. Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Pérvuios
(GESPARVL). La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando. El indice varfa en funcidn
del aumento de cupos que se producen por nuevas conslrucciones o {a disminucién por cierre temporal debido a intervencién o por cierre de un
establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI. . .

La medicién del indicador considera los parvulos matriculades (GESPARVU) en Programa Educativa Jardin Infantif Clasico, (Jardin Infanti
Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) comespondiente al pericdo Marzo / Diciembre de cada afo, por lo quel
el promedio anual se calcula sobre diez meses.

El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la educadera de parvules con las madres, padres y/o apederadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a !as orientaciones definidas por el Departamento Técnice. El periodo de
medicién es entre marzo y diciembre y se utilizaréa como linea base los parvulos matriculados al mes de abril en el Programa Educativo Jardin Infantil
clasico: administrado por JUNJI y administrado por terceras con financiamiento JUNJI {VTF). La medicién del indicador excluye a las modalidades de
atencidn del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con técnicas en atencién de parvulos y 1a entrevista es de responsabilidad
de ia educadora de parvulos. Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo una vez, independiente del nimero de entrevistas que se les
hayan realizade a las madres, padres y/o apoderadas/os. Todas las entrevistas de retroalimentacién con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas
por la Educadora de parvulos se registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y regislro.-

El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL. Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2018 de los Subtitulos 22-24
(exceptuando 24.03. 170) y 20 {exceptuando 20.04) de los programas presupuestarios 01 y 02. Se. enliende por; PRESUPUESTO VIGENTE, el
presupuesto inicial mas tedas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Se considera que un jardin infantil cuenta con PA-CEA cuando se realizan las siguientes acciones, en orden consecutivo:

1. El equipo de! jardin infantil elabora “"Diagnéstico de necesidades de cuidado de equ:pos y autocuidado®,

2. El equipo del jardin infantil, utiizando como insume fundamental el "Diagnéstico...” mencionado en el punto anterior, construye pmpuesta de PA-
CEA y la envia a UPAB regional pard su validacién técnica.

3. UPAB regional realiza validacién técnica de propuesta de PA-CEA elaborada por jardin infantit, entre el 01/01/13 y el 15/06/18. Una vez validada ia
propuesta del JI, informa a la Subdireccion de RR.HH. respectiva para la emisidn de la resolucion exenta correspondiente.

4. RRHH emite resolucién exenta que autoriza uso de fiempo para implemeniacion de PA-CEA, dentro de las dos semanas siguientes.

Se considerara “personal capacitado” a todo el personal de la regién que participe en actividades de capacitaclon de financiamiento regicnal o
nacional, no existiendo un minimo de horas de capacitacion. La capacitacion estd dirigida a los funcionarios y funcionaras de las Unidades Educativas
y Oficinas Regionales y personal a honorarios (excluyende MDS). La dotacién definida en el denominador se catcula sumando la dotacidn personal a
contrata y planta al mes de abril afio t y el personal a honorarios contratado al mes de-abril afto t. Esta dotacién sera informada por el Departamento de
Recursos Humanos de DIRNAC. Para efectos del calculo del denominador, no se considerara el personal de reemplazo.

El indicador mide el plaze de la respuesta que enfrega la institucién, a nivel regional, 3 todos los reclamos que ingresan a través de los distintos
canales de atencion ciudadana dispuestos por JUNJI El tiempo de respuesta se ajusta a lo definido en ol procedimiento del Sistema de Atencion
Ciudadana - SIAC, aprobado por Resclucion y comesponde a 15 dias habiles. El rasultado final se obtiene al mes de diciembre, no obstante se
recogera el dato en forma mensual y acumutativa.

Se entenderd por aclividades desarrolladas aguellas. que se encuentren finalizadas en un 100%. Estas actlwdades estén relacionadas con
publicaciones web y medios locales, boletines infernos, hitos comunicaciones, actividades de produccisn, intema y extema (Dialogos ciudadanos),
campafias Institucionales. -

El Plan Operativo Anual (POA) se constituye en un instrumento de gestién cuyo objelivo es concretar los desafios que se definen a corto plazo,
facilitando el seguimiento de indicadores estratégicos, direccionando la gestidn institucional y permitiende 1a asignacién y administracion de recursos,

en funcion de objetivos y metas. Se entenderd por actividades desamolladas aquellas que se encuentren finalizadas en un 100%.
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Convenic de Desempefio Colectivo 2018
Equipo 15: Regién de Arica Parinacota

N" ﬁqnq. Mombre del indicador Farmula de catculo Meta 20131 . Fecha _de
B B cumplimiento
Porcenlaje de matricuia_promedio de parvulos |(Matricula promedio de parvuios en el *rograma Educative Jardin
11 10% [con respecto 2 ia Acapacad'ad de atencién en el [Infantil clas:cn en el afo t:Capacicad de atencion en el Programa 96,3% 31-12-2018
Pregrarna Educative Jardin Infantil clasico. Educativo Jardin Infanti! clasico en el afo 1)*100
Porcgmaje de asistencia mensual promnedio  {Asistencia mensual promediu de parvulos de! Programa Educativo
2| 10% de parvulc')s del Programa Educativo Jardin Jardin Infantil clasico en afo tYMatricula mensuat promedio de 74 4% 31-12-2015
Infantil clasico, respecio de matricuia mensual [parvulos del Programa Educative Jardin Infantil clasico en afio i e
promedio. 13100
Porcentaje de parvulos con entrevistas de N* de parvuios irevistas d i .
retroalimentacion entre |a educadora de ¢ d dparv:jl Lb,c_on len : .Ins‘ as de r‘elm.: |T_enégc10r1_ efmre? la
3| 200 parvulos y los padres en fos jardines infantiies educadara e parvL OS_ vlos ?a res en o_.,_Jar mes infantiles o
% | csicos -administrados por JUNJI y clasu:ps -ladln-mstmdos por .EJNJI yadmllnlstrados por terceros con | 759% 31-12-2018
administrados por terceros con financiamiento ?aﬁnglamée;? IJ U[“L\'fr;;f; afio U N* de parvuios matriculados al
JUNJI en af afio t. s de abritdel ano 1;
. star S R - _
Porcentaje de ejecucién presupuestaria de los (Total de ejecricion presn'nueatflr|a de los Subtitulos 22_24
Subti - - [exceptuands 24.03.170) y 20 ‘exceptuando 29.04) a nivel
a2 |Subtilulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y ) . . .
41 1G% 28 (exceptusnda 29.04) a nivel regionat/Dirnac al 31.08.2078 / Total del presupuesio vigente de los €0.0% 3%-08-2018
region “IIDm:lac al 31' 08.2018 Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) ¥ 29 (exceptuando 29.04)
- A a nivel regional/Dirmac al 31.08.2018)* 100
Porcentaje de jardines infantiles clasicos de
administracién directa que cuentan con Plan  |[{N” de jardines infartiles clasicos de administraciér directa que
51 10% Anual de Cuida'._io de Equipos y Aulocuidade  |cuentan FA-TEA aulorizadns para su implementacion a partir del 100.0% 20.06-2018
{PA-CEA) autorizados para su segundo semestre de! afo t/ Tolal de jardines infantiles clasicos de ’
implementacion a partir det segundo semestre |administracion directa operando al mes de julio 2017)*100
del afto t.
) . {N° de pagos a contratistas y proveedores JUNJ| en plazo maximg
Paorcentiaje de pago a contratistas y L . .
s . de 30 dias corridos desre recepcidn de factura en el afo t/Total de
68 | 10% [proveedores JUNJI, en un plazo maximo de R ) ] - 90.0% 31-12-2018
. | pagos efectuados a contratistas y proveedores JUNJl en el afio t)
30 dias corridos en el afio t. 100
. - : . (N® de jardines infanliies clasicos d= administracion directa que
Porcentaje de jardines infantiles cidsicos de |, g = o
N - " ) implementan pian de gestion integrada en el afo ¢/ N° totat de o
7 | 10% [administracén directa que implementan plan | ™ ) i o C A 77 8% 31-12-2018
- - jardines infantiles ciasices de administracién directa operande a!
de gestion integrada en el afio t. h g g
mes de agosia 20177100
. (N° de parvuios inatrictiados en programa educativo jardin infantil y
Porcentaic de parvulos matricuiados en . . o )
roarama educativo iardin infantil v nroarama |Programa educativo aiternaiivos de atencion cuyas madres trabajan
8| 109 |Programa ol "y prog y/o estudian afio VN tolal de parvulos matriculados en programa 80.0% 31-12-2018
educativa alternativos de atencion cuyas o VL mer N o
dres frabajan yio estudian en el afc { ediicativa jardin infantil y programa educativo allerrativos de
ma ' atencion el afio $*100
Porcentaje de ejecucion de actividades de (N° total de acltivirdades ojecutadas del plan anual az capacitacion al
91 10% |plan anuat de capacitacién regionai al mies de {mes de diclembre del ann 17 N’ iotai de aclividades comprometidas 100.0% 31-12-2018
diciembre de! afio t. en el ptan anual de capacitacion al mes de diciemtre del arno t)*100
T | - = . E o : L
N : MENOE DE VERIFICACION - Equipe 15: Region de Arica Parinacots ! :
Reporte anual de Capzcigad/® sislencia/iMairiztia emitido del Silema de Miormacion da Parvios, GESPARVU, emitido por la Seanicn Esludnos ¥
1 Desarroflo Institucionai
2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/iatricuta emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU, emitido por la Seccidn Estudios y
Desarrollo Instiiucional.
3 1. Reporte anual de entrevistas de retroalimentacion emitido por 1a Seccion de Lutudios ¥ Desarrclo institucionat DIRNAC.
2. Informe de cobertury emitido por la Seccion de Estudies y Desarroilo Institucicnal DIRNAC al mes de abrif afo t.
4 |Reporte SIGFE 2 U: Estado de Ejecucion de Presupuestaria desde 01 de enerc al 31 de agosto.
1. Informe de cobertura a julio 2G17.
5 |2. Resolucidn Exenta gue indica los jardines infanides que cuentan con autcrizacion de uso de tiempo para implementacidn del PA-CEA, smilida a mas
tardar al 30 de junio de 2018,
Informe anual que de cuenta del registre y monitoreo de pago a los proveedores cuya fuente de infermacion es SIGFE, emdido y firmado por el
& Subdirector de Recursas Financieros Regional.
7 1. Informe regional de pian de gestion integrada, elaborado por la Subdirscrion de Planificacién regionat.
2. Informe de cobertura emitido por la Seccién de Estudios y Desarrcilo 'rstitucionat IRNAC al mes de agosto 2017.
8 |informe Regiona! de Fccaiizacién, emitido por la Subdireccion Técnica Regional v Sub Departamento de Planificacién Regional.
1. Plan anual de capacitacion regional, firnado por el Subdirector de RfHI
o |2. Informe finat de gestion del sistema de capacitacion del afio t respecto de! total de actividades coinprometidas en el plan, firmaco y apraobado por la
Vicepresidenta,
N e e o SUPUESTOS - Equipo 15: Regin de Arica Parinacota

Inexustencna de demanda de atencion de parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas. hechos de wolenma y accicnes terrcristas que
afecten la prowision de bienes y servicios a los ciudadanos y &l normal funcicnamientc de ias instituciones. Catastrofes naturales regionales o a nivel

nacional
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Factores climaticos; dispersion geografica; enfermedades estacionales de los parvulos; catistrofes naturales; paralizacion de los gremios. Situaciones
de inestabilidad soctal, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisidn de bienes y servicios a los ciudadanos y el
normal funcionamiento de las instituciones. Catéstrofes naturales regionales o a nivel nacional.

Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a as entrevislas de retroalimentacion agendadas por las
Educadoras de Parvulos. Siluaciones de inestabilidad sccial, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que afecten la provisién de
bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones, Negativa de las entidades yfo Jardines Infantiles' VTF a realizar las
entrevistas de retrealimentacion yio a informarlas a JUNJI. Catastrofes naturales regional o a nivel nacional.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten sigrificativamente en las variables que se estan midiendo; catastrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechas de violencia y accionss lerroristas que afecten la provisidn de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de {as institucianes.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catastrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acclones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Nuevos lineamientos a nivel regional y nacional emitidos por la autoridad del servicio. Log
equipos regionales de UPAB disminuyen su dotacion. - Coe

Hechos fortuilos comprobables que inciden o afecten negativamente en las variables que se esten midiendo: paralizacion de actividades de
proveedores de servicios; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién de
bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Hechos fortuitos comprobables que inciden ¢ afecten negativamente en las variables que se esten midiendo: catastrofe o situaciones de eemrgencia a
nivel regional o nacional; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién de
bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las institucones.

Hechos forfuitos comprobables que inciden o afecten negalivamenle en las varables que se esten midiendo: catastrofes a nivel nacional o
internacional que influyan en la varlacién y/o fluctuacion de la oferta laboral para las mujeres; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas,
hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisidn de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamignte de las
instituciones.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en fas variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o nacional;
restriccion de recursos inhiben plan anual de capacitacion de equipo técnico regional; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de
violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcicnamiento de las instituciones.

T e oo o0 NOTASTEGNICAS - Equipo 15: Reglén de Arica Parinacota i

Indicador con medicion mensual que considera los datos del Programa Educative Jardin Infantil Clasico en su modalidad de atencién. Jardin Infartil
administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre de cada afio,
por io que el promedic anual se calcula sobre diez meses. Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Pérvulos
{GESPARVYU). La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando. El indice varia en funcién
del aumente de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucidn por cierre temporai debido a intervencién o por cierre de un
establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJL

La medicién del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU} en Programa Educative Jardin infantil Clasico, (Jardin Infantil
Administrado per JUNJ| y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) comespondiente al periode Marzo / Diciembre de cada afio, por lo que
el promedio anual se calcula sobre diez meses.

Iretroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las crientaciones definidas por el Departamente Técnico. Ei pericdo de|

El indicador mide todas las entrevistas reailizadas por la educadora de parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de

medicién es entre marzo y diciembre y se ulllizara ¢como linea base los parvulos matriculados al mes de abrit en el Programa Educalive Jardin infantil
clasico: administrado por JUNJI y administrado por terceros con financiamiento JUNJI (VTF). La medicién del indicador excluye a [as modalidades de
atencion del Programa Educativo Alternative por cuanto éstas operan sélo con técnicas en atencion de parvulos y la entrevista es de responsabilidad
de la educadora de parvulos. Para efectos del indicador el parvule se contabiliza solo una vez, independiente del nimero de entrevistas que se les
hayan realizado a las madres, padres y/o apoderadas/os. Todas las entrevistas de retroalimentacion con madras, padres y/o apoderadas/os realizadas
por la Educadora de parvulos se registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL. Se considera el presupueste vigente al 31.08.2018 de los Subtiiulos 22-24
(exceptuando 24.03.170) y 29 {exceptuando 29.04) de los programas presupuestarios 01 y 02. Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el
presupuesto inicial mas todas las medificaciones, es decir, aumentos y disminuciones. . -

Se considera que un jardin infantil cuenta con PA-CEA cuando se reallzan las siguientes acciones, en orden consecutivo:

1. El equipo del jardin infantil elabora “Diagndstico de necesidades de cuidado de equipos y autocuidado”.

2. El equipo del jardin infantil, utilizando como insumo fundamental el "Diagndstico...” mencionado en el punto anterior, construye propuesta de PA-|
CEA y la envia a UPAB regional para su validacion técnica.

3. UPAB regional realiza validacion tecnice de propuesta de PA-CEA elaborada por jardin infantil, entre el 01/01/18 y el 15/06/18. Una vez validada la
propuesta det JI, informa a la Subdireccién de RR.HH. respectiva para la emisidn de la resolucién exenta comespondiente. )

4. RRHH emite resolucion exenta que autoriza uso de tiempo para implementacién de PA-CEA, dentro de las dos semanas siguientes.

Se medirdn todos los documentos vélidos para pago, con excepcion a los que corespondan a deuda flofante. Se entenderd como fecha de pago, la
fecha de aprobacion del respectivo comprobante de egreso EN SIGFE. El resultado final se obtiene el mes de diciembre, no obstante se haral
seguimiento mensual de acuerdo a ia informacidn registrada en SIGFE.

El Plan contempla 4 etapas: 1.- Diagnostico integrado de los Jardines Infantiles. 11.- Visitas Integradas de las unidades en relacion a diagndsticos; 11
Acuerdos integrados de apoyo, IV.- Evaluacion. Para efectos de medicion del indicador, se considera implementado el plan cuando las etapas se
encuentre 100% cumplidas. El denominador esta cornpuesto por 18 jardines infantiles clasicos de administracion directa, operando a agosto 2017.

La medicion del indicador considera los parvulos matriculados en programa educative jardin nfantil (Jardines administrados por JUNJI y administrados
por terceros con financlamiento JUNJI) y programa educativo altemative de atencidn (familiar y en comunidades indigenas), excluyendo las
modalidades de atencion CECly PMI. Se considera como trabajo aquel que es remunerado y ejercido por la madre en el domicilic o fuera de &l. Po
aestudio se entlende que la madre se encuentra estudiando en cualquier nivel del sistema educalivo. La situacion de la madre que trabaja/estudia se
consigna en la facha de postulacidon y matricula de cada parvulo, previa presentacién de documentacion que la respalda, informacién que
posteriormente es registrada por cada educadora de parvulos responsable de un grupe de atencidn de un jardin infantit en el registro de toma de datos|
(RTD). Informacion que se digita en el mes de mayo-a nivel de cada Direccién Regional en el Sistema de Gestion de Pérvulos. (GESPARVU)

El plazo para la ejecucidn del plan anual de capacitacion es el 31 de diciembre del 2018. La capacilacién esta dirigida a los funcicnarios y funcionarias

de las unidades educativas y oficinas regionales que lo requieran segun estudio de deteccion de necesidades de capacitacién.
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Convenio de Desempefio Colectivo 2018
Equipo 16: Direccién Nacional

o

| i Férmuladecélculo | Meta 2048|  Fechade
ST ‘ S 3 Lo vt L cumplimiento
Porcentaje de matricula promedio de parvulos [{Matricula promedio de pérvufos en el Programa Educativo Jardin
15% jcon respecto a la capacidad de atencion en el |Infantil clasico en &l afio t /Capacidad de atencion en el Programa 82,8% 31-12-2018

Programa Educativo Jardin Infantil clasico. Educativo Jardin Infantil clasico en el afio 1)*100

Porcentaje de asistencia mensual premedio  [{Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa Educativo
de parvuios del Programa Educativo Jardin Jardin Infantil clasico en afio tMatricula mensual promedio de
Infantil clasico, respecto de matricula mensual [parvulos del Programa Educative Jardin Infantil clasico en afio
promedic. ty*100

15% 75,8% 31-12-2018

Porcentaje de parvulos con entrevistas de
retroalimentacion entre la educadora de
pérvulos y los padres en los jardines infantiles
clasicos -administrados por JUNJI y
administrados por tercercs con financiamiento
JUNJI en el afio t.

(N” de parvulos con entrevistas de refroalimentacion entre la
educadora de parvulos yios padres en los jardines infantiles
clasicos - adminisirados por JUNJI y administrados por terceros con |  60,0% 31-12-2018
financiamienio JUNJI en 2l afio / N° de parvulos matriculados al
mes de abril del afio t)*100

10%

{Total de gjecucion prasupuestaria de los Subtitulos 22-24
(exceptuando 24.03.170) v 29 {exceptuandc 29.04) a nivel
regional/Dirmac al 31.08.2018 / Total del presupuesto vigente de los 60,0% 31-08-2018
Subtitulos 22-24 {excepiuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04)
a nivel regional/Dimac al 31.08.2018)*100

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170} vy
29 (exceptuando 29.04) a nivel
regionaliDirnac al 31.08.2018

10%

Porcentsje de jardines infantiles clasices de
administradidn directa gue cuentan con Plan  |(N° de jardines infantiles clasicos de administracion directa que

Anual de Cuidado de Equipos y Aulocuidado  |cuentan PA-CEA autorizados para su implementacion a partir del

10% 52,0% 30-06-2018

(PA-CEA) autorizados para su segundo semesire del afio { / Total de jardines infantiles clasicos de
implementacidn a partir del segundo semesire |administradién directa operando al mes de julio 2017)*100
del afio t.

{N° de productos editariales editados/ realizados/ presentados en el
afo t / M° de productos editoriales programados a editai/ realizar/ 88,9% 31-12-2018
presentar en ¢l afio {*100

Porcentaje de productos editoriales editados

o,
10% | realizados/ presentados en el afio t.

Porcentaje de sesiones del Comité

Psicosocial Central para seguimiento a la (N° de sesiones del Comité Psicoscciai Central para seguimiento a
10% implementacion del Protocolo de Riesgos la implementacion del PRP ejecutadas mensualmente entre marzo y 70.0% 31-12-2018
Psicosociales (PRP) en la JUNJI, ejecutadas  [diciembre del afio t/ N” de sesionas de seguimientc ala e
mensualmente entre marzo y diciembre del implementacién del PRP programadas en el afio £)*100
afot
. . ) N° de funcicnarios/as que realizan proceso de induccion al afio ¥/
10% Porcentaje de nuevos furcionarios/as gue ;\l" total de funcionarios/as que ingrepsan a la institucidn al 30 de 95,0% 31-12-2018

realizan proceso de induccion en el afio t. N -
P noviembre del afio H*100

Porcentaje de actividades cumplidas del “Plan {(N° de actividades cumplidas del “Plan de Pasantia Internacional
10% [de Pasantia internacional 2018-2019", en el  [2018-2019" en el afto 1/ N° de actividades programadas en el “Plan |  80,0% 31-12-2018
aio 1. de Pasantia Internacionat 2018-2019", en el afio t)*100

i R "~ MEDIOS DE VERIFICACION - Equipo 16: Direccién Nacional .~ E

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU, emitido por la Seccién Estudios y
Desarrailo Institucional.

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Mairicula emitido del Sistema de Informacion de Pdrvulos, GESPARVU, emitido por [2 Seccion Estudios y
Desarrollo Institucional.

1. Reporte anual de entrevistas de retroalimentacion emitido por la Seccién de Estudios y Desarrollc institucional DIRNAC.
2. Informe de cobertura emitido por fa Seccién de Estudios y Desarrollo Institucionat OIRNAC al mes de abril afio t.

Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecucion de Presupuestaria desde 01 de enero al 31 de agosto.

1. Informe de cobertura a julio 2017.
2. Resolucion Exenta que indica los jardines infantiles que cuentan con autorizacién de uso de tiempo para implementacion del PA-CEA, emitida a mas

tardar al 30 de junio de 2018.

Soporte impreso o fisico de produccion editorial; respaldo digital de produccion editorial; fotografias o antecedentes sobre participacién en ferias o
presentaciones de libros; invitaciones a presentaciones de libro; o notas de prensa; planillas de distribucion y venta de fibros; segun coresponda,

7 |Lista de asistencia firmada por los asistentes. Actas de reunién que cuentan con temas traladas, acuerdos alcanzados y COMpromisos asumidos.

8 |Reporte anual de cumplimiento emitido por el Departamente de Recursos Humanos al 31/12/2018.

1. Blan de Pasantia Internacional 2018-2019, aprobado por Reselucion Exenta en febrero de 2018.
2. Informe de cumplimiento del Plan de Pasantia Internacional 2018-2019.

e A ..~ SUPUESTOS - Equipo 16: Direccion Nacional . "o ro

Inexistencia de demanda de atencién de parvulos. Siiuaciones de inestabilidad social. paros, protestas, hechos de violencia y acciones tefroristas que
afecten la provisidn de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de lag instituciones. Catastrofes naturales regionales o a nivel

nacional.

Factores climaticos; dispersion geogréfica; enfermedades estacionales de l0s parvulos; catastrofes naturales; paralizacion de los gremios. Situacicnes
de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisidn de bienes y servicios a los ciudadanos y el
normal funcionamiento de las instituciones. Catéstrofes naturales regicnales o a nivel nacional.
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Algunas madres, padres y/o apoderadas/cs presentan dificulades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion agendadas por las
Educadoras de Parvulos. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que afeclen la provisién de
bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Negativa de las entidades y/o Jardines Infantiles VTF a realizar ias
entrevistas de retroalimentacién y/o a informarias a JUNJI. Catastrofes naturales regioral o a nivel nacional.

Hechos fortuitos comprabables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catdstrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afeclen la provisidn de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afeclen significativamente en las variables que se estan midiendo: catdstrofes regionales o nacionales;
situaciones de inestabilidad social, paros, profestas, hechos de violencia y acciones terreristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. Nuevos lineamientos a nivel regional y nacional emitidos por la autoridad del servicio. Los
equipos regionales de UPAB disminuyen su dotacion.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo. Modificacion presupugstaria que
disminuya los recursos asignados al item.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catéstrofes regionales o nacionales.
Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones temmoristas que afecten fa provision da bienes y servicios a los
ciudadanos y el nomal funcionamiento de las instituciones. La autoridad sanitaria (MINSAL, SUSESQ) deroga el decreto que obliga a la
implementacién del Protocolo de Riesgos Psicosodiales.

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en |as variables que se estén midiendo: Catastrofes o situaciones de emergencia
a nivel regional o nacional.

Hechos fortuitos comprobables gue inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales, nacionales o
internacionales. Las licitaciones se declaren deslertas ¢ los oferentes no cumplan con las condiciones pactadas en el contrato.

R T NOTAS TECNICAS - Equipo 16; Difeccién Nacional ___—__~ |

Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil Clasico en su modalidad de atencién: Jardin Infantil
administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre de cada afoe,
por lo que ef promedio anual se calcula sobre diez meses. Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestién de Parvulos
(GESPARVU). La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir fos cupos efectivamente ofertados / funcionando. El indice varia en funcién
del aumentc de cupos que se producen por nuevas construccienes o la disminucién por cierre temporal debido a intervencidn o por cierme de un
establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJ.

La medicién del indicador corsidera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educative Jardin infantil Clasico, (Jardin Infantii
Administrado por JUNJ! y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo / Diciembre de cada afio, por lo que,
el promedio anual se calcwa sobre diez mases.

El indicador mide todas las entrevistas realizadas por |a educadora de parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvuios, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico. El periodo de
medicion es entre marzo y diciembre y se utilizard como linea base los parvulos matriculados al mes de abril en €l Programa Educative Jardin Infantil
clésico; administrado por JUNJI y administrado por terceros con financiamienta JUNJI (VTF). La medicidn del indicador excluye a las modalidades de
atencion del Programa Educativo Altemativo por cuanto estas operan solo con técnicas en atencion de parvulos y la entrevista es de responsabilidad
de la educadora de parvulos. Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo una vez, independiente del nimero de entrevislas que se les
hayan realizado a las madres, padres yfo apoderadas/os. Todas las entrevistas de retroalimentacién con madres, padres y/o apoderadas/os reallzadas
por la Educadora de parvulos se registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL. Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2018 de los Subtitulos 22-24
(excepluando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los programas presupuestarios 01 y 02. Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el
presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones. En DIRNAC se descontar4 el presupuesto vigente asignado al
Subtitulo 22 en la cuenta 22.12.999.001 “Imprevistos”,

Se considera que un jardin infantil cuenta con PA-CEA cuando se realizan las siguientes acciones, en orden consecutivo:

1. El equipo del jardin infantil elabora "Diagnéstico de necesidades de cuidado de equipos y autocuidado”.

2. El equipo del jardin infantil, utiizando coma insumo fundamentai el “Diagnédstico...” mencionado en el punto anterior, construye propuesta de PA-
CEA y la envia a UPAB regional para su validacidn técnica.

3. UPAB regional realiza validacion técnica de propuesta de PA-CEA elaborada por jardin infantil, entre el 01/01/18 y el 15/06/18. Una vez validada la!
propuesta del JI, informa a la Subdireccién de RR.HH. respectiva para !a emisidn de la resolucidn exenta correspondiente.

4. RRHH emite resolucidn exenta que autoriza uso de tiempo para implementacion de PA-CEA, dentro de las dos semanas siguientes.

Se entiende por "producto editorial editado/realizado/presentado” a aquellos que conforman el trabajo de la Unidad Editonial (fb_ros, cuademos,
catalogos, boletines, revislas, publicaciones, eventos, materiales en otros soportes, concursos editoriales, participacion en ferias, presentaciones o|
lanzamientos, distribucion y venta en librerias y JUNJI, etc.). Para el aflo 2018 se programa editar/presentar/realizar 18 productos editoriales en
tematicas de educacién e infancia.

El Comité Psicosocial Central tiene como mision fundamental disefiar y monitorear el proceso completo de implementacién del PRP en Ja JUNJI, y esta
integrado por la Vicepresidenta Ejecutiva, o a quien designe; el Director del Departamento de Recursos Humanos o a quien designe; {a Directora del
Deparlamento Tecnico Pedagogico o a quien designe; el Encargado de la Unidad de Promocion de Ambientes Bientratantes (UPAB) o a quien
designe; el Encargado de Ja Unidad de Prevencién de Riesgos (UPR) o a quien designe; y el Encargadoe de la Unidad de Atencién Ciudadana,
Participacién y Relaciones Gremiales o a quien designe. El quérum minime requerido para la realizacién de la sesion es de 4 de 6 de sus integrantes.
Para ei afio 2018 se programan 10 sesiones.

Se considerard que un funcionario/a de planta, contrata y/u honorarios, ha realizado la induccién cuando ha participado de forma presencial. Para
efectos de la medicion dei indicador, se inciuyen todos los funcionarios/as que ingresen en calidad de planta, contrata y los honorarios con al menos 3
meses de permanencia continua. Se EXCLUYEN de la medicién &l personal en calidad de REEMPLAZO ¥ los HONORARIOS MDS. Los contenidos
minimos del Programa de Induccién serédn: Descripcidn de JUNJI Historia e informacién relativa a las definiciones esfratégicas de JUNJI {mision y
productas y/o servicios), Principios Institucionales, Descripcién de Unidades Educativas y Programas asociados en |a que se muestra el funcionamiento
def Jardin, su contexto y cargos; Derechos y deberes funcionarios; Derechos reconocidos sobre responsabitidades familiares y parentales;
Prerrogativas legales de Ascciaciones de Funcionarios; Rol y compromise del servidor pUblice; Socializacion y entrenamiento en el puesto de trabajo o
Reincorporacion en caso de ausencias prolongadas; Calidad de Vida Laboral: y Procesos de gestién de personas.

El "Plan de Pasantia Internacional 2018-2019" contiene Ias actividades a realizar para e! desarrollo de un proceso riguroso, sistemdaticoe, oportuno |

transparente que cumpla con los objetivos de las Pasantias Interacionales, Se entiende por "actividad cumplida” aquelia que se realice en su|
fotalidad.
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