RESOLUCION EXENTA N° 015/ O O O 8 2 9

MAT: APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENOQ COLECTIVO
DEL ANO 2015 SUSCRITO ENTRE EL MINISTRO DE
EDUCACION Y LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA (Ty P) DE
LA JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES.

SANTIAGO, 30 DIC 701k

VISTOS:

1°) fa ley N° 17.301, de 1970, del Ministerio de
Educacidn Publica, que “Crea Corporacién Denominada Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 2°) el Decreto
Supremo N° 1.574, de 1971, del Ministerio de Educacién Publica, que “Aprueba Reglamento de la Ley N°
17.301, que Crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 3°) Ia ley N°® 19.553, de 1998, del Ministerio de
Hacienda que “Concede asignacion de modernizacion y otros beneficios que indica”; 4°} la ley N° 19.882, de
2003, del Ministerio de Hacienda, que “Regula nueva politica de personal a los funcionarios piéhlicos que
indica”; 5*) el Decreto Ley N° 248, de 1974, del Ministerio de Hacienda, que “Fija escala tnica de sueldos
para el personal que sefiala; 6°) el Decreto Supremo N°983, de 2003, del Ministeric de Hacienda que
“Aprueba Reglamento para a aplicacién de incremento por desempefio colectivo del articulo 7° de la Ley N°
19.553"; 7°) el Decreto Supremo N° 156, de 2014, del Ministeric de Educacidn ; 8°) la Resolucién N 1.60C,
de 2008, de la Contraloria General de [a Republica, que “Fija Normas Sobre Exencidn del Trdmite de Toma de
Razdn” y los demads antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDOQ:

1°) Que, [a Ley N° 19.882, que “Regula nueva politica de
personal a los funcionarios pdblicos que indica” establece un incentivo por desempefio colectivo como una
nueva herramienta de gestidn, incremento que reemplaza a aquel por desempefic de la asignacidén de
modernizacién contemplado en la Ley N* 19.553, que “Concede asignacién de modernizacidn y otros
beneficios que indica”.

2°} Que, el objetivo del convenio de desempefio
colectivo es establecer los equipos, unidades o 2reas de trabajo de la Junta Nacional de Jardines Infantiles y
sus metas e indicadores de gestién para el afio en curso, por aplicacién de lo dispuesto en el articule
primero nimero 4 y el articulo segundo transitorio, letra ¢} de la Ley N° 19.882 ya citada.

3°) Que, el articulo 19 del Decreto Supremo N° 883, de
2003, del Ministerio de Hacienda, establece que “Mediante resolucién o decreto, el respective jefe superior
del servicio formalizard el convenio de desempefio dentro de los 10 dias siguientes @ su suscripcién.
Tratandose de servicios distintos o subsecretorigs, lgs resoluciones deberdn ser visados por el
correspondiente subsecretario”.

4°} Que, es necesario aprobar texto del convenio
suscrito para el logro de los citados objetivos mediante la dictacidn del correspondiente acto administrativo.

RESUELVO

i.- APRUEBASE Convenio de Desempefio Colectivo para
el afio 2015, suscrito entre el Ministro de Educacidn y la Vicepresidenta Ejecutiva (T y P) de la Junta Nacional
de Jardines infantiles con fecha 28 de noviembre de 2014, recepcicnado por esta Institucidén con fecha 30 de
diciembre de 2014, y los equipos o Centros de Responsabilidad vy la dotacién efectiva de funcionarios con
derecho al incremento por desempefio colectivo, que se encuentran prestando servicios a la Institucid
cada una de las Direcciones Regionales v en el nivel central.
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IL-INCORPORESE al presente acto administrativo el
convenio transcrito en el primer resolutivo, suscrito por el Ministro de Educacion y la Vicepresidenta
Eiecutiva {T y P) de la Junta Nacional de Jardines Infantiles con fecha 28 de noviembre de 2014,

IL-DIFONDASE el texto del convenio que por acto
administrativo se aprueba entre los distintos Centros de Responsabilidad y proporcidnese copia del mismo a
las Asociaciones de Funcionarios de la institucién respectiva.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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1.- Presentacion de la Institucion

Ministerio
Nombre Sr. Ministro

Servicio

Nombre Jefe de Servicio

Cargo Jefe de Servicio
Responsable institucional del Convenio
Cargo

Ley que rige al Servicio:

Educacion

Nicolds Eyzaguirre Guzman

Junta Nacional de Jardines Infantiles

Desirée Lopez de Maturana Luna

Vicepresidenta Ejecutiva (TyP)

: Christian Cérdova Torre

. Encargado Sub Departamento de Planificacion

| Ley N° 17.301 de 1970y Decreto Supremo N° 1.574 de
L1971
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2.- Convenio de Desempefio Colectivo

En Santiago, 28 de Noviembre de 2014 entre el Ministro de Educacién, don Nicolds Eyzaguirre Guzman
y la Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines infantiles (JUNJI), dofia Desirée Lépez de
Maturana Luna, se ha suscrito el siguiente Convenio de Desempefio:

PRIMERO: El objetivo del presente convenio es establecer los equipos, unidades o dreas de trabajo de la
Junta Nacional de Jardines Infantiles y sus metas e indicadores de gestion para el afic 2015, en virtud de
lo dispuesto por el articulo primero N° 4) y el articulo segundo transitorio, letra ¢), de la Ley N° 19.882.

El grado de cumplimiento de dichas metas determinara el incremento por desempefio colectivo a que se
refiere el articulo 7° de la Ley N* 19.553, que corresponderd percibir durante el afio 2016 a los
funcionarios/as de la Junta Nacional de Jardines Infantiles adscritos a los respectivos equipos de trabajo.

SEGUNDO: Los equipos de trabajo que a continuacién se sefialan, se encuentran definidos considerando
tanto criterios funcionales como territoriales.

Los Equipos definidos son dieciséis (16), distribuidos en: quince {15) centros de responsabilidad
correspondientes a las Direcciones Regionales y un (1) equipo asociado a [a Direccidn Nacional (DIRNAC).

TERCERO: En Anexo 1, que forma parte integrante de este Convenio, se identifican las metas
- comprometidas por cada uno de los equipos con sus respectivos indicadores, férmula de cdlculo,
ponderacién y medios de verificacidn,

CUARTO: Es parte integrante de este Convenio la identificacién de los responsables de cada equipo y el
namero de funcionarios(as) incorporados(as) al mes de Septiembre 2014, en este Convenio.

QUINTO: Las metas establecidas en el presenté Convenio deben cumplirse entre el 1° de Enero y el 31
de Diciembre de 2015.

SEXTO: La Junta Nacional de Jardines Infantiles, durante el tercer trimestre del afio 2015, debera realizar
una evaluacién preliminar que contendrd como minimo la cifra de cumplimiento efectivo alcanzada para
cada uno de los objetivos y metas de gestién alcanzados al 30 de junio, en conformidad a lo dispuesto
en el articulo 22 del Decreto N° 983, de 2004, del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento
para la aplicacién de incremento por desempefio colectivo del articulo 7° de la Ley 19.553.

La evaluacion definitiva del cumplimiento de las metas de gestion deberd realizarse una vez concluido el

periodo de ejecucion de éstas en conformidad a lo establecido en los articulos 23 y siguientes del citado
Decreto.

SEPTIMO: E} presente convenio se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder del Ministerio de
Educacién y otro en la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

/=

N2
Nicolds Eyzaguirre Guzmdn < wc&g t.;lE)éﬁ SHer Maturana-tuna,
Ministr¢ de Educacidén N EEViTeresidenta Ejecutiva (TyP)
Ministerio de Educacion Junta Nacional de Jardines Infantiles

Pdg. 4



3.- Identificacién de los equipos de trabajo

La estructura definida para el afio 2015 de los equipos, considerd pardmetros territoriales y funcionales,
identificando para ello 16 equipos de trabajo de acuerdo a la siguiente distribucion:

+ Quince (15) equipos correspondientes a las Direcciones Regionales: funcionarios(as) que se
desempefian en las unidades educativas administradas por JUNJI y en las oficinas regionales.

s Un (1) equipo de la Direccién Nacional del Servicio agrupando los funcionarios(as} que se
desempeifian en los Departamentos/Sub departamentos/Unidades del nivel central (DIRNAC).

Equipo de Trabajo

g

Cargo Responsable

Nombre

Equipo 1l
y éouioo 2
Equipo 3
Equipod |
Equipo 5-
Equipo 6
‘Equipo7
“Equipo 8
'Equ;oo 9

Equipo 10
Equipo 11
Equ:po 12
‘ Equo 13
Equtpo 14

Equ:po 15

Equupo 16

; Reglon del Maule

! Regién de Tarapacd
i -
! Regién de Antofagasta

Reglon de Atacama

Reglén de Coqunmbo

Reglén de Valparaiso

Regmn de O’Hnggms

Vlll del Bloblo
Reglén de La Araucama
Regnon de Los Lagos

Region de Aysén

' Regién de.M"éga]Ianes y Antdrtica
Chilena

| Region Metropohtana

Reglén de Los Rios

Reglén de Anca Pannacota

{ Direccion Nacional (DIRNAC)

Director Regional

Directora Regional

D:rectora Regnonal

D|rectora Regional
Dlrectora Regional
5irectora Regional
biréctor ﬁogional

Directora Regional

Directora Regional

Dlrector Regtonal

Dlrectora Regicnal

Directora Regional

Directora Regional

Director Regional

Directora Regional

Enca‘rgado Sub depaﬁamento

de Planificacion

Juan Rocabado Martmez (TyP)
Mabel Encalada Contreras (TyP)

Nlarcela Gonzalez Burgos

5 Nlarla Angehca Romero Zuleta (TvP)
Pnscsla Corsi Céceres (T\/P)

Damela Farma Barnos (TyP)

Andres Esquwel Peﬁa (ryP)

Andrea Saldana Leon {TyP)

! Mana Isa bel Cofre Mollnet (T yP}
Serglo Unbe Scheffer (T yP)

S|lwa Magalt Mallea Jara
Rosalia Elgueda Villalobos (TyP)

Marsa Teresa VIO GrOSSI (TyP)

Arma ndo Casanova (T yP)

Sandra Flores Contreras (TyP)

Christian Cordova Torre
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La dotacion? correspondiente a los equipos de las Direcciones Regionales y DIRNAC es la siguiente:

4 .- Dotacion de funcionarios

Regibnde Taropac ___

Region de Antofagasta
Regidnde Atacama
Region de Coguimbao

Regién

'Regién de Valparaiso

 Region de O'Higgins |
Regién del Maule

Regién del Biobio

RegiondelaAraucania
| Regidn de Los Lagos.

Regién de Aysén

Regién de Magallanes y Antdrtica Chilena | -
_Regién Metropolitana ’
Regién de Arica y Parinacota

Regién de Los Rios

Direccién l\l_a_ci.onaul-'fDIBNAQ);—_' -

|
b
E
|
i
i
5
:
i
|
!

]
|

1

1
|
'
'
B
!
i
1
1
'

i
i

i
.
i

Total General |

.. 453
527
435
788

~1.309

616
949

1132
672

532
230
394

410

Dotacién Efectiva
CTotal?

-

271
13.079

La fuente de informacion corresponde al reporte del sistema de personal de recursos humanos “Maestro

de Personal”.

Para esto, se debe tener presente que en el Reglamento para la aplicacién de incremento por desempefio

colectivo del articulo 7° de la Ley N2 19.553" se define:

- “Autoridades de gobierno”: El Presidente de la Reptblica, Ministros de Estado, Subsecretarios,

Secretarios Regionales Ministeriales, Intendentes, Gobernadores y Jefes Superigres de Servicio.

- “Dotacion efectiva”: Personal permanente de la institucién que incluye a todos aquellos con derecho al
incremento por desempefio colectivo que se encuentren prestando servicios en la institucion al momento
de definir los equipos. Incluye a los personales de planta y a contrata v a los funcionarios contratados
conforme al Cédigo del Trabajo, y excluye a las autoridades de gobierno.

1 En CD adjunto, se detalla ta némina de funcionarios correspondientes a los equipos de las Direcciones Regionales y DIRNAC.

2 Informacién a Septiembre 2014
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5.~ Antecedentes de los compromisos establecidos en el Convenio de
Desempeiio Colectivo

JUNJI durante el periodo de gestién 2014-2018, se encuentra inserta en el contexto de Reforma Educacional
y por tanto muy desafiada desde el punto de vista de la gestién, por tal motivo todos los instrumentos
internosy herramientas de gestién gubernamental, estan alineados con los ejes y desafios estratégicos, asi
como el Programa de Gobierno en la materia. De esta maners, el Convenio de Desempefio Colectivo 2015
busca acotar y focalizar el trabajo orientando las metas e indicadores al cumplimiento de los objetivos
institucionales, intencionando con ello una mayor pertinencia territorial y participacion de equipos. Para
lograrlo la Vicepresidenta Ejecutiva consider6 necesario la formacion de 16 equipos de trabajo, distribuido
en las regiones del pais y un equipo nacional {DIRNAC).

Cada uno de los 16 equipos, se encuentra compuesto por 5 indicadores transversales, estratégicos y
homogéneos y 3 indicadores disefiados por cada region y la DIRNAC, a modo de reflejar las realidades
regionales y desafios institucionales.

Cabe sefialar que cada uno de los indicadores de los 16 equipos fue consensuado en una primera instancia
por los Directores y Directoras Regionales y luego, de acuerdo a lo que define el Reglamento en el articulo
29°, fueron informados y consultados a las Asociaciones de Funcionarios {AJUNJ1 y APRCIUNJI).

El detalle de cada equipo con sus respectivos indicadores asociados se encuentran en el Anexo 1, e
identifican: el indicador, férmula de célculo, meta comprometida, ponderacion, fecha de cumplimiento y
medios de verificacién que respaldarédn los resultados. Asimismo, se incluyen notas técnicas gue permiten
comprender de mejor forma el indicador y supuestos que podrian afectar el adecuado cumplimiento.
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ANEXO 1:
METAS CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2015

16 Centros de Responsabilidad
DIRNAC y Regiones
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Convenio de Desempefio Colectivo 2015
EQuIPo 1: REGION DE TARAPACA

Meta Tipe (1} . . ) Meta:
N* Pond.| o od Indicador Formula de célculo 2015 Plazo
Porcentaje de matricula promedio de | {Matricula promedio de pdrvulos en el Programa Educativo 97,9% | 31-12-2015
N 155 T parvulos con respecto a la capacidad | fardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencién en el
de atencién en el Programa Educativo | Programa Educative Jardin [nfantil en el afio t)*100
Jardin Infantil. :
Porcentaje de asistencia mensual {Asistencia mensual promedio de pdrvulos del Programa 77,1% | 31-12-2015
2 10% T promedio de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio t/Matricula mensual promedio
Educativo Jardin Infantil, respecto de | de pdrvulos del Programa Educative Jardin Infantil en afio
matricula mensual promedio. £)*100
Porcentaje de parvulos con (NGmero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacién 63,0% | 31-12-2015
Entrevistas de Retroalimentacion entre la Educadora de Parvulos v los padres en los Jardines
3 15% T entre la Educadora de Parvulas v los Infantiles Clasicos y Administrados por Terceres con
padres en los Jardines Infantiles financiamiento JUNII/ Ndmero de pdrvulos matriculados al
Cldsicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio t}*100
con financiamiento JUNJI.
Povcentaje de situaciones de {Ndrmero de situaciones de presunto maltrato infantil que son | 40,0% | 31-12-2015
presunto maltrato infantil que son derivados a [a red de apoyo en el afio t/ Numero de
4 15% T derivadas a la red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser
derivados 3 la red de apoyo en el afio t) * 100
Porcentaje de presupuesto vigente (Total presupuesto vigente ejecutade de los Subtitulo. 22-24 60,0% : 31-08-2015
ejecutado de los Subtitulos, 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel REGIONAL/NACIONALal
5 15% T (exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel | 21,08.2015 / Total dei presupuesto vigente de los Subtitulos .
REGIONAL*/NACIONAL af 31.08.2015 | 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel
REGIQNAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100
Porcentaje de Jardines infantiles {Numerc de jardines infzntiles clasicos que cuentan con 100,0% | 30-(9-2015
5 10% A clasicos que cuentan con expediente | expediente de infraestructura actualizado al 30 de septiembre |
de infraestructura actualizade al 30 de 2015 / Nimero total de jardines infantiles clasicos
de septiembre de 2015 existentes en el afio 1)*100
Porcentaje de funcionarios [Nimero de funcionarios capacitados en el afio t / Dotacidn 70,1% | 31-12-2015
7 10% R capacitados en el afio t respecto dela | efectiva promedio afio t)*100
dotacién efectiva,
Porcentaje de parvulos matriculados | {Ndmero de parvulos matriculados en Programa Educativo 78,0% | 31-12-2015
en Programa Educative Jardin Infantil | Jardin Infantil y Programa Educativo Alternativos de Atencion
g 0% | R y Programa Educativo Alternativos de | cuyas madres trabajan y/o estudian afio t / NGmero total de
Atencién cuyas madres trabajan y/o | parvulos matriculados en Programa Educativo Jardin Infantity
estudian. Prograrna Educativo Alternativos de Atencion el aifo 1)*100
{1) Tipo de indicador: Transversal o Regional
Meta SUPUESTOS
1 Inexistencia de demanda de atencién de pdrvulos.
2 1.~ Factores climaticos.
2.~ Dispersidn geografica
3.- Enfermedades estacionales de los parvulos
4.- Catdstrofes naturales
5.- Paralizacién de los gremios
3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a [as entrevistas de retroalimentacién agendadas por
las Educadoras de Pdrvulos.
4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos
S Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables gue se estdn midiendo: catdstrofes regionales o nacional
6 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo.
7 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables gue se estén midiendo.
8 Hechos fortuitos comprobables, que Inciden o afecten negativamente en Ias variabies que se estén midiendo: catdstrofes a nivel nacional o
internacional que influyan en |a variacidn y/o fluctuacion de la oferta Iaborat para Ias mujeres.
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MEDIOS DE VERIFICAGION

Reporte anual de Ca pacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de informacion de Pérvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Pdrvules, GESPARVU

1.- Reporte de entrevista de retroaiimentacion emitido por la Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC,
2.- Informe de cobertura emitido por la Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC ai mes de Abril afio t.

Informe anual de situaciones de presunta maltrato infantii elaborado por profesional de [a Unidad Promocién de Ambientes Bien tratantes (UPAB)
DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacignal UPAB

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucién de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015,

1. Recepcidn conforme de Expediente de Infraestructura, envibdo al jardin infantil cldsico, por medio de la Oficina de Partes de Direccién Regional.
2. Némina de jardines infantiles cidsicos existentes al 31/03/2015,

1. Registro de Capacitaciones en SI5PUBLI
2. Infarme de Dotacién efectiva promedio mensual emitido por el Subdirector de Recursos Humanos.

Informe Nacional de Focalizacién, emitido por Sub Departamento de Planificacion Nacional

Meta

NOTAS TECNICAS

1.- Indicador con medicién mensual que considera los datos dei Programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad de atencién: Jardin infantii
administrados por JUNS! (Cldsicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJL{VTF}, correspondientesal periodo Marzo - Diciembre de
cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.- Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Geastidn de Parvulos (GESPARVU).

3.- La capacidad corresponde a |z capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados /funcionando.

4.~ El indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o ia disminucidn por clerre temporai debido a
intervencion o por cierre de un establecimiento administrado por terceres con financiamiento de JUNJL

La medicién del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educative Jardin Infantil, (Jardin Infantil Administrades
por JUNJI y Administrados por terceros con financlamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada afio, por lo que el
promedio anual se calcula scbre diez meses.

1~ El indicador mide |3 entrevista que realizs la Educadora de Pdrvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentaries sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo z las orientaciones definidas por ¢l Departamento Téenice.
Comprenderd a los parvulos matriculados al mes de Abril en el Proerarr'a Jardin Infantil: Administrados por JUNI {Clsicos) y Administrades por
Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

2.~ la medicién del indicador excluye a las modalidades de atencidn del Programa Educativo Alternativo par cuanto éstas operan sdlo con Técnicas
en atencién de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de 1a Educadora de Parvulos.

3.~ Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza sclo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizade a [as
madres, padres y/o apoderadas/os.

1.- El numerador de este indicador corresponderd a las situaciones de presunto maltrato infantil en que JUNII ha reaiizado derivacién dei parvuio
y/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.

2.-Los criterios para la derivacién de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocelo de deteccién e
intervencién en situaciones de maltrato infantil” y en el “Documento de apoye para reportar indicador CDC 2015”, emitido por la Unidad de
Promocién de Ambientes Bien Tratantes de Direccidn Nacional de JUNIL,

3.-La fuente de informacién corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cuai las Unidades de Promocidn de Ambientes
Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil.

4.- Sdlo se consideran en el denominador aguellas situaciones de presunto maitrato mfantﬂ que requieren de derivacion a la red.

El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

1.~ A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para Ios Subtitule. 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2.~ A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a la Institucidn para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 v 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reductiones.

£l Expediente de Infraestructura incluye:

1. Planos de arquitectura del Jardin Infantil,
2. Recepcidn definitiva de obras.

3. Autorizaciones sanitarias.

4. los plangs de especialidades.

5. Certificaciones de agua, luz v gas.

Las capacitaciones deben formar parte del Plan Anual de Capacitaciones.

1.- La medicidn del indicador considera los pdrvulos matriculados en Programa Educative Jardin Infantil (Jardin Infantil administrado por JUNJI v
por terceros con financiamiento de JUNJI) y programa Educativo Alternativos de Atencidn (laboral, familiar y étnico}, excluyendo las modalidades
de atencidn CECly PMI,

2.- Se considera como trabajo aquel gue es remunerads y efercido por la madre en el domicilic o fuera de él. Por estudio {a madre gque se
encuentran estudiando en cualquier nivel del sistema educativo.

3.~ 1a situacion de la madre que trabaja/estudia se consigna en la ficha de postulacidn y matricula de cada pérvulo, previs presentacidn de
documentacion que [a respalda, informacidn que posteriormente es registrada por cada educadora de pérvulos responsable de un grupo de
atencion de un jardin Infantil en ef registro de toma de datos (RTD). Informacién gue se digita en el mes de Mayo a nivel de cada Direccidn
Regional en ef Sistemna Gestion de Parvulos (GESPARVU],
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Convenio de Desempefio Colectivo 2015
EQuIPO 2: REGION DE ANTOFAGASTA

M;,t ? | Pond. I-I:;z:i “ Indicador Férmula de calculo ‘ l;%it: Plazo

Porcentaje de matricula promedic de | (Matricula promedio de pdrvules en el Programa Educativo

7 15% T parvulos con respecto a la capacida.d Jardin Infantil en .el afio t'/Capaciflad de atencién en el 95,6% | 31-12-2015
de atencidn en el Programa Educative | Programa Educativo Jardin Infantil en el afio t}*100
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensuzal {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa

romedio de parvulas del Programa Educative Jardin Infantil en afie t/Matricula mensual promedio 5

2 15% T Educ,ativo .largin Infantil, respecto de | de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio 74,1% | 31-12-2015
matricula mensual promedio. £*100
Porcentaje de parvulos con (NUmero de padrvulos con Entrevistas de Retroalimentacion
Entrevistas de Retroalimentacidn entre la Educadora de Pdrvulos y [os padres en los Jardines
entre la Educadora de Pdarvulos v los Infantiles Cldsicos y Administrados por Terceros con N

3 5% T padres en los Jardines Infantiles financlamiento JUNJI / Ndmero de pdrvulos matriculados al 55,0% | 31-12-2315
Clésicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio £)*100
con financiamiento JUNII,
Porcentaje de situaciones de {Nuimere de situaciones de presunto maltrato infantil que son

4 15% T pre_sunto maltrato infantil que son d'eriva.dos aia red de apoyo en el ?ﬁo t/'Nﬁmero df-z 75,0% | 31-12-2015
derivadas a la red de apoyo. situaciones de presunte maltrato infantil que requieren ser

derivados 2 la red de apoyo en el afio t) * 100

Porcentaje de presupuresto vigente {Total presupuesto vigente ejecutade de los Subtitulo, 22-24
ejecutado de los Subtitulos. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al

5 10% T {exceptuando 24.03.170) v 29 a nivel | 31.08.2015 / Tota! del presupuesto vigente de los Subtitulos . | 80,0% | 33.-08.2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel

REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100

Porcentaje de respuesta a reclamos {Ndmero de reciamos recibidos de parte de la ciudadania
recibidos de parte de la ciudadania respondidos en un plazo maximo de 15 dias habiles en el afio .

6 10% R respondidos en un plazo midximo de | t/Niimerc total de reclamos ingresados a través del SIAC en &l 98,3% | 31-1.2-2015
15 dias habiles. afio t)*100
Porcentaje de funcionarios {Nimero de funcionarios capacitados en el afia t / Detacion

7 10% R capacitados en el afio respecto de la | efectiva promedio)*100 77,0% | 31-12-2015
dotacion efectiva,
Promedio de Supervisiones Técnicas Sumatoria de supervisiones realizadas en establecimientos del

" tducativas por establecimiento del Programa Educativo Jardin infantil en el afie t / nimero total
8 10% R Programa Educativo Jardin Infantil de establecimientos del Programa Educativo Jardén infantij 3,00 | 31-12-2015
] existentes en la regién

(1} Tipo de indicador: Transversal o Regional

_ :SUPUESTOS :
1 Inexistencia de demanda de atencidn de parvulos.
2 1.~ Factores climaticos.
2.- Dispersidn geografica
3.~ Enfermedades estacionales de los parvulos
4.~ Catastrofes naturales
5.- Paralizacidn_de los gremios
3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades ¢ resistencias para asistic a las entrevistas de retroalimentacidn zgendadas por
las Educadoras de Parvulos.
4 Inexistencia de redes o instituciones espetializadas a donde derivar casos complejos : '
5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catdstrofes regionales o nacional
6 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Datos de contactos erréneocs que
no permitan responder el reclamo.
; Hechos fortuitos comprobables, gue inciden o afecten negativamente en 'as variables que s2 estén midiendo: falta de financiamiento.

Hechas fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Cambio de Politicas emanadas de
los Ministerios
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-MEDIOS DE VERIFICACION

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido de Sistema de Informacidn de Parvulos, GESPARVL

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU

1.- Reporte de entrevista de retroalimentacion emitido por la Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC.
2.- Informe de cobertura emitido por la Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t.

Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborade por profesional de la Unidad Promocién de Ambientes Bien tratantes
{UPAB} DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

Reporte SIGEE: Estado de Ejecucion de Reguerimiente de Gasto sin movimiente efectivo al 31.08.2015,

Informe Regional Anual que contiene:

1.- Registro de reclamos existentes de la region.

2~ Consolidado estadistico regional.

&l Informe deberd contener el niimero de reclamos totales y cumplimiento por rango de tiempo de respuesta.

1. Registro de Capacitaciones en SISPUBLI
2. Informe de Dotacidn efectiva promedio mensual emitido por el Subdirector de Recursos Humanos.

Informe anual de Supervisiones Técnicas Educativas emitide por sub directora técnica regional, aprobado por Director/a Regional y que
contiene:

1.- Registro de Supervisiones anuales en la regidn.

2.- Ndmero total de establecimientos del Programa Educativo Jardin infantil existentes en la region.

Meta

NOTAS TECNICAS

1.- Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad de atencidn: fardin Infantil
administrados por JUNII (Clasicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al perfode Marzo - Diciembre
de cada aRo, por lo que et promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.- Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Pérvulos (GESPARVU).

3.- 1a capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados /funcionando.

4.- £l indice varfa en funcién del aumento de cupos que se produten por nuevas construcciones o la disminucion por cierre temporal debido a
intervencidn o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNIL

La medicién del indicador considera fos parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin infantil, (fardin infantil Administrados
por JUNITy Administrados por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada afio, porlo que el
promedio anual se caleula sobre diez meses.

1.~ El indicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Pdrvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los pdrvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios v nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnice,
Comprenderd a los parvulos matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil: Administrados por JUNJI {Cldsicos) y Administrados por
Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

2.~ La medicion del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educative Alternativo por cuanto éstas operan solo con
Técnicas en atencidn de pdrvulos v 3 entrevista es de responsabilidad de [ Educadora de Pdrvuios.

3.- Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nlimero de entrevistas que se les hayan realezado alas
madres, padres y/o apoderadas/os.

1.- El numerador de este indicador correspenders 2 las situaciones de presunto maltrato infantil en que JUNJI ha realizado derivacién del parvulo
y/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.

2.~ Los criterios para la derivacion de casos y red de apoyo se encuentran definides institucionalmente en el “Pratocolo de deteccion e
intervencion en situaciones de maltrato infantil” y en el “Documento de apoyo para reportar indicader COC 2015”7, emitide por [a Unidad de
Promocion de Ambientes Bien Tratantes de Direccién Nacional de jJUNJIL

3.-ta fuente de informacién corresponde al “Registro Estadistico de Cases de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promodién de
Ambientes Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil,

4.- 56lo se consideran en el denominador aquellas situaciones de presunto maltrato infantil que requieren de derivacién a la red,

El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL,

1.~ A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2.- A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a la Institucién para los Subtitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 v 02 mds todas las modificacicnes, es decir, incrementos ¢ reducciones.

1.- El indicador mide el plazo de 1a respuesta que entrega ia institucidn, a nivel regional, a todos los reclamos que ingresan a través de los
distintos canales de atencidn ciudadans dispuestos por JUNJI.

2.~ El tiempo de respuesta se ajusta a lo definido en [a carta de derechos ciudadanos de la institucidn v corresponde a 15 dias habiles.

3.~ El resultado final se obtiene en el mes de Diciembre, no obstante se recogerd el dato en forma mensual y acumulativa.

4.- La informacién se valida con el (1) “Registro de reclamos existentes de la regién” y el (2) “Consolidado estadistico regional”. &l Informe deberd
contener el numero de reclamos totales y cumplimiento por rango de tiempo de respuests.

~f

Indiczdor de medicion mensual y acumulativa. Se consideran capacitaciones con financiamienta y sin financlamiento.,

1.~ €l indicador considera para efectos de medicién los establecimientos del Programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad de atencién
administradas por JUNI (Cldsicos) y admiinistrados por terceros con financiamiento de JUNJI (VTF).
2.-S¢ entiende por supervision ténica la asesoria y apoyo que realiza algtin profesional integrante del Eguipo Técnico Regional (ETR) a los

Jardines infantiles a través de visitas presenciales las que quedan consignadas con objetive y compromisos en Pauta de supervision.
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Convenio de Desempefio Colectivo 2015
EQuIPO 3: REGION DE ATACAMA

Meta Tipo (1) . . Meta
N° Pond. indicad. Indicador Férmula de caiculo 2015 Plazo
Porcentaje de matricula promedio de | (Matricula promedio de parvules en el Programa Educativo
1 0% | T pérvulos'con respecto ala capacida.d Jardin Infantil en .el afio t'/Capaciqad de atenci;in enel 93,0% | 31-12-2015
de atencién en el Programa Educative | Programa Educativo Jardin Infantil en el afio 1)*100
Jardin nfantil.
Porcentaje de asistencia mensual {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
5 10% T promec.:lio de p:’irvulos fie[ Programa | Educative Jardin Infantil en afio t{Matric:L'ﬁa mens,‘ua[ pr?medio 74,0% | 31-12-2015
Educative Jardin Infantil, respecto de | de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afto
matricula mensual promedio. £)*100
Porcentaje de pdrvulos con {NUmero de pdrvuios con Entrevistas de Retroalimentacion
Entrevistas de Retroalimentacién entre la Educadora de Parvulos y los padres en [os fardines
3 20% T entrela Educador.:a de Pérvu[os ylos Infanti‘la Flésicos y Admipistrados por Terceros c?n 60,0% | 31-12-2015
padres en los Jardines Infantiles financiamiento JUN / Nomero de parvulos matriculados al
Clésicos y Administrados por Terceres | mes de abril del afio t)*100
con financiamiento JUNII
Porcentaje de situaciones de (Ndmero de situaciones de presunto maltrato infantil que son
" 10% T pre:sunto maltrato infantil que son d‘eriva.dos alared de apoyoenel :_aﬁo t/_NL'zmero df! 75,0% | 31-12-2015
derivadas a la red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser
derivados a fa red de apoyo en el afto t) * 100
Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo, 22-24
ejecutado de los Subtitulos. 22-24 {exceptuando 24.03.170) v 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al
5 10% T {exceptuando 24.03.170) y 29 3 nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de [os Subtituios . | 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 (exceptuando 24,03.170) y 29 a nivel
REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100
Porcentaje de parvulos matriculados | (Nimero de parvules matriculados en Programa Educativo
) en Programa Educativo Jardin Infantil | Jardin Infantil y Programa Educativo Alternativos de Atencidn
6 10% R y Programa Educativo alternativos de | cuyas madres trabajan y/o estudian afio t / Ndmero total de 70,0% | 21-12-2015
atencidn cuyas madres trabajan y/o parvulos matriculados en Programa Educative Jardin Infantil y
estudian. Programa Educativo Alternativos de Atencidn el afio £}*100
Porcentaje de respuesta a reclamos {Namero de reclamos recibidos de parte de la ciudadania
o recibidos de parte de [a ciudadania respondidos en un plazo maximo de 15 dias habiles en el afio
7 10% R respondidos en un plazo méximo de t/Nimero total de reclamos ingresados a través del SIAC en el 37.8% | 31-12-2015
) 15 dfas habiles afio t)*10¢
Tiempo promedio de elaboraciénde | Sumatoria de (Fecha de término de elaboracidn de propuestas
propuestas de Resoluciones exenta y | de Rescluciones exenta y resoluciones afecta afio T- Fecha de
8 10% R Resoluciones afecta inicio de elaboracién de propuestas de Resoluciones exentay | 5 dias | 31-12-2015
resoluciones afecta afio T) / Total Resolucicnes Exenta o
Afectas elaboradas afio t}.
{1} Tipo de indicador: Transversal o Regional
Meta®| s T B Slenkit i QUPUESTOS o sl
1 Inexistencia de demanda de atencidn de pirvulos.
2 1.- Factores climdticos,
2.~ Dispersién geogrifica
3.~ Enfermedades estacionales de los pérvulos
4. Catdstrofes naturales
5.~ Paralizacidn de los gremios
3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion agendadas por las
Educadoras de Pérvulos.
4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos
5 Rechos fortwitos comprobables que inciden o afecten significativamenta en las variables que se estén midiendo: catdstrofes regionales o nacional
6 Hechos fortuitos comprobables, que Inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: catdstrofes a nivel nacional @ Internacicnal
que Influyan en fa variacldén y/o fluctuacién de 1a oferta aboral para [as muleres.
- Uso de Redes de apoyo.
- Disminucidn de la fuente faboral femenina.
7 Hechos fortuitos comprobabies, que inciden o afecten negativamente en las varlabies que se estén midiendo: Datos de contactos erréneos que no
permitan responder el reclamo. '
3 :ecl:ht‘:s fclortu:;os comprobables, que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: Cambios en la estructura organizacional
e la Instltucion.
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MEDIOS DE VERIFICACION

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacidn de Parvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Pérvulos, GESPARVY

1.- Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por |3 Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC,
2.~ Informe de cobertura emitido por la Seccidn de Essudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio 1.

Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promocién de Ambientes Sien tratantes (UPAB)
DIRNAC, aprobado por el Coordinador Naclonal UPAB

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucidn de Requerlmiento de Gasto sin movimlento efectivo al 31.08.2015.

Informe Nacional de Focallzzcién, ernitido por Sub Departarnentd de Planificacidn Naclora)

Informe Regional Anual que contiene: 1.~ Registro de reclamos existentes de 1a regién, 2.- Consolidado estadistico regional.
El informe deberd contener el ndmero de reclamos totales y cumplimiento por rango de tiempo de respuesta.

Informe anual de elaboracién de Resoluciones emitido por el abogado/a o asesor /a Juridica aprobade por director(a} regional.

Meta

NOTAS TECNICAS

1.- indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educative Jardin infantll en su modalidad de atenclén: Jardin Infantil
administrados por JUNSI {Cldsicos) y Administrados por terceros con financiamlento JUNII (VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre de cada
afio, por lo que el promedio anual se caleula sobre diez meses.

2.~ Los datos para informar [os resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Pdrvulos {GESPARVU).

3.~ La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir [os cupos efectivamente ofertados /funcionando.

4.- El indice varfa en funcidn del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucidn por cierre ternporal debide a intervencién
o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJL

La medicidn del Indicador considera los pdrvdlos matriculados {GESPARVU] en Programa Educativo Jardin Infantil, (Jardin Infantil Administrados por JUNJI y
Administrados por terceros con financlamiento JUNJI} correspondiente al perfodo Marzo /Diciembre de cada afio, por lo que el promedic anual se calcula
sobre diez meses.

1.- Bl Indicador mide la entrevista gue realiza t Educadors de Parvulos con fas madres, padres v/o apoderadas/os de los parvuics, a finde
retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico.

Comprenders a los pirvulos matriculados al mes de Abril en el Prograra Jardin Infantil: Administrades por JUNZI {Cldsicos) y Administrados por Terceros
con financiamiento JUNJI {VTF).

2.- La medicidn del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con Técnicas en
atencién de pdrvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

3.~ Para efectos del indicador el pdrvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del ndmero de entrevistas que se [es hayan realizado a las madres,
padres y/fo apoderadas/os.

i~ El numerador de este indicador corresponderd a las situaclones de presuntg maltrate infantil en que JUNJI ha realizado derivacién del parvule y/o
derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.

2.-Los criterios para la derivacidn de casos y red de apoyo se encuentran definidos Institucionalmente en el “Protocolo de deteccin e intervencidn en
situacienes de maltrato infantil” y en el “Documento de apoyo para reportar indicader CDC 2015, emitido por la Unldad de Promocién de Ambientes Bien
Tratantes de Direccidn Nacional de JUNJL.

3.2 fuente de informacién correspende al "Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocion de Ambientes
Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil, '

4.~ S6lo se consideran en el denominador aguellas situaciones de presunta maltrato infantil que requieren de derivacidn a la red.

Elindicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.
1.~ A nivel REGIONAL: cqnsldera el presupueste vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa presupuestario
01 v 02 mas todas [as modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2.- A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente 3 la Instituclén para los Subtitule. 22-24 {exceptuando 24.03.170) v 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 rds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

1.- La medicién del indicador considera los pdrvulos matriculados en Programa Educativo Jardin Infantil {lardin Infantil administrade por JUND y por
terceres con financiamiento de JUNJI) y programa Educative Alternatives de Atencién {laboral, familiar y &tnico), excluyendo las modalidades de atencion
CECly PMI.

2.~ Se considera como trabajo aquel que es remunerado y ejercido por la madre en el domicilio o fuera de él. Por estudio la madre que 5e encuentran
estudlando en cualquier nivel del sistema educativo.

3.~ La situacién de s madre que trabaja/estudia se consigna en la ficha de postulacién y matricula de cada pérvulo, previa presentacion de documentation
que la respalda, Informacién que posteriormente es registrada por cada educadora de pérvulos responsable de un grupo de atencion de un Jardin Infantil

en ¢l registro de toma de datos (RTD). Informacidn que se digita en el mes de Mayo a nivel de cada Direccidn Regional en el Sistema Gestlon de Parvulos
(GESPARVU).

1.- Indicador de medicién mensual y acumulativa,
2.- Elindicador mide el plazo de [a respuesta que entrega la Institucidn, a nivel regional, 3 todos los reclamos gue ingresan a través de los distintos canales

de atendidn cludadana dispuestos por JUNJL. El tiempo de respuesta se ajusta a lo deflnido en la carta de derechos ciudadanos de Ja instituclon ¥
corresponde 2 15 dias hdbiles,

3.- El resultado final se obtiene en el mes de Diciembre, no obstante se recogerd el dato en forma mensual y acumulativa.

4.- La informacién se valida con el (1) “Registro de reciamos existentes de Ia regidn” v e {2) “Consoiidado estadistico regional”. El Informe debers contener
&l nimero de reclamos totales v cumplimiento por rango de tiempo de respuesta.

1.-El indicador se refiere a todas aguellas Resoluciones gue deban ser gestionadas per el abogadofa regional, independiente de la materia que la compera.
Eltiempo destinado a la ¢reacidn de la propuesta de Resolucion no Incluye aquél que depende de |2 revision o visacion de otras unidades o jefaturas.

2.~ La meta considera dias hdbiles, contados desde el Ingreso del Gitimo antecedente que permita la elaboracién valida del documento. El dla de recepcion
de la solicitud se considera como dfa cero. Se considerardn las solicitudes de resoluciones exentas o afectas ingresadas desde ¢l 2 de Enero hasta el dla 15
de diclembre de 2015. Se excluyen las referentes a procesos disciplinarios

3.~ Resoluciones Exentas aguéllas que no afectas al trdmite de toma de razén en virtud de Ja Resolucién N2 1.600 de 2008, de s Contralorla General ce la
Republica o aquella que la reemplace.

4.~ Resoluclones afectas son aquellas sometidas al trémite de toma de razdn por Contralorfa General de la Republica en virtud de la Resolucién NR 1.600 de
2008, citada. :
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Convenio de Desempefio Colectivo 2015
EQuiro 4: REGION DE COQUIMBO

Meta

Tipo {1)

Meta

N Pond. indicad. Indicador . Férmula de calculo 2015 Plazo
porcentaje de matricula promedio de | (Matricula promedio de parvules en el Programa Educativo
1 10% T parvulas con respecto ala capacida'd Jardin Infantil en fal afio t'/Capaci?ad de stencién en el 91,4% | 31-12-2015
de atencién en el Programa Educativo | Prograrna Educativo Jardin Infantil en el afio t}*100
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual [Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
2 10% T prometu:lio de p'érvul.os del Programa Educativo Jardin Infantil en afic t{Matrf&gla mens_ua] pr?medio 77.3% | 31-12-2015
Educativo Jardin Infantll, respecte de | de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio
matricula mensual promedio. t*100
Porcentaje de parvulos con (Numero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacién
Entrevistas de Retroalimentacién entre ia Educadora de Pérvulos v los padres en los Jardines
3 20% T. entre la Educadora de Parvuios y los Ifn%nti_les Flésicos yAdmlpistrados por Terceros cf)n 55,0% | 31-12-2015
padres en los Jardines Infantiles financiamiente JUNII / NGmero de pdrvulos matriculados sl
Clasicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afto t)*100
con financiamiento JUNJL
Porcentaje de situaciones de {Numero de situaciones de presunto maltrato infantil quea son
4 20% T prefunto maltrato infantil que son d.eriva_dos aitared de apoyo en el ?ﬁo t/_NLimero dfa 75,0% | 31-12-2015
derivadas a la red de apoyo. situaciones de presunto maitrata infantil que requieren ser
derivados a la red de apoyo en el afio t) * 100
Porcentzje de presupuesto vigente (Total presupuesto vigente gjecutade de los Subtitulo. 22-24
ejecutado de los Subtitulos, 22-24 (exceptuando 24.03.170) v 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al
5 10% T (exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel | 31.08.2015 / Totai del presupuesto vigente de los Subtitulos . | 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 (exceptuando 24.03.170}y 29 a nivel
REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015} * 100
Porcentaje de parvulos matriculados | (NUmero de parvulos matriculados en Programa Educativo
en Programa Educativo Jardin Infanti] | Jardin Infantil y Programa Educative Alternatives de Atencidn
6 10% R y Programa Educativo Alternativos de | cuyas madres trabajan y/o estudian afio t / Ndmero total de 68,5% | 31-12-2013
Atencién cuyas madres trabajany/o parvulos matriculados en Programa Educative Jardin Infantiiy
estudian Programa Educativo Alternativos de Atencién ef afo £)*100
Porcentaje de funcionarios {Numero de funcionarios capacitados en el afio t / Dotacion
7 10% R capacitados en el afio respecto dela | efectiva promedio afio 1)*106 6C,1% | 31-12-2015
dotacién efectiva.
Porcentaje de Informes Estadisticos | (NUmero de Informes Estadisticos Regional enviados
Regional enviados oportunamente s | oportunamente a Director{a} Regianal y Directoras de
8 10% R Director(a} Regional y Directoras de establecimientos de administracién directa en el afio t/ 75,0% | 31-12-2015
establecimientos de administracidn Nimero de informes estadisticos programados en el afio
directa. t)*100

{1} Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta SUPUESTOS
1 Inexistencia de demanda de atencidn de parvules.
2 1.- Factores climaéticos.
: 2.- Dispersion geografica
3.- Enfermedades estacionales de los parvulos
4.- Catéstrofes naturales
5.- Paralizacion de los gremios
3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién agendadas por
las Educadoras de Pérvulos,
4 Inexistencia de redes o Instituciones especializadas a donde derivar casos complejos
5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catdsirofes regionales o nacional
6 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: catdstrofes a nivel nacionsl o
internacional que influyan en [a variacian y/o fluctuacién de la oferta laboral para jas mujeres.
; Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo.

Hechos fortuitos comprobables, que incidan o afecten negativamente en el envio oportune y en las variables que se estén midiendo: Paralizacidn

de actividades de proveedores de servicios.
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Meta MEDIOS DE VERIFICACION

1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacidn de Parvulos, GESPARVU

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matriculs emitido del Sistema de Informacidn de Pérvulos, GESPARVU

3 1.~ Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por [a Seccion de Estudios y Estadisticas DIRNAC.
2.~ Informe de cobertura emitido por laSeccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abrilafio t.

4 Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Prormocion de Ambientes Bien tratantes
(UPAB) DIRNAC, aprobada por el Coordinador Nacional UPAB

5 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucion de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015,

5 Informe Nacional de Foealizacion, emitido por Sub Departamento de Planificacidn Nacional

7 1. Registro de Capacitaciones en SISPUBLI
2. Informe de Dotacidn efectiva promedio mensual emitido por el Subdirector de Recursos Humanos Regional,

g Correo institucional con informes adjuntos enviados 2 Director(a} Regianal y Directoras de establecimientos de administracién directa.

Meta . NOTAS TECNICAS

1 1~ Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad de atencion: Jardin infantil
administrados por JUNII (Clasicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJ {VTF}, correspondientes al periodo Marzo - Diciembre
de cada afio, por lo gue el promedio anual se calculs sobre diez meses.
2.~ Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Parvulos {GESPARVU).

3.- La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados ffuncionando.
4.~ Ef Indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas canstrucciones o la disminucion por cierre temporal debido a
intervencién o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJL

2 La medicidén del indicador considera los pdrvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil, Jardin Infantil Administrados
por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNIT) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada afio, porlo que el

.| promedio anual 5e calcula sobre diez meses. .

2 1.- El indicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Pirvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os ¢e Jos parvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educative de nifios y nifias, de acuerde a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico,
Comprenderd a los parvulos matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin Infantii: Administrados por JUNII {Cldsicos} y Administrados por
Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

2.- Ls medicidn del indicador excluye a las modalidades de atencidn del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan s6lo con
Técnicas en atencion de padrvulos v [a entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Pérvulos.

3.- Para efectos del indicador ! parvulo se contabiliza salo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se ies hayan realizade a las
madres, padres y/o apoderadas/os.

4 1.- El numerador de este indicador correspanderd a [as situaciones de presunte maltrato infantil en que JUNJI ha realizado derivacién del parvule
y/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.
2.-Los criterios para la derivacion de casos y red de apoyo se encuentran definides institucionalmente en el “Protocolo de deteccidn e
intervencién en sltuaciones de maltrato infantil” y en el “Documento de apoyo para reportar indicador CDC 2015”, emitido per 1a Unidad de
Prormocién de Ambientes Bien Tratantes de Direccién Nacional de JUNIIL.
3.-La fuente de infoermacién corresponde 3l “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocién de
Ambientes Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil.
4.~ S8lo se consideran en el deneminador aquellas situaciones de presunto maltrato infantil que requieren de derivacién a la red.

5 El indicador se madird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.
1.~ A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitula, 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas [as modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2.- A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a [a Institucian para los Subtitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mas todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

5 1.- La medicién del indicador considera los pirvulos matriculados en Programa Educativo Jardin infantil (Jardin tnfantil administrado por JUNJI y

por terceros con financiamiento de JUNJI) y programa Educative Alternativos de Atencidn (faboral, familiar y étnico), excluyendo jas modalidades
de atencién CECly PML.
2.~ Se considera como trabajo aquel que es remunerado y eferéido por [a madre en el domicilio o fuera de &l Por estudic la madre gue se
encuentran estudiando en cualquier nivel del sistema educative.
3.- La situacidn de ia madre que trabaja/estudia se consigna en la ficha de postulacién y matricula de cada parvuio, previa presentacian de
documentacidn que la respalda, informacién que posteriormente es registrada por cada educadora de parvulos responsable de un grupe de
atencién de un Jardin Infantil en el registre de toma de datos (RTD). Informacién que se digita en el mes de Mayo a nivel de cada Direccién
Regianal en el Sistema Gestion de Pdrvulos (GESPARVU).

7 tas capacitacfones deben formar parte del Plan Anual de Capacitaciones,

8

La estructura de este informe contempla las principales variables de gestidn y tablas estadisticas a nivel provincial, comunal, regional y por jardin
infantil.

Se contermnpla el envio de 4 Informes en el afio calendaric 2015;
10 de Mayo {informacidn corte marzo)

10 de Agosto, (informacién corte a Junio),

10 de Noviembre (Informacién corte a Septiembre),

31 de Diciembre (Informacidn corte a Noviembre).

El Informe/Boletin se enviard a Director/a regional y Directoras de establecimientos administracidn directa come plazo limite del dia 10 del mes
subsiguiente al establecido como corte.
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Convenio de Desempefo Colectivo 2015
EQuiPO 5: REGION DE VALPARAISO

M:,t 2| Pond. l:flza(: Indicador ‘Férmula de célculo - ]:Le:; Plazo
Porcentaje de matricula promedio de | {Matricula promedio de pdrvulos en el Programa Educativo
1 10% T pérvulosgon respecto ala capacida.d Jardin Infantil en .el afiot /Capacic_iad de at_encién en el 89,0% | 31-12-2015
de atencion en e} Programa Educativo | Programa Ecucativo Jardin Infantil en el afio t)*100
Jardin Infantil. )
Porcentaje de asistencia mensual (Asistencia mensual promedio de parvuios del Programa
- 189 - promedio de parvulos t.iel Programa Educ?tivoJardfn Infantil en anfo t{Matrfctfla mens‘ual pr?medio 80,2% | 31-12-2015
Educativa Jardin Infantil, respecto de | de parvulos del Programa Educative Jardin Infantil en afio
matricula mensual promedio, £)*100
Porcentaje de pdrvuias con {Nimero de pirvulos con Entrevistas de Retroalimentacidn
Entrevistas de Retroalimentacion entre la Educadora de Parvulos v los padres en los Jardines
3 15% T entre la Educadora de Pérvul_os ylos h"tfanti'les Flésicos v Admipistrados por Terceros c?n 55,0% | 31.12-2015
padres en los Jardines infantiles financiamiento JUNJI / Nimero de pdrvulos matriculados al
Cldsicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio t)*100
con financiamiento JUNJI.
Porcentaje de situaciones de (Nimero de situaciones de presunto maltrato infantil que son
4 20% T pre.sunto maltrato infantil gue son d.eriva.dos a la red de apoyo en el ?ﬁo t/-Nﬁmero dfa 75,0% | 31-12-2015
derivadas a la red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser
derivados alared de apoyo enelafio t) ¥ 100
Porcentaje de presupuesto vigente (Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo, 22-24
ejecutado de los Subtitulos, 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel REGIONAL/NACICNAL al
5 10% T {exceptuando 24.03.170) v 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtitulos. | 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL a1 31.08.2015 | 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel |
REGIONAL/NACIONAL 2! 31.08.2015) * 100
Porcentaje de respuesta a reclamos {NGmero de reclamos recibidos de parte de la ciudadania
recibidos de parte de |a ciudadania tespondidos en un plazo maximo de 15 dias hdbiles en el afio N
s 10% R respondides en un plaze maximo de | t/Ndmero total de reclamos ingresados a través del SIAC en el 98,0% | 31-12-2015
15 dias habiles. afio t}*100
Porcentaje de presupuesto vigente (Total presupuesto vigente asignado para capacitacion
7 10% R regional para capacitacion ejecutado | ejecutado al 31 de Agosto 2015 / Total presupuesto vigente 65,0% | 31-08-2015
al mes de Agosto de 2015. para capacitacion al 31 de agosto de 2015)*100
Porcentaje de Supervisiones Técnicas | (NGmero de Supervisiones Técnicas realizadas a
realizadas a establecimientos del establecimientos del Programa educativo Jardin Infantil y
g 10% R Prograr.'na educativlo Jardin lnfa.r!ti[ ¥ educati'vp Altern'atiyo de atencidn en el afio t/ Nﬁmerf) cfe 75,0% | 31-12-2015
educativo Alternativo de atencidn. Supervisiones Técnicas programadas para los establecimientos
del Programa educative Jardin Infantil vy educative Alternativo
de atencidn en el ano £)*100

(1) Tipo de indicador: Transversal ¢ Regional

Meta SUPUESTOS

1 Inexistencia de demanda de atencidn de pdrvulos.

2 1.- Factores climaticos. :
2.- Dispersion geografica
3.~ Enfermedades estacionales de jos pdrvulos
4.- Catdstrofes naturales
5.- Paralizacién de los gremios

3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion agendadas por
las Educadoras de Pdrvulos.

4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos

5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catdstrofes regionales o nacional

[ Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Datos de contactos erréneos que
no permitan responder el reclamo.

7 Hecho fortuito comprobable que incidan o afecten significativamente en jas variables que se estdn midiendo: falta de oferentes en licitaciones
publicadas para cursos solicitados

8

103 Ministerios.

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Cambie de Polfticas emanadas de
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MEDIOS DE VERIFICACION

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Pdrvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido de] Sistema de Informacién de Pdrvulos, GESPARVU

1.- Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por |a Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC,
2.- Informe de cobertura emitido por la Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio 1.

Informe anual de situaciones de presunto maltrato infanti elaborado por profesional de la Unidad Promocién de Ambientes Bien tratantes
(UPAB) DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucidn de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015,

Informe Regional Anual que contiene: 1.~ Registro de reclamas existentes de la regién. 2.- Consolidado estadistico regional.
gl Infarme deberd contener el nimero de reclamos totales y cumplimiento por rango de tiempo de respuesta.

Reporte SIGFE: "Estado de ejecucién de reguerimiento de Gasto sin mevimiento efectivo al 31.08.2015™.

Informe anual de Supervisiones Técnicas Educativas emitido por sub directora téenica regienal, aprobado por Director/a Regional

ieta

NOTAS TECNICAS

1.- Indicador con medicidn mensual gue considera los datos del Programa Educative Jardin Infantil en su modalidad de atencién: Jardin Infantil
administrados por-JUNJI (Cldsicos) y Administrados por terceros con financiamienta JUNJI {(VTF), correspendientes al perfodo Marzo - Diciernbre
de cada afic, por lo que el promedio anual se calcula sobre dier meses.

2.- Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Parvulos (SESPARVU).

3.- La capacidad corresponde a la capacidad operativs es decir los cupos efectivamente ofertados ffuncionando.

4.~ Bl indice varfa en funcidn del aumento de cupos que se producen por nuevas canstrucciones o la disminucidn por derre temporal debido a

intervencion o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJL

La medicién del indicador considera los parvulos matriculados {GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil, (Jardin Infantil Administrados
por JUNJ1 y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al perfode Marzo /Diciembre de cada afio, por io gue e
premedic anyal se calcula sobre diez meses.

1.~ El indicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los pdrvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educative de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico.
Comprendera a los parvulos matriculades al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil: Administrados por JUNSI (Clésicos} y Administrades por
Terceros con financiamiento JUNII (VTF).

2.~ L3 medicién del indicador excluye a las modalidades de atencidn dal Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operarn séle con
Técnicas en atencidn de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadors de Pérvulos.

3.- Para efectos del indicador el pdrvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan reaiizado a las
madres, padres y/o apoderadas/os. .

1.- El numerador de este indicador corresponderd a las situaciones de presunto maltrato infantil en que JUNII ha realizado derivacién del parvulo
y/o derivaciones de otros actores 2 Jas redes de apoyo.

2.-Los criterios para la derivacidn de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccidn e
intervencion en situaciones de maltrato infantil” y en ef “Documento de apoyo para reportar indicador CDC 2015”, emitido por la Unidad de
Promocién de Ambientes Bien Tratantes de Direccién Nacional de JUNJI.

3.-La fuente de informacién correspende al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocion de
Ambientes Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil.

4. Sélo se consideran en el denominador aquellas situaciones de presunto maltrato infantil que requieren de derivacién a la red.

Elindicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

1.~ A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 {exceptuande 24.03.170} y 25 de los programa
presupuestario Q1 y 02 mas todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2.~ Anivel NACIONAL: considera el presupugsto vigente a ia Institucion para los Subtitulo. 22-24 (exceptuande 24.03.170) vy 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

1.- El indicador mide e} plazo de [a respuesta que entrega la institucién, a nivel regional, a todos los reclamos que ingresan a través de los
distintos canaies de atencién ciudadana dispuestos por JUNJL.

2.- El tiempo de respuesta se ajusta a lo definido en la carta de derechos ciudadanos de la institucién y corresponde a 15 dias hibiles,

3.~ El resuitado final se obtiene en el mes de Diciembre, no obstante se recogerd el dato en forma mensual y acumulativa.

4.- La informacién se valida con el (1) “Registro de reclamos existentes de ia regién” y el (2) “Consclidado estadistico regional”. El informe debera
contener el ntimero de retlamos totales y cumplimiento por rango de tiempo de respuesta.

El presupuesto vigente corresponde al presupuesto inicial de la REGION para CAPACITACION de los programas presupuestarios 01 y 02 mds todas
las modificaciones, es decir, incrementos ¢ reducciones

1.~ El indicador considera para efectos de medician los establecimientos del Programa Educativo jardin Infantil en su modalidad de atencidn
jardin Infantil administrades por JUNJI (Clésicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI {VTF) y del Programa Educativo
alternativo de atencidn en sus modalidades jardin familiar, laboral y étnico, Programa mejoramienta a la infancia (PMI} y Centros Educativos
Culturales de Infancia (CECI).

2.~ Se entiende por supervisién técnica [a asesoria y apoyoe gue realiza algln profesional integrante del Equipe Técnico Regional (ETR) a los
Jardines infantiles las que quedan consignadas con objetivo y compromisos en Pauta de supervisién,

3.~ Elinforme anual Supervisiones Técnicas es emitido por sub directora téenica regional al finalizar el afio lectivo aprobado por Director/a
regional.

4.~ La programacion de las Supervisiones Técnicas responde a Iz realidad regional.

5.- El ndmero de supervisiones programadas (denominador) se mantiene en Sistema de Informacidn de la Gestidn (SIG) hasta finalizar el
pericdo.

6.- El informe anual de supervisiones contendrd el Programa de supervisiones elaborado para el afio que se informa, dando cuenta del
denominador.
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Convenio de Desempefio Colectivo 2015
EQuiro 6: REGION DE O'HIGGINS

Meta

Tipo (1)

-Meta

N Pond. indicad. * " Indicador Formula de calculo 2015 Plazo
Porcentaje de matricula promedio de | (Matricula promedio de parvulos en el Programa Educativo
arvulos con respecto a la capacidad | Jardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencidn en el .
* 10% T ze atencién en e‘I)Programa Ff:luwtivo Programa Educative Jardin Infantil en el afio t}*100 89,0% | 31-22-2015
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
romedio de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio t/Matricula mensual promedio
2 10% T gducativo Jardpin Infantil, respgcto de | de parvulos del Programa Educativo lardin Infantil en afio 795% | 31-12-2015
matricula mensual promedio. £)*1.00
Porcentaje de pérvulos con (NGmero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacion
Entrevistas de Retroalimentacion entre la Educadora de Parvulos v los padres en las Jardines
entre la Educadora de Parvulos y los Infantiles Clasicos y Administrados por Terceros con o
s 20% T padres en los Jardines Infantiles financiamienta JUNJ / Nimero de parvulos matriculados al 55,0% | 31-12-2015
Cldsicos y Administrados por Tercercs | mes de abril def afio t)*200
con financiamiento JUNJLL
Porcentaje de situaciones de (Ndimero de situaciones de presunto maltrate infantil que son
4 20% T pre?unto maltrate infantil que son d.eriua.dos alared deapoyoenel z_-zﬁo t/.Ndmero d_e 75.0% | 31-12-2015
derivadas a {a red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser
' derivados a [a red de apoyo en el afio t) * 100
Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente gjecutado de jos Subtituio. 22-24
ejecutado de ios Subtitulos. 22-24 {exceptuando 24.03.170) v 25 a nivel REGIONAL/NACIONAL al
5 10% T (exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de ios Subtftules. | 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel
REGIONAL/NACIONAL 2l 31.08.2015) * 100
Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente asignado para capacitacién
[ 10% R regional para capacitacion ejecutade | ejecutado al 31 de Agosto 2015 / Total presupuesto vigente 60,0% i 31-08-2015
al mes de Agosta de 2015, para capacitscidn al 31 de agosto de 2015)*100
Porcentaje de Supervisiones Técnicas | (NUmero de Supervisiones Técnicas realizadasa
realizadas a establecimientos del establecimienteos del Programa educative Jardin Infantil y
" Programa educativo Jardines Infantil | alternative de atencidn en el afio t/ Nitmero de Supervisiones
7| 0% R y Alternativo de atencidn. Técnicas programadas para los establecimientos deF: Programa 100,0% | 31-22-2015
educative Jardin Infantil y Alternative de atencidn en el afio
§*100
Porcentaje de Respuesta a reclamos {Numero de reclamos recibidos de parte de la ciudadania
8 10% i recibidos de parte de Ia ciudadania respondidos en un plazo mdxima de 15 dias habiles en el afio t 97.9% | 31-12-2015

respondidos en un plazo mdximo de
15 dias habiles.

/ Nidmero total de reclamos ingresados a través del SIAC en el
afio t)*1.00

{1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta SUPUESTOS

1 Inexistencia de dernanda de atencién de pdrvulos.

2 1.- Factores climaticos. -
2. Dispersion geogrifica
3.- Enfermedades estacionales de los parvulos
4.« Catastrofes naturales
5.- Paralizacién de los gremios

3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a {as entrevistas de retroalimentacién agendadas por
las Educadoras de Parvulos.

4 Inexistencia de redes o institutiones especializadas a donde derivar casos complejos

5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en Jas variables que se estan midiendo: catdstrofes regionales o nacional

6 Hecho fortuito comprobable que incidan o afecten significativamente en Las variables gue se estdn midienda: falta de oferentes en licitaciones
publicadas para curses solicitados

7 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las varisbles que se estén midiendo: Cambic de Politicas emanadas de los
Ministerios

8

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Datos de contactos erroneos que no
permitan responder-el reciamo
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Meta MEDIOS DE VERIFICACION

1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sisterna de Informacién de Pérvulos, GESPARVU

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matriculz emitido del Sistema de Informacidn de Pérvulos, GESPARVU

3 1.- Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seccién de Estudios y Estadfsticas DIRNAC.

2- Informe de cobertura emitido por 1s Seccion de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t.

4 Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promocién de Ambientes Bien tratantes (UPAB)
DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacicnal UPAB

5 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucidn de Requerimiento de Gasto sin movimiente efectivo 3l 31.08.2015.

6 Reporte SIGFE: “Estado de ejecucion de requerimiento de Gasto sin movimiento efective al 31.08.2015".

7 Informe Regional Anus) de Supervisiones Técnicas afio 2015 emitide por Sub directora técnica aprobado por Director/a Regional

g Informe Regional Anual que contieng: 1.- Registro de reclamos existentes de la regidn. 2.~ Consolidado estadistico regional.

El Informe debers contener el nlmero de reclamos totales y cumplimiento por rango de tiempo de respuesta.
Meta NOTAS TECNICAS

1 1.~ Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad de atencidn: Jardin Infantil
administrados por JUNJI {Clsicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNII (VTE), correspondientes al perfodo Marzo - Diciembre de
cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.
2.~ Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestién de Parvulos (GESPARVU).

3.- La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir [os cupos efectivamente ofertados /funcionando.
4.~ El Indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o Ia disminucidn por cierre temporal debido a
intervencidn o por cierre de ur: establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI

2 La medicion del indicador considera los pdrvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educative Jardin Infantil, (Jardin Infantil Administrados
por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJ|) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cads afio, por lo que ¢l
promedio anual se calcuia sobre diez meses.

3 1.~ El indicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educative de nifios y nifias, de acuerdo 2 las orientaciones definidas por el Departamento Téenico.
Comprendera a los pédrvulos matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil: Administrados por JUNJI (Clasicos) y Administradoes por
Terceros con financiamiento JUNJ (VTF).
2.~ La medicidn del indicador exciuye a las modalidades de atencidn del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con Técnicas
en atencién de parvulos y ia entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Pérvulos.
3.~ Para efectos del indicador el pdrvulo se contabiliza sola UNA vez, independiente del nGmero de entrevistas que se les hayan realizado z las
madres, padres v/o apoderadas/os.

4 1. El numerador de este indicador corresponderd a las situaciones de presunto maltrato infantil en que JUNJ| ha realizado derivacién del parvulo
y/o derivaciones de otros actores a 1as redes de apoyo.

2. Los criterios para la derivacién de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccion e
intervencidn en situaciones de maitrato infantil” v en el “Documento de apoye para repertar indicador CDC 2015”7, emitido por la Unidad de
Promocidn de Ambientes Bien Tratantes de Direccién Nacional Ge JUNJI. '

3.-La fuerite de informacion corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en ef cual las Unidades de Promocion de Ambientes
Bientratantes regionales Ingresan mensualmente |as situaciones de presunto maltrato infantil.

4~ 56lo se consideran en el denominador aquellas situaciones de presunto maltrato infantil que requieren de derivacion a la red.

5 El indicadar se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.,
1.~ A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional pars los Subtituio, 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los prograrna.
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.
2~ A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a [a Institucién para los Subtitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 28 de los programa
presupuestario 01 vy 02 mas todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

[ El presupuesto vigente corresponde al presupuesto inicial de la REGION para CAPACITACION de los programas presupuestarios 01y 02 mds todas
las moedificaciones, es decir, incrementos o reducciones

7 1.~ El indicador considera para efectos de medicidn los establecimientos del Programa Educative jardin Infantil en su modalidad de atencién jardin
Infantil administrades por JUNI (Clasicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF) y del Programa Educativo alternativo de
atencidn en sus modalidades jardin familiar, laboral y étnico, Programa mejoramiento a la infancia (PMI) y Centros Educativos Culturales de
Infancia (CEC)).

2.- Se entiende por supervisién técnica la asesoria y apoyo que realiza alglin profesional integrante del Equipo Técnico Regional (ETR} a fos
jardines infantiles las que quedan consignadas con objetivo y compromisos en Pauta de supervisién.

3.~ !El |m|‘orme anual Supervisiones Técnicas es emitido por sub directora técnica regional al finalizar el afio lectivo aprobado por Director/a
regional. :

4.- La programacion delas Supervisiones Técnicas responde a I realidad regional.

5.« Ef nimero de supervisiones programadas (denominador) se mantiene en Sistema de Informacion de la Gestion {SIG) hasta finalizar e periodo.
6.~ El informe anual de supervisiones contendrd el Programa de supervisiones elaborado para el afio que se informa, dando cuenta del
denominador.

8

1.- €l indicador mide el plazo de la respuesta que entrega |2 institucidn, a nivel regional, a todos los reclamos que ingresan a través de los distintos
canales de atencién ciudadana dispuestos por JUNJL.

2.- €l tiempo de respuesta se ajusta a lo definido en |a carta de derechos ciudadanos de la institucidn y correspende a 15 dias hdbiles.

3. El resultado final se obtiene en el mes de Diclembre, no obstante se recogera el dato en forma mensuat y acumulativa.

4.~ La informacién se valida con el (1) “Registro de reclamos existentes de ia regién” v el (2) “Consclidado estadistico regional”, Bl informe deberd
contener el ndmero de reclamos totales y cumplimiento por rango de tiempo de respuesta.
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" Convenio de Desempefio Colectivo 2015
EQuIPC 7: REGION DEL MAULE

Meta Tipo (1) a p . = Meta ‘
Ne Pond. Indicad. Indicador - Formula de calculo 2015 Plazo
Porcentaje de matricula promedio de | {Matricula promedio de parvulos en el Programa Educative
parvulos con respecto a la capacidad | Jardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencién en el . Iy
1 10% T de atencién en el Programa Educativo | Programa Educativa Jardin infantil en el afio t)*100 90,8% | 31-12-2015
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual {Aasistencia mensual promedio de parvules del Programa
romedio de parvulos def Programa | Educative Jardin infantil en afic t/Matricula mensual promedio |*__ |
2 10% ¥ Educativo Jargfn Infantil, respgcto de | de pdrvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio 78,5% | 31-12-2015
matricula mensual promedio. )*100
Porcentaje de parvulos con (Niimero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacidn
Entrevistas de Retroalimentacidén entre la Educadora de Pérvulos y los padres en los Jardines
3 25% T entre ia Eduwdor§ de Pérvu[os ylos lnfanti‘les .Ckésicos yAdmipistrados po’r Terceros cE)n S5,0% | 31-12-2015
padres enlos Jardines Infantiles financiamiento JUNII / Ndmero de pdrvulos matriculados al
Cldsicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio t)*100
con financiamianto JUNJE.
Porcentaje de situaciones de {Nitmero de situaciones de presunto maltrato infantil gue son
4 10% T pre_sunto maltrato infantil que son d'eriva.dos alared de apoyoenel ?ﬁo t/‘ Numero df’ 75,0% | 31-12-2015
derivadas 3 la red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser
derivados a la red de apoyo en el afio t) * 100
Porcentaje de presupuesto vigente (Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo. 22-24
ejecutado de los Subtitulos. 22-24 {exceptuande 24.03.170) v 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al
5 15% T (exceptuando 24.03.170) v 29 a nivel | 31.08.2015 / Tots! del presupuesto vigente de los Subtitulos. | 60,0% | 21-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 {exceptuando 24.03.170) Y 29 a nivel
. REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100
Tiempo promedic de elaboracién de | Surmatoria de (Fecha de término de elaboracién de propuestas
propuestas de Resoluciones exentay | de Resoluciones exenta y resoluciones afecta afio T- Fecha de
6 10% R Resoluciones afecta inicio de elaboracion de propuestas de Resoluciones exentay | 5 Dias | 31-12-2015
resoluciones afecta afie T) / Total Rescluciones Exenta o
Afectas elaboradas afiot).
Porcentaje de presupuesto vigente (Tatal presupuesto vigente asignado para capacitacion
7 10% R regional para capacitacion ejecutade | ejecutado al 31 de Agosto 2015 / Total presupuesto vigente 62,0% | 31-12-2015
3l mes de Agosto de 2015, para capacitacion al 31 de agosto de 2015)*100
Porcentaje de contrataciones (N2 de drdenes de compras por tratos directos emitidas
g 0% R eiectuadas por tratos directos en el mediante el Portal Mercade Pdblico en el afio t/Total de 0.0% | 31-12-2015

ano

ordenes de compra emitidas mediante el Portal Mercado
Publice en ef afio t)*100

{1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta SUPUESTOS
1 inexistencia de demanda de atencidn de parvulos.
2 1.~ Factores climdticos.
2.- Cispersidn geogréfica
3.- Enfermedades estacionales de los parvulos
4.~ Catéstrofes naturales
5.~ Paralizacion de los gremios
3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacién agendadas por
las Educadoras de Pdrvulos.
4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos
5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catastrofes regionales o nacional
6 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo:
1.-Cambios en la estructura organizacional de Ia Institucion.
7 Hecho fortuite comprobable que incidan o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: falta de oferentes en licitaciones
publicadas para cursos solicitados
8

Hechos fartuitos comprobables, que inciden o afecten significativamente en las variables yue se estdn midiendo: Realizar contrataciones que
estén fuera del marco regulatorio
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-MEDIOS DE VERIFICACION

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matriculz emitido del Sistema de Informacion de Pdrvulos, GESPARVU

1

2 Reporte anuat de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sisterma de Informacién de Parvulos, GESPARVU

3 1. Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC.

2.- Informe de cobertura emitido por la Seccidn de Estudias v Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afo t.

4 Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promocidn de Ambientes Bien tratantes
{UPAB) DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

5 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucién de Requerimiento de Gasto sin movimiento efective al 31.08.2015.

] Informe anual de elaboracién de Resoluciones emitido por el abogado/a o asesor /a Juridica aprobado por director(a} regional.

7 Reporte SIGFE: "Estado de ejecucidén de requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015",

8 Informe anual emitido por el Subdirector de Recursos Fisicos y Financieros (RRFF) regional, aprobado por Director/a Regional

Meta NOTAS TECNICAS

1 1.- Indicador con medicidn mensual que considera los datos del Programa Educative Jardin Infantil en su modalidad de stencidn: Jardin Infantil
administrados por JUNJI (Cldsicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI {VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diclembre
de cada ailo, por io que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.- Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Parvulos (GESPARVU).

3.~ 13 capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertades ffuncionando.

4.+ El Indice varfa en funcién de! aumente de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal debido a
intervencion o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJL. -

2 La medicion del indicador considera los pdrvuios matriculados (GESPARVLU) en Programa Educativo Jardin Infantil, (Jardin Infantll Administrados
por JUNJ1y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada afio, por lo gue el
promedio anyai se calcula sobre diez meses.

3 1.-Elindicador mide la entrevista que realiza [a Educadara de Parvulas con [as madres, padres v/o apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educative de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico.
Comprenderd a los pdrvutos matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin infantil: Administrados por JUNJI {Cl4sicos) y Administrades por
Terceros con financiamiento JUNIT (VTF).

2.- Ls medicién del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencidn de pérvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

3.~ Para efectos del indicador el pdrvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del niimero de entrevistas gue se les hayan realizado a las
madres, padres y/o apoderadas/os.

4 1.- El numerador de este indicador corresponderd a las situaciones de presunto maltrato infantil en que JUNJI ha realizadoe derivacién del pdrvilo
v/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.
2.-Los criterios para la derivacidn de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccidn e
intervencion en situaciones de maltrato infantil” y en el “Documento de apoyo para reportar indicador CDC 2015, emitide por la Unidad de
Promocion de Ambientes Bien Tratantes de Direccidn Nacional de JUNJI.
3.-La fuente de informacidn corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocién de
Ambientes Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrate infantil.
4.~ S6lo se consideran en el denominadar aquelias situaciones de presunto maltrato infantil que requieren de derivacién a la red.

5 El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

1. A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitule, 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario Q1 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2~ A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a la Institucidn para los Subtitulg, 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones,

& 1.~ Bl indicador, se refiere a todas aquellas Resoluciones que deban ser gestionadas por el abogado/a regional, independiente de la materia quela
competa. El tiempo destinado a la creacidén de la propuesta de Resolucién ne incluye aquél que depende de Iz revisién o visacidn de otras
unidades o jefaturas.
2.~ La meta considera dias hdbiles, contados desde el ingresa del (itimo antecedente que permita la elaboracidn valida del documento. El dia de
recepcion de la solicitud se considera como dia cero. Se consideraran las solicitudes de resoluciones exentas o afectas ingresadas desde el 2 de
Enero hasta el dfa 15 de diciembre de 2015. Se excluyen las referentes a procesos disciplinarios
3.« Resoluciones Exentas aquéllas gue no afectas sl trémite de toma de razén en virtud de ja Ressiucién N2 1.600 de 2008, dela Contraloria
General de [a Reptiblica o aquella que |a reemplace.
4.~ Resoluciones afectas son aquellas sometidas al tramite de toma de razén por Contraloria General de la Republica en virtud de la Resclucion N2
1.600 de 2008, citada.

7 €l presupuesto vigente corresponde al presupuesto inicial de la REGION para CAPACITACION de los programas presupuestarios 01 v 02 mas todas
las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones

g

l-Elindicador se ajusta 2 lo establecido en la Ley de Compras, la que establece que esta modalidad “Trato Directo” solo puede utilizarsa en
casos de cardcter excepcional, per cuanto es un indicador descendente, Para efectos del indicador se entiende por "trato directe” como un
proceso de compra simplificado y excepcional, definido camo aquel precedimiento de contratacidn que, por la naturaleza de la negaciacidn que
conlleva, debe efectuarse sin la concurrencia de [os requisitos sefalados para la licitacién publica como para la privada, circunstancia que debe
ser acreditada.

2.~ Los datos para la verificacidn del cumplimiento, se extraen desde la Planilla Integral de Seguimiento de Procesos contrastdndola con la
Informacién de www.mercadopublico.cl

3.- £l Informe emitido por sub director de RRFF debe contener al menos listado de las 6rdenes de compra de Tratés Directos emitidas durante el
afto ty un listado del total de 135 érdenes de compra emitidas durante el afic t.
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Convenio de Desempefio Colectivo 2015

Equipo 8: REGION DEL B1OBIO
Meta Tipo (1} . . i Meta Pl
azo
N* Pond. Indicad. Indicador Formula de calculo 2015
Porcentaje de matricula promedio de | (Matricula promecio de parvules en el Programa Educativo
1 10% T pérvulos.c’on respecto ala capacida-d Jardin Infantil en fal afo t./Capacu".iad de[ aEenugn enel 91,8% | 31-12-2015
de atencién en el Programa Educative | Programa Educativa Jardin Infantil en el afio t)*200
Jardin Infantil. :
Porcentaje de asistencia mensual {Asistencia mensus! promedio de pdrvulos del Programa
2 15% T promedio de pfsrvulos c-iei Programa Educativo Jardin Infantil en afic t{MBtI’!Cl:IEB mens‘uai prcgmed:o 745% | 31-12-2015
Educativo Jardin Infantil, respecto de | de pdrvulos def Programa Educativo Jardin Infantil en aio
matricula mensual promedio. £)*100
Porcentaje de parvulos con {NGmero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacion
Entrevistas de Retroalimentacién entre la Educadora de Parvulos y los padres en los Jardines
3 159 T entre’a Educador? de Pénru!_os ylos Ipfants'les f:lésncos y Admupmrados por Terceros c?n 55,0% | 31-12-2015
padres en los Jardines Infantiles financlamiento JUNI / Nimero de parvulos matriculados al
Clasicos y Administrades por Terceres | mes de zbril del afio £)™100
con financiamiento JUNJL
Porcentaje de situaciones de {Ndmerao de situaciones de presunto maltrato infantil que son
4 20% T pre?unto maltrato infantil que son d_erwa.dcs alared de apoyo en el :jmo t/‘ Nitmero dg 75.0% | 31-12-2015
derivadas a la red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser
derivadas a Ia red de apoyo en el afio t) * 100
Porcentaje de presupuesto vigente (Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo. 22-24
‘ejecutado de los Subtltulos. 22-24 {exceptuando 24.03.170} y 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al
5 10% T (exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel | 31.08.2015 / Total de!l presupuesto vigente de los Subtftulos,  { 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 (exceptuande 24.03.170) ¥ 29 a nivel
REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100
Porcentzje de parvulos matriculades | (Ndmero de pérvulos matriculados en el programa educativo
6 10% R en el Programa educativo Jardin Jard‘m Infa _ntll gue permamﬂ:cen matncu'lados todo el periodo 78,0% | 31-32-2015
Infantil gue permanecen lectivo/ Nimero total de pdrvulos matriculados en programa
matriculados tedo el periode lectivo | educative Jardin Infantit en el inicio del afio 1)*100
Tasa de variacién anual dela ({Capacidad de atencién en nivel sala cuna de Jardinas
7 10% R capacidad de_ atencién en nivel sala lnfant.ales adn'-umstrados por JUNJ e:n el afio t/.Capamdad de 4,2% | 31-12-2015
cuna de Jardines Infantiles atencidn en nivel sala cuna de Jardines Infantiles
administrados por JUNJI. administrados por JUNJI, en el afio T -1)-1)*100
Porcentaje de Supervisiones Técnicas | (Ndmero de Supervisiones Técnicas realizadas a
realizadas a establecimientos del establecimientos del Programa educativo Jardin Infantil y
2 10% R Programa educativo Jardines Infantil | aiternativo de atencidn en el afio £/ Nimero de Supervisiones 75,0% | 31.12-2015

y Alternativo.

Técnicas programadas para los establecimientos del Programa
educativo Jardin Infantil y Alternativo de atencién en el afio
£)*100

{1} Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta SUPUESTOS
1 Inexistencia de demanda de atencidn de pirvulos,
2 1.- Factores climaticos.
2.~ Dispersion geografica
3.~ Enfermedades estacionales de los parvilos
4.- Catdstrofes naturales
5.- Paralizacidn de los gremios
3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistic a las entrevistas de retroalimentacion agendadas por
las Educadoras de Pérvulos.
4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos
5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catastrofes regionales o nacional
& Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiende:
1.- Cambio de domicilio de las familias
2.- Inexistencia de vacantes o de Jardin infanti] en nueva direccién del parvulo
7 1.- Problemas en el traspaso de los terrencs por factares o gestiones externas a la Institucién.
2.~ Retraso en la identificacién de los recursos de inversidn por factores o gestiones externas a la Institucién.
3.- licitaciones sin oferentes
4.-Término anticipado de contratos.
5. Imprevistos como robos, inundaciones, incendios, catdstrofes.
8

Hechos fortuitos comprobables, gue inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiende: Cambio de Politicas emanadas de
los Ministerios
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Meta MEDIOS DE VERIFICACION

1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Pdrvulos, GESPARVU

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sisterna de Informacidn de Pérvulos, GESPARVU

3 1.- Reporte de entrevista de retroalimentacidn emitido por la Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC.
2.~ Informe de cobertura emitido por la Seccion de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afig t.

4 Informe anuai de situaciones de presunto maltrato infantil elaborade por profesional de ia Unidad Promocidn de Ambientes Bien tratantes
{UPAB} DIRNAC, aprobade por el Coordinador Nacicnal UPAB

5 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucién de Requerimiento de Gasto sin movimiente efectivo al 31.08.2015.

2] Reporte anual Sistema informatico de Gestidn de Pdrvulos "GESPARVU"

7 Reporte anual Sistema Informdtico de Gestion de Pérvulos "GESPARVU"

8 Informe Regional Anual de Supervisiones Téericas afio 2015 emitide por Sub directora técnica aprobado por Director/a Regional

Meta NOTAS TECNICAS

1 1. Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad de atencidn: Jardin Infantil
administrados por JUNJ1 (Clasicos) y Administrados por terceros con financiamiente JUNSL {VTF), correspendientes al perfodo Marzo - Diciembre
de cada afie, por lo que el promedio anual se caleula sobre diez meses.

2.- Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Parvulos (GESPARVU),

3.~ La capacidad corresponde a la capacidad operativa es dedir ios cupos efectivamente ofertados /funcionando.

4.~ El indice varfa en funcidn del aumento de cupos gue se producen por nuevas construcciones o la disminucidn por cierre temporal debido a
interventidn g por cierre de un establecimiento administrade por terceros con financiamiento de JUNJI

2 La medicién del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin infantil, (Jardin infantil Administrados
por JUNJI y Administrades por terceros con financiamiento JUNJ) correspendiente al pericdo Marzo /Diciembre de cada afio, por lo que el
promedio anual se caleula sobre diez meses.

3 1.- El indicador mide [a entrevista que realiza la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de [os parvulos, a fin de
retroalimentarles sobre e) proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departameanto Técnico.
Comprenderd a lgs parvulos matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil: Administrados por JUNJI (Cl3sicos) y Administrados por
Terceros con financiamiento JUNII (VTF).

2.- L3 medicidn del indicador excluye a ias modalidades de atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sdlo con
Técnicas en atencién de parvules y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

3.- Para efectas del indicador el pdrvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado a las
madres, padres y/o apoderadas/os.

4 1.- El numerador de este indicador corresponderd 3 las situaciones de presunto maltrato infantil en que JUNJI ha realizado derivacién del parvule
y/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo, '

-] 2~ Los criterios para [a derivacién de casos v red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccién e
intervencion en situaciones de maltrato infantil” y en el “Decumento de apoyo para repartar indicador COC 2015”7, emitide por la Unidad de
Promocion de Ambientes Bien Tratantes de Direccidn Nacional de JUNIL
3.-La fuente de informacion corresponde al “Registre Estad!stico de Casos de Maitrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocicn de
Ambientes Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil.

4.- Sélo se consideran en el denominador aguellas situaciones de presunte maltrato infantil gue requieren de derivacién a la red.

5 El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.
1.~ A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 més todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.
2.~ A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a la Institucidn para los Subtitulo, 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas [as modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

6 1.~ El indicador considera los parvulos matriculados en el mes de Abril en el programa Educativo Jardin Infant en sus modalidades jardin
Infantil Administrados por JUNJI (Cldsicos) y jardin infantil administrados por terceros con financiamiento de JUNI {VTF).

2.- La permanencia del pdrvulo es en cualquier modalidad de atencién de JUNS! por cuanto se realiza seguimiento al RUT a través del sistema de
gestion de parvulos (GESPARVU).

3.- El afio lectivo corresponde al perieda Marzo - Diciembre, sin embargo per las caracteristicas y rotativa de parvulos que se produce en el mes
de marzo, enforma prioritaria por la desadaptacién, el indicador considera para efectos de medicion: Abril / Diciembre,

4. El medio de verificacién es el Reporte anual Sistema de Gestidn de Pdrvulos "GESPARVU” que contiene el nitmero de parvulos matriculados
en Abril v el nimero de pdrvulos gue se mantienen en el sisterna hasta el mes de diciembre. :

7 1.- El indicador estabiece una relacién (diferencia positiva) de [ capacidad en nivel sala cuna de ios Jardines Infantiles administradas por JUNJI
(clésicos) entre diclerribre del afia ty el mes de Diciembre del afio anterior {2014/2015).
2~ Elaumenta dela capacidad corresponde a lo ingresado al Sistema de Gestién de Parvulos (GESPARVU J, por tanto es una capacicad operativa
3.- El denominador se mantiene en el sistema de informacién para la gestién (SIG) en forma permanente desde enero a diciembre del 2015
4.~ El indicador serd medido mensualmente ingresando jos datas en el [S1G).

8 1.- Elindicador considers para efectos de medicién los establecimientos del Programa Educativo jardin Infantil en su modalidad de atencidn
jardin Infantil administrados por JUNII {Cldsicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF) y del Programa Educativo
alternative de atencién en sus modalidades jardin famiiiar, laboral y étnico, Programa mejoramiente a la infancia (PMI) y Centros Educstivos
Culturales de Infancia (CEC).

2.- Se entiende por supervision técnica la asesorfa y apoyo que realizs alglin profesional integrante del Equipo Técnico Regional (ETR) a Ios

jardines infantiles las gue quedan consignadas con objetivo y compromisos en Pauta de supervision,

3. !El iml"orme anual Suprervisiones Técnicas es emitido por subdirectora técrica regional al finalizar el afio lective aprobado por Director/a

regional.

4.- 13 programacidn de las Supervisiones Técnicas responde a la realidad regional.

5. l‘El gumero de supervisiones programadas (denominadar) se mantiene en Sistema de Informacidn de la Gestién (SIG) hasta finalizar el

periodo, .

g.- Ef in.forgne anual de supervisiones contendrd el Programa de supervisiones elabarado para el afio que se informa, dande cuenta det
enominador.
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Convenio de Desempefio Colectivo 2015
Equipo 9: REGION DE LA ARAUCANIA

M:::a Pond. I:ic';c;:i) Indicador Férmula de célculo ;noit: Plazo
Porcentaje de matricula promedio de | (Matricula promedio de parvulos en el Programa Fducativo
arvulos con respecto a la capacidad | Jardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencidn en el o
1 10% T ge atencién en eFIJPrograma E%ucativo Programa Educativo Jardin Infantil en el afio t}*100 94.0% | 31-12-2015
Tardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual {Asistencia mensual promedio de parvuios del Programa
promedio de parvulos del Programa Educative Jardin Infantil en afio t/Matricula mensuai promedio o | =
2 5% T Educative Jardin Infantil, respecto de | de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afo 782% | 31-12-2015
matricula mensual promedio. £*100
Porcentaje de pdrvulos con (Namero de pdrvulos con Entrevistas de Retroalimentacion
Entrevistas de Retroalimentacidn entre la Educadora de Parvulos v los padres en los Jardines
entre |2 Educadora de Pérvulos y los | Infantiles Clasicos y Administrados por Terceros con .
3 15% T padres en los Jardines Infantiles financiamiento JUNJI / NGmero de parvulos matriculados al 35,0% | 31-12-2015
Cldsicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio t)*100
con financiamiento JUNJ.
Porcentaje de situaciones de {Numero de situaciones de presunto maltrato infantil que son
" 20% T pre?unto maltrato infantil que son d.eriva.dos alareddeapoyoenel ‘aﬁo t/.Ndmero dfe 75,0% | 31-12-2015
derivadas a la red de apoyo. situaciones de presunto maitrato infantil que requieren ser
derivados z la red de apoyo en el afio t] * 100
Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo. 22-24
gjecutado de los Subtitulos. 22-24 {exceptuando 24.03.170) v 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL a!
5 § 10% T {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtitulos . 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 25 a nivel
REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100
Variacién porcentual de reclames de | ({Nmero de reclamos de apoderados de jardines infantiles
apoderados de jardines clasicos clasicos recibidos en el SIAC en el afio t / Ndmero de reclamos
6 10% B R recibidos en el SIAC en el afio t, de apoderados de jardines infantiles cidsicos recibidos en el 7LA% | 31-12-2015
respecto al afio anterior t-1. SIAC en el afio t-1) -1)*100
Porcentaje de jardines infantiles {Numero de Jardines infantiles clasicos administrados por
cldsicos administrades por SUNSE que | JUNJI que cuentan con la presencia de al menos un
cuentan con [a presencia de al menos | representante de cada subdireccién dela regidn en reuniones
7 10% R un representante de cada de trabajo/ Nmero de jardines infantiles clésicos 81,0% | 31-12-2015
subdireccidn de la regidn en administrados por JUNII existentes en |a regidn}*100
reuniones de trabzjo.
Porcentaje de satisfaccidn de las [Ndmero de familias que manifiestan estar satisfechas o muy
} familias usuarias respecto de la satisfechas ¢on la atencién educativa ofrecida en los jardines
P 10% R atencion educativa ofrecida en los infantiles con sello intercuitural de la Red JUNJ), segin 85,0% | 31-12-2015

jardines infantiles y alternativos con
sellointercultural, de la Red JUNIL

encuesta regional/Niimero de familias que respenden
validamente la encuesta regional de satisfaccidn delos
jardines infantiles con sello intercultural de la Red JUNJI) * 100

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta SUPUESTOS

1 inexistencia de demanda de atencidn de pdrvulos,

2 1.- Factores climaticos.
2.~ Dispersidn geografica
3.- Enfermedades estacionales de los pdrvulos
4.~ Catdstrofes naturales
5.~ Paralizacidn _de los gremios

3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificuitades o resistencias para asistir 3 las entrevistas de retroalimentacidn agendadas por .
las Educadoras de Pérvulos,

4 inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos

5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables gue se estdn midiendo: catdstrofes regionales o nacional

6 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en ias variables que se estdn midienda.

7 Que na existan recursos para vidticos y/o pasajes y se privilegie a realizacion de otras tareas. Esto se demostraria mediante ur informe de la
Unidad de Presupuesto que indique la falta de recursos.

8

Que existan condiciones ajenas a [a institucidn, que afecten la relacién con las comunidades Mapuche y gue infiuyan en la satisfaccion de las
familias.
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Meta

MEDIOS DE VERIFICACION

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de [nformacion de Pérvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricufa emitido del Sisterna de Informacidn de Pdrvulos, GESPARVU

1.- Reporte de entrevista de retroalimentacion emitido por Ia Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC.
2.- Informe de coberturs emitido por [a Seccidn de Estudios y Estadlsticas DIRNAC al mes de Abril afio t.

Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promocion de Ambientes Bien tratantes
{UPAB) DIRNAC, aprobadoe por el Coordinador Nacional UPAB

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucién de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015,

Registro de reciamos y consolidado, emitide por_el SIAC Regional, 3 1a encargada nacienal de SIAC, ai mes de Diclembre de 2015.

1.- Registro de asistencia de cada reunién.
2.« Actas de reuniones.
3.- Némina de jardines infantiles cldsicos administrados por JUNJI en la regidn.

Informe de la encuests regional de satisfaceidn de familias, aplicada 2 jardines infantiles con sello intercultural de la Regidn de La Araucaniz.

Meta

NOTAS TECNICAS

1.~ Indicador con medicién mensual gue considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantii en su modalidad de atencidn: Jardin Infantil
administrados por JUNJI {Cidsicos) y Administrados por terceros can financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periode Marzo - Diciembre
de cada afio, por [o que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.~ Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvulos (GESPARVU).

3.~ La capatidad corresponde a la capacidad operativa es decir [os cupos efectivamente ofertados /funcionando.

4.- Bl indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal debido a
intervencidn o por cierre de un establecimiento administrado por tercergs con financiamiento de JUNIL.

La medicion del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil, (Jardin Infantil Administrados
por JUNITy Administrados por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada afio, por la que &l
promedic anual se calcula sobre diez meses.

1.- El indicader mide Ja entrevista que realiza la Educadora de Pérvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los pirvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaclones definidas por el Departamento Técnico.
Comprenderd a las parvulos matriculados ai mes de Abrll en el Programa Jardin infantil: Administrados por JUNJI {Cldsicos) v Administrados por
Terceros con financiamiento JUNIJI (VTF).

2.~ La medicidn del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencién de pérvulos y |a entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

3.- Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado a lss
madres, padres y/o apoderadas/os.

1.- El numerador de este indicador corresponderd a |as situaciones de presunto maltrato infantil en que JUNJI ha realizado derivacion del parvule
y/o derivaciones de ctros actores 3 las redes de apoyo.

2.- Los eriterios para la derivacion de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucicnalmente en el “Protocolo de deteccidn e
intervencion en situaciones de maitrate infantii” y en el “Documento de apoyo para reportar indicador CDC 2015, emitido por la Unidad de
Promocién de Ambientes Bien Tratantes de Direccidn Nacional de JUNJI.

3.-La fuente de informacién corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato infantil” en el cual Jas Unidades de Promocidn de
Ambientes Blentratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil.

4.- S6lo se considersn en el denominador aguellas situaciones de presunto maitrato infantil que requieren de derivacion a la red.

El indic2dor se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

1.~ A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 28 delos programa
presupuestario 01 y 02 mas todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2~ A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a ia Institucidn para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

1.-5e consideran jardines cldsicos los 17 jardines con financiamiento del programa 01 existentes a diciembre de 2034 y los cuatro jardines
infantiles de Temuco que tiene estructura de jardin cldsico (Lucerito, Coralite, Las Estrellitas y Trencita).

2.- No se inclyirdn eventuales reclamos de apoderados de jardines infantiles cldsicos que pudieran penerse en funcionamiento durante el afic
2015, como parte de la meta presidencizl, ya que no es posible estimar cudntos jardines estarian en esta condicidn,

Se entenderd por equipe directivo, la participacidn de al menos un representante de cada Secdian o Subdireccion vy Ia Directora Regional o quien
ella desighe como su reemplazante.

1.-Se entiende por jardines infantiles con sello intercultural de la Red JUNJ, 3 jardines infantiles cl3sicos, 21 jardines alternatives y 24 jardines
VTF, de cardcter intercultural, con una capacidad total de 1.537 niffos y nifias.

2.- Et denominadeor se definird en funcién de (a matricula de esas 48 Unidades Educativas en el mes de Abril de 2015.

3.- La medicidn final del indicador se hard con los resultados de la encuesta regional de satisfaccion de familias, aplicada a Jardines Infantiles con
sello intercultural en Iz Red JUNJJ, aplicada en el mes de Mayo.

4.- Los resultados se obtendran en el mes de julio.

5.~ Bl informe serd elaborado por [a Subdireccion de Planificacion junto a la Subdireccién Técnica regional.
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Convenio de Desempefio Coiectivo 2015
EQuipo 10: REGION DE Los LAGOS

Meta

Tipo (1) L . . - ‘| Meta
N° Pond. indicad. Indicador Férmula de cilculo _ 2015 Plazo
Porcentaje de matricula promedio de | (Matricula promedio de parvulos en el Programa Educativo
parvulos con respecto a la capacidad | Jardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencidn en el o 4o
1 10% T de atencién en el Programa Educativo | Programa Educativo Jardin Infantil en el afio t)*100 §18% | 31-12-2015
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual {Asistencia mensual promedio de pdrvulos del Programa
2 10% T promet.:ﬁo de p'érvulos t.je! Programa Educativo Jardin infantil en afio t(MatrﬁcEx[a mens_ual prsmedio 76,5% | 31-12-2015
Educative Jardin Infantil, respectc de | de parvulas del Programa Educativo Jardin Infantil en afio
matricula mensual promedio. t)*100
Porcentaje de pérvulos con (Nimero de parvulos con Entrevistas de Retroglimentacion
Entrevistas de Retroalimentacion entre la Educadora de Pérvulos y los padres en los Jardines
3 20% T entre la Educador? de P rvul'os ylos lnfanti.le_s f:lésicos yAde'nistrados po'r Terceros c9n 56,0% | 31-12-2015
padres en los Jardines Infantiles financiamiento JUNJI / Nuimero de parvulos matriculados al
Clasicos y Administrades por Terceros | mes de abril del afio t)*100
cen financiamiento JUNJIL,
Porcentaje de situaciones de {Ntmero de situaciones de presunto maltrate infantil que son
4 20% T pre§unto maltrato infantil que son d.eriva.dos alared de apoyo enel ?ﬁo t/.Nﬁmero d-e 70,0% | 31-12-2015
derivadas a la red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser
derivados a ja red de apoyo en el afio t) * 100
Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo. 22-24
ejecutado de los Subtitulos, 22-24 {exceptuando 24.03,170) ¥ 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al
5 18% T {exceptuando 24.03.170) y 25 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de [os Subtitulos . | 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.02.20135 | 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel
REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100
Porcentaje de Jardines Infantiles {Nimero total de Jardines Infantiles cldsicos de administracion
cldsicos de Administracion Directa directa que implementan pian de mejora afio t/ Ndmero total
queimplementan el plan de mejora, | de Jardines Infantiles cldsicos de administracién directa que
en relacién al total de Jardines aplicaron MGCEP afio 1-2)*100
5 10% R infantiles cldsicos de administracién 7LA4% | 21-12-2015
directa que aplicaron el Modelo de
Gestion de [a Calidad de la Ed.
Parvularia (MGCEP) el 2013
Percentaje de informes de Gestion {Ndmero de Informes de Gestion de Meta Presidencial
de Meta Presidencial enviados enviados oportunamente a Director{a) Regional en ef afot /
o oportunamente a Director(a) Nimero total de Informes de Gestion de Meta Presidencial .
7 10% R Regional en relaciéna Informesde | programados para el afio t)*100 750% ) 31-02-2015
Gestidn de Meta Presidencial
programados en el afio
Porcentaje de pdrvulos matriculades | {NUmero de pérvulos matriculados en Programa Educative
en Prograrma Educativo Jardin Infantil | Jardin infantil y Programa Educativo Alternativos de Atencidn
8 10% R ¥ Programa Educativo Alternativos de | cuyas madres trabajan y/o estudian afic t / Ndmero total de 72,0% | 31-12-2015

Atencidn cuyas madres trabajan y/o
estudian

parvules matriculados en Programa Educativo Jardin Infantily
Programa Educativo Alternativos de Atencidn el afio 1)*100

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta SUPUESTOS :
1 Inexistencia de demanda de atencién de pdrvulos.
2 1.~ Factores climdéticos.
2.- Dispersidn geogrifica
3.~ Enfermedades estacionales de los parvulos
4.~ Catdstrofes naturales
S.- Paralizacidn de los gremios
3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades 6 resistencias para asistir a las entrevistas de retrozlimentacidn agendadas por
tas Educadoras de Pérvulos,
4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos
5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiende: catgsirofes regionales o nacicnai
) Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estdn midiendo: Demora de contratistas en la
eecucion de proyectos de reposicion o conservacién de Jardines infantiles
7 ?:rihc‘}s fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Correo institucional fuera de
1CIO .
8

Hechos fortuitos c_omprobabies, queinciden o afecten negastivamente en las variables que se estén midiendo:
1.- catdstrofes a nivel nacionai o internacional que influyan en la variacién y/o fluctuacién de |a oferta laboral para las mujeres.

Padg. 27




Meta » MEDIQS DE VERIFICACION

1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Pdrvulos, GESPARVY

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacidn de Parvules, GESPARVU

3 1.- Reporte de entrevista de retroaiimentacién emitido por la Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC.
2= Informe de cobertura emitido por la Seccién de Estudios v Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio 1.

4 Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promacién de Ambientes Bien tratantes
(UPAB} DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacicnal UPAB

5 Reporte SIGFE: Estade de Ejecucidn de Requerimiento de Gasto sin movimiento efective al 31.08.2015.

6 informe anual de Jardines infantiles que implementan Planes de Mejora, elaborado por Subdirector/a de Contraloria Interna aprobado por
Director/a Regional.

7 Correo Institucional de Subdireccion de Cobertura e Infraestructura que adjunta Informe de Gestién de Meta Presidenclal a Director/a Regional

8 Informe Nacional de Focalizacion, emitide por ia Sub Dpto. de Planificacion DIRNAC

Meta NOTAS TECNICAS

1 1.- Indicader con medicién mensual que considera fos dates del Programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad de atencidn: Jardin Infantil
administrados por JUNJI (Clasicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNS| (VTF), correspondientes al perfodo Marzo - Diciembre
de cada afig, por lo gue el promedio anuat se calcula sobre diez meses,

2.- Los datos para informar los resultades se obtienen del Sistema de Gestion de Pirvulos (GESPARVU).

3.~ a capacidad corresponde a a capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertades /funcionando.

4.~ El indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal debido a
intervencign g por clerre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI,

2 La medicién del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educative Jardin Infantil, (Jardin (nfantil Administrados
por JUNIly Administrados por terceros con financiamiento JUNII) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada afic; porlo que el
promedio anual se calcula sobre diez meses.

3 1.- El indicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Pérvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvulos, a iin de
retroalimentarles sobre el proceso educative de nifios y niftas, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico.
Comprenderd a los parvulos matriculados al mes de Abril en el Programa jardin Infantil: Administrados por JUNJI {Cldsicos} v Admiaistrados por
Terceros con financiamiento JUN)( (VTF).

2.- La medicién del indicador excluye 3 las modalidades de atencidn del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sG{o con
Téenicas en atencidn de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de ia Educadora de Pérvulos.

3.~ Para efectos del indicador el parvule se contabiliza solo UNA vez, independiente del ndmero de entrevistas que se les hayan realizado a las
madres, padres y/o apoderadas/os.

4 1.- El numerador de este indicador corresponders a las situaciones depresunto maltrato infantil en que JUNI| ha realizado derivacién del parvulo
y/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo. ‘
2.-Los criterios para Ia derivacién de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccion e
intervencidn en situaciones de maltrate infantil” y en el “Documento de apeyo para reportar indicador CDC 2015”, emitido por la Unidad de
Promocion de Ambientes Bien Tratantes de Direccidn Nacional de JUNJI
3.-La fuente de informacidn corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocidn de
Ambientes Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil,

4. S0lo se consideran en el denominador aguellas situaciones de presunto maltrato infantil que requieren de derivacion a Ja red.

5 El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 (exceptuanda 24.03.170) y 29 delos programa
presupuestario 01 y 02 mas todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2.~ A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente z [a Institucion pera los Subtitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170) v 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas lag modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

6 1.- El Indicador aplica a los Jardines Infantilas clésicos administrados por JUNII con resultados en el proceso aplicacién del Modelo de Gestién de
la Calidad de {a Ed. Parvularia.

2- Se entenderd que un Jardin Infantil Clasico de Administracion Directa ha implementado el plan, cuando ha ejecutade a lo renocs ef 75% de las
estrategias de mejoramiento planificadas.
3.- El Informe, medio de verificacidn, se elabora al finalizar ¢l periode (diciembre}

7 1.- El indicador supone un programa de cuatro (4} informes de Gestién de Mota Presidencial en el afio calendario 2015: Abril, (corte a Marzo),
dulic (Corte a Junio}, Octubre (Corte 3 Septiembre} y Diciembre (corte a Nov), ¢ifra 0 nimero gue se constituye en el denominador de la formula.
2.- Cada uno de los Informes emitidos {4} se enviard oportunamente a través de correc etectrénico en un plazo no mayor al (itime dia del mes
siguiente a{ establecido como corte.

8 1.~ La medicién dei indicador considera los parvulos matriculados en Programa Ecucativo Jardin Infantil (lardin infantil administrado por JUNI ¥
por terceros con financiamiento de JUNII) y programa Educativo Aiternativas de Atencion (laberal, familiar y étnico), excluyendo las modalidades
de atencidn CECI y PML.
2.~ 3e considera como trabajo aquel que es remunerado y ejercido por ia radre en el domicilic o fuera de &l Por estudio la madre gue se
encuentran estudiando en cuaiquier nivel dei sistema educativo.

3.- lasituacién de la madre que trabaja/estudia se consigna en la ficha de postulacién y matricula de cada parvulo, previa presentacidn de
documentacion que Ja respalda, informacién que posteriarmente es registrada por cada educadora de pérvulos responsable de un grupo de
atencién de un jardin Infantil en el registro de toma de datas (RTD). Informatién que se digita en el mes de Mayo a nivel de cada Direceidn
Regional en el Sistema Gestidn de Pérvulos {GESPARVU)
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Convenio de Desempefo Colectivo 2015
EQuipo 11: REGION DE AYSEN

Meta Tipo (1) S ) . B Meta
N Pond. Indicad. Indicador Formula de cdlculo 2015 Plazo
Porcentaje de matricula promedio de | (Matricula pramedio de parvulos en el Pragrama Educativo
1 10% T pérvulos.con respecto a la capacida'd Jardin Infantil en _el ano t‘/Capacit.jad de atencién en el 92,6% | 31-12-2015
de atencién en el Programa Educativo | Programa Educativo Jardin Infantil en el afio t}*100
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual {Asistencia mensual promedio de parvules del Programa
. promedio de parvulos del Programa Educativa Jardin Infantil en afio t/Matricula mensual promedio . e
2 % T Educativo Jardin Infantil, respecto de | de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio 79,7% | 31-12-2015
matricufa mensual promedio. t)*100
Porcentaje de parvulos con (NGmero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacion
Entrevistas de Retroalimentacién entre la Educadora de Pérvulos v los padres en los Jardines
entre la Educadora de Pérvulos ylos Infantiles Clasicos y Administrados por Terceres con "
3 15% T padres en los Jardines lnf-cmtile_sy financiamiento JUNJI f Ndmero de parvulos matriculados al 55.0% | 31-12-2015
Clasicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afic t}*100
con financiamiento JUNIEL
Porcentaje de situaciones de (NGmero de situaciones de presunto maltrato infantil que son
2 20% T pre'sunto maltrato infantil que son d-eriva_dos a lared de apoyo en e z.lﬁo t/'NtJmero d.e 70,0% | 21-12-2015
derivadas a la red de apoyo. situacicnes de presunte maltrato infantii que requieren ser
derivados a la red de apoyo en el afio t) * 100
Porcentaje de presupueste vigente (Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo. 22-24
ejecutado de los Subtitulos. 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 25 a nivel REGIONAL/NACIONAL a! :
5 10% T (exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de jos Subtftules . | 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL 2] 31.08.2015 | 22-24 {(exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel
REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100
Porcentaje de parvulos matriculados | (Nimero de parvulos matriculados en Programa Educativa
en Programa Educativo Jardin Infantil | Jardin Infantil y Programa Educativo alternativos de atencidn
6 10% R, y Programa Educative alternativos de | cuyas madres trabajan y/o estudian afic t/Ndmero total de 75,0% | 31-12-2015
atencidn cuyas madres trabajan y/o pdrvulos matriculados en Programa Educativo Jardin Infantil y
estudian Programa Educativo alternativos de atencidn el afio t}*100
Porcentaje de funcienarios {Numereo de funcionarios capacitados en el afie t / Dotacién
7 10% R capacitados en el afio respecto de la efectiva promedio afio t)* 100 70,0% | 31-12-2015
dotacidn efectiva.
Porcentaje de contrataciones {NdUmero de drdenes de compras por tratos directos emitidas
o : efectuadas por tratos directos en e mediante el Portal Mercado PUblico en el afio t/Total de "
8 10% R afio. drdenes de compra emitidas mediante ef Portal Mercado 30,0% ; 31-12-2035
Putlico en el afio t)*100

{1} Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta SUPUESTOS

1 Inexistencia de demanda de atencién de parvulos.

2 L.- Factores climaticos.
2.~ Dispersién geogrdfica
3.- Enfermedades estacionales de los parvulos
4.- Catdstrofes naturales
5.- Paralizacién de los gremios

3 Aigunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacidn agendadas por
las Educadoras de Parvulos.

4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos

S Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamentea en las variables que se estan midiendo: catdstrofes regionales o nacional

6 Hechos fortuitos comprobables, que inciden ¢ afecten negativemente en las variables que se estén midiendo: catdstrofes a nivef nacional o
internacional que influyan en la variacién y/a fluctuacién de (a oferta taboral para las mujeres.

7 Hechos fortuitos comprobabies, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo.

g

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: Realizar contrataciones que
estén fuera del marco regulatorio

S
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MEDIOS DE VERIFICACION

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matriculs emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVL

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacidn de Parvulos, GESPARVU

1.~ Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC,
2.~ Informe de cobertura emitido por la Seccidn de Estudios v Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t.

Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promocién de Ambientes Bien tratantas
{UPAB) DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

n

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucién de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015.

L:3]

Informe Nacional de Focalizacién, emitido por Sub Departamenta de Planificacidn Nacional.

1.- Registro de Capacitaciones en SISPUBL
2.~ informe de Dotacidn efectiva promedio mensual emitido por ef Subdirector de Recursos Humanos.

informe anual emitido por el Subdirector de Recursos Fisicos v Financieros (RRFF) regional, aprobado por Director/a Regional

Meta

NOTAS TECNICAS

1~ Indicador con medicidn mensual que considera los datos del Programa  Educative Jardin Infantil en su modalidad de atencidn: Jardin infanti
administrados por JUNJI {Cldsicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo - Diciembre
de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.~ Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Parvulos (GESPARVU).

3.~ La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados /funcionando.

4. El indice varia en funcion del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucidn por cierre temporal debide a
intervencién o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNIL

La medicion del indicador considera ios parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educative Jardin Infanti!, (Jardin Infantii Administrados
por JUNIEy Administrados por terceros con financiamiento JUNIT} correspondiente al perfodo Marzoe /Diciembre de cada afic, porlo que el
promedio anual se calcula sobre diez meses.

.~ El indicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Pérvuios con las madres, padres y/c apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retraalimentarles sobre el proceso educativo de nifias y nifias, de acuerdo a las crientaciones definidas por el Departamento Técnico,
Comprenderd a los pdrvulos matriculadoes al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil: Administrados por JUNII (Clésicos) v Administrados por
Terceros con financiamiento JUNJ1 (VTF).

2.~ La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencidn de pdrvulos vy 1a entrevista es de responsabiiidad de ia Educadora de Parvulos.

3.- Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del niimero de entrevistas que se les hayan realizado a las
madres, padres y/o apoderadas/os,

%.- €l numerador de este indicador corresponderd a {as situaciones de presunte maltrato infantil en que JUNII ha realizado derivacin del parvulo
y/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.

2~ Los criterios para la derivacidn de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccion e
intervencion en situaciones de maitrato infantii” y en el “Documento de apoyo para reportar indicador CDC 20157, emitido por la Unidad de
Promocién de Ambientes Bian Tratantes de Direccidn Nacional de JUNJI.

3.-La fuente de informacidn corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en ef cual las Unidades de Promocién de
Ambientes Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil,

4.- S6lo se considaran en el denominador aguellas situaciones de presunto maitrato infantil que requieren de derivacion a la red.

El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 delos programa
presupuestario 01 y 02 mas todas las modificaciones, es decir, incrementos ¢ reducciones.

2.~ A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a Ia [nstitucidn para los Subtitulo. 22-24 [exceptuande 24.03.170}y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas [as modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

1.- La medicién del indicador considera los parvules matriculados en Programa Educativo Jardin Infantil (Jardin Infantit administrado por JUNII ¥
por terceros con financiamiento de JUNJI} y programa Educativo Alternativos de Atencidn (Jaboral, familiar y étnico), excluyendo las modalidades
de atencién CECl y PML.

2.-5e considera como trabajo aquel que es remunerado y ejercido por la madre en el domicilio o fuera de él. Por estudic la madre qile se
encuentran estudiando en cualquier nivel de] sistema educativo.

3.- La situacién de la madre que trabaja/estudia se consigna en la ficha de postulacidn y matricula de cads pérvulo, previs presentacion de
documentacién que la respalda, informacién que posteriormente es registrada por cada educadora de parvulos responsable de un grupo de
atencidn de un jardin Infantil en el registro de toma de datos (RTD). Informacién gue se digita en el mes de Mayo a nivel de cada Direccidn
Regional en el Sistema Gestidn de Pérvulos (GESPARVU).

Las capacitaciones deben formar parte del Pian Anual de Capacitaciones.

1.~ Elindicador se ajusta a lo establecido en la Ley de Compras, la que establece que esta modalidad “Trato Directo” solo puede utilizarse en
casos de cardcter excepcional, por cuante es un indicador descendente. Para efectos del indicador se entiende por "trato directo™ ¢como un
procesa de compra simplificado y excepcional, definido como aguel procedimiento de contratacidn que, porla naturaleza de la negociacién que
conlleva, debe efectuarse sin fa concurrencia de |os requisitos sefiaados para la licitacién piblica como para la privada, circunstancia que debe
ser acreditada.

2.- Los datos para la verificacién del cumplimiento, se extraen desde 13 Planilla Integral de Seguimiento de Procescs contrastandola con Ja
Informacién de www.mercadopublico.cl

3.: El informe emitido por sub director de RRFF debe contener al menas listado de las drdenes de compra de Tratos Directos emitidas durante el
afnotyunlistado del total de Ias érdenes de compra emitidas durante el afio t. !
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Convenio de Desempefio Colectivo 2015
EQuipo 12: REGION DE MIAGALLANES

M::.a Pond. l:ﬁ:;:‘_}_ Indicador Formula de cdlculo I;l:)elt: Plazo
Porcentaje de matricula promedio de | (Matricula promedio de parvulos en el Programa Educativo
drvulos con respecto a la capacidad | Jardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencidn en el .

1 10% T :e atencidn en e‘lJ Programa EF:iucativo Programa Educative Jardin Infantil en el afio t)*100 93,9% | 31-12-2015
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual (Asistencia mensual promedio de pérvulos del Programa

romedio de parvuios del Programa | Educativo Jardin Infantil en afio t/Matricula mensual promedio .

2 10% T FEJducativoJargin Infantil, respgcto de | de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio 787% | 31-12-2015
matricula mensual promedio. £)*100
Porcentaje de parvulos con {NUmero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacion
Entrevistas de Retroalimentacion entre la Educadora de Pérvulos vy los padres en los Jardines
entre la Educadora de Parvulos ylos | Infantiles Clasicos y Administrados por Terceros con o

3 20% T padres en los Jardines lnfarn:iiesy ﬁnanciamientoJU;J 1/ Ndmere - de parvulos matriculados al 35,0% | 31-12-2015.
Cldsicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio £}*100
cen financiamiento JUNJL,
Porcentaje de situaciones de {Numero de situaciones de presunto maltrate infantil que son

a 20% T pre:f.unto maltrato infantil que son d.eriva.cios a la red de apoyo en el _aﬁo t/.NL':mero df’ 70,0% | 31-12-2015
derivadas a la red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser

derivados a [a red de apoyo en el afio t} * 100

Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtituls, 22-24
ejecutado de |os Subtitulos. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al

5 10% T {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtitulos . 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 (exceptusndo 24.03.170} y 29 a nivel

REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015) * 100
Tasa de variacion anuai dela {{Capacidad de atencidn en establecimientos def Programa
. capacidad de atencién en lardin Infantil Administrado por JUNII en el afio t/Capacidad

5 10% R establecimientos dei Programa Jardin | de atencidn en establecimientos dei Programa Jardin Infanti} 1.9% | 31-12-2015
Infantil Administrado par JUNJI. Administrado por JUNJ, en e aio t-1)-1)*100
Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente asignado para capacitacidn

7 0% R regional para capacitacion ejecutado | ejecutado al 31 de Agosto 2015 / Total presupuesto vigente 70,0% | 31-08-2015
al mes de Agosto de 2015. para capacitacion al 31 de agosto de 2015)1*100
Porcentaje del Plan Operativo Anual | (NGmero total actividades del Plan Operativo Anual {POA) de

8 10% R (POA) de la regién ejecutado la regién ejecutadas en el afio t/ Numero total actividades 90,0% | 31-12-2015

comprametidas en el Plan Operativo Anusl (POA) de |a regidn
en el afio £)*100

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta SUPUESTOS
1 Inexistencia de demanda‘de atencidn de parvulos.
2 1.~ Factores climaticos.
2.- Dispersion geografica
3.~ Enfermedades estacionales de los parvulos
4.~ Catastrofes naturales
5.~ Paralizacion de los gremios
3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a ias entrevistas de retroalimentacién agendadas por
las Educadoras de Parvulos,
4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos
5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en |as variables que s¢ estdn midiendo: catdstrofes regionales o nacional
6 1~ Probiemas en el traspaso de los terrenos por factores o gestiones externas a la Institucién,
2.- Retraso en la identificacidn de los recursos de inversidn por factores o gestiones externas a |a Institucidn.
3.- Licitaciones sin oferentes
4.~ Término anticipado de contratos.
5.~ Imprevistos como robos, inundaciones, incendios, catdstrofes.
7 Hecho fortuito comprobable que incidan o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: falta de oferentes en licitaciones
publicadas para cursos solicitados ‘
8 1.- Hecho fortuito comprobable,

| participacién de externos.
2.~ Cambio de Politicas emanadas por el Ministerio de Educacién,

3.- Compromisos sujetos 3 participacidn de externos

que incidan o afecten significativamente en las variables que se estén midiendo: COMPromiscs sujetos a

Pdg. 31




: MEDIOS DE VERIFICACION'

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Infermacién de Pérvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistemna de Informacidn de Pdrvulos, GESPARVU

1.~ Reporte de entrevista de retroalimentacidn emitido por la Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC.
2.- Informe de cobertura emitido por [a Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t.

Informe anual de situaciones de presunto maltrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Promocion de Ambientes Bien tratantes
(UPAB) DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucion de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015.

Reporte Sistema Informdtico de Gestidn de Parvulos *"GESPARVU" de los meses Diciembre 2015 y Diciembre 2014.

Reporte SIGFE: "Estado de ejecucién de requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015".

M~

1.- Plan Operativo Anual (POA) regional.
2. Certificado emitido por Direccion Regional,
3.- Pianilla de seguirmiento al Plan Operativo Anual (POA) regional.

Meta

NOTAS TECNICAS

1.- Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa  Educative Jardin infantil en su modalidad de atencidn: Jardin Infantil
administrados por JUNJI {Cldsicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al perfodo Marzo - Diciembre
de cada afig, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.~ 1.os datos para informar los resultados se abtienen del Sistema de Gestion de Parvulos (GESPARVU).

3.~ 1a capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados ffuncionando.

4. El Indice varia en funcidn del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cierre temporal debido a
intervencién o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNIL.

Ls medicién del indicador considera [os parvulos matricuiados (GESPARVY) en Programa Educativo Jardin Infantil, (Jardin Infantil Administrades
por JUNII y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI} correspondiente al periode Marzo /Diciembre de cada afio, perlo que el
promedio anual se calcula sobre diez meses.

1.- Ei indicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Parvulos con jas madres, padres y/o apederadas/os de los parvules, & fin de
retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las erientaciones definidas por el Departamentg Técnico.
Comprenders a los parvulos matriculades al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil: Administrados per JUNII (Clsices) y Administrados por
Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

2.~ La medicién del indicador exciuye a las modaiidades de atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan s3lo con
Técnicas en atencion de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de {a Educadora de Pérvulos.

3.~ Para efectos del indicador el pdrvulo se contabiliza solo UNA vez, Independiente del niimere de entrevistas que se les hayan realizado 3 las
madres, padres y/o apoderadas/os.

1.~ El numerador de este indicador corresponderd a las situaciones de presunto maltrato infantil en que JUNJI ha realizado derivacicn del parvilo
v/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo,

2~ Los criterios para la derivacién de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccin &
intervencion en situaciones de maltrato infantil” y en el “Documento de apoyo para reportar indicador CDC 2015, emitido por la Unidad de
Promocidn de Ambientes Bien Tratantes de Direccidn Nacional de JUNII.

3.-La fuente de informacion corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promacién de
Ambientes Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situationes de presunto maltrato infantil.

4.- Sdlo se consideran en el denominador aquellss situaciones de presunto maltrato infantil que requieren de derivacién a la red.

El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.
1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mas todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2. A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a la Institucidn para los Subtituic. 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las madificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

1.- Este indicador serd medido mensualmente e ingresado en el sistema de informacién para la gestion seglin la informacién cbtenida del Sistema
Informdtico de Gestién de Pdrvulos GESPARVU.

2.- Se entiende por Programa Jardin Infantil Administrado per JUNI todos aquellos Jardines Cldsicos de administracion directa.

El presupuesto vigente corresponde al presupuesto inicial de [a REGION para CAPACITACION de los programas presupuestarios 01 v 02 mds todas
las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones

1.~ El Plan Operativo Anual {POA) de |a region comprenderd el consolidado de los planes de las Subdirecciones, Secciones y Unidades que
componen la Direccién Regional.

2.- Ei seguimiento de las actividades del POA se realizard en forma mensuai a través de una Planilia de seguimiento por el subdirector de
Planificacion Regional.
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Convenio de Desempefio Colectivo 2015
EQuipo 13: REGION IMETROPOLITANA

Meta Tipo (1) . . “Meta Plazo
e Pond. Indicad. Indicador Férmula de calculo 2015
Porcentaje de matricula promedio de | {Matricula promedio de parvules en el Programa Educativo
1 10% - pérvulos.con respectoala capacida_d Jardin Infantil en 'eI aho t'/Capaci(:.!ad de atenci?n enel 94.7% | 21-12-2015
de atencién en el Programa Educativo | Programa Educativo Jardin infantil en el afio t}*100
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensuz| {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
2 10% T promen-:lio de p:’arvulos t.je: Programa Educative Jardin Infantil en afic t{MatrECl:l[a mens.ua[ promedio 76,6% | 31-12-2015
Educativo Jardin Infantil, respecto de | de parvulos def Programa Educativo Jardin [nfantil en afio
matricula mensual promedio. )*100
Porcentaje de pérvulos con [Nimero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacidn
Entrevistas de Retroalimentacion entre [a Educadora de Pérvulos y los padres en los Jardines
3 20% T entre la Educador.a de Pa'rvul_os ylos Infanti‘les f_‘]ésicos yAde‘nistrados por Tercercs c?n 55,0% | 31-12-2015
padres en los Jardines Infantiles financiamiento JUNJI f Ndmero de parvulos matriculados al
Clasicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio £}*100
con financlamiento JUNJL.
Porcentaje de situaciones de {(Numero de situsciones de presunto maitrato infantil que son
P 15% T presunto mattrato infantil que son d_eriva_dos a lared de apoyo en el ?ﬁo t/‘Nlimero d§ 30,0% | 31-12-2015
derivadas a la red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser
) derivados a lared de apoyo en el afio t) * 100
Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo. 22-24
ejecutado de [os Subtitulos. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 25 a nivel REGIONAL/NACIONAL 5!
5 15% T {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtftulos . 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 {exceptuando 24.03.170) v 29 a nive!
REGIONAL/NACIONAL 2! 31.08.2015) * 100
Porcentaje de acciones de {NUmero total de acciones de Implementacion de Sistema de
implementacién de Sistema de Medicién de Reemplazabilidad de Licencias Médicas al interior
Medicion de Reemplazabilidad de de Jardines Infantiles de Administracién Directa ejecutadas en
[ 10% R Licencias Médicas al interior de el afio t/ Numero total de acciores de Implementacién de 100,0% | 15-12-2015
Jardines infantiles de Administracién | Sisterna de Medicién de Reemplazabilidad de Licencias
Directa. : Médicas al interior de fardines Infantiles de Administracion
Directa programadas en el afio t}*100
Porcentaje de ejecucién de acciones | (NUmero total de acciones de Plan anual de Capacitacion de
" de Plan Anual de Capacitacién de Equipo Téenito Regional Ejecutadas al 30 de abril de 2015/
7 10% R Equipo Técnico Regional. Numero total de acciones de Plan Anual de Capacitacion de 87,5% | 30-04-2015
: Equipo Técnico Regional programadas afio T)*100
Porcentzje de acciones {NUmero de acciones del Programa de Fortalecimiento
o implementadas del Programa de Organizacional implementadas al 15 de Diciembre de 2015/
8 10% R Fortalecimiento Organizacional Ndmero total de acciones del Programa de Fortalecimiente 800% | 15-12-2015
Organizacional programadas ) *100

{1} Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta SUPUESTOS

1 Inexistencia de demanda de atencién de parvulos.

2 1.- Factores climaticos. 2.- Dispersion geografica 3.- Enfermedades estacionales de los pérvulos 4.- Catastrofes naturales 5.- Paralizacién de fos
gremios

3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacidn agendadas por
las Educadoras de Parvulos.

4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derlvar casos complejos

5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estin midiendo: catdstrofes regionales o nacional

6 Absorcidn de Jardines VTF a Administracién directa durante afio 2015 exigirfan la revisidn y adaptacion a nuevas prioridades.

7 Restriceion de recursos inhiben Plan Anual de Capacitacién de Equipo Técnico Regional.

g Absorcién de Jardines VTF a administracion directa durante afio 2015 exigirian [a revisidn y adaptacién 3 nuevas prioridades.

Meta MEDIOS DE VERIFICACION

1 Reporte anuzl de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Pérvulos, GESPARVU |

2 Reporte anual <e Capacidad/Asistencia/Matricula emitide del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU

3 1.-Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC,
2.~ Informe de cobertura emitido por {a Seccign de Estudios y Estadisticas DIRNAC 2! mes de Abril afio t. . .

4 Infarme anual de situaciones de presunto maitrato infantil elaborado por profesional de la Unidad Premocién de Ambientes Bien tratantes (UPAB)
DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

5 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucin de Requerimiento de Gasto sin movimiento efeciivo 3l 31.08.2015,

6 Informe Final de Implementacidn con fecha 15 de diciembre de 2015.
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Meta

MEDIOS DE VERIFICACION

1~ Plan Anual de Capacitacion de Equipo Técnico Regional. 2.- Programas de cursos.

3.-Listado de asistencia. Registro SISPUBLI emitido con fecha 30 de Junio de 2015”. .

*al respecto es necesario destacar que si bien el plazo para la ejecucion de este Plan corresponde al 30 de abril, el Medio de Verificacidn es e
Informe SISPUBLI, estableciéndose un margen de tiempo que permita el ingreso de informacion al sistema,

1.- Plan de Fortalecimiento organizacional elaborado al 15 de diciembre de 2015 aprebado por Resolucién por parte de Iz Directora Regional.
2.-Informe final de impiementacion del Programa de Fortalecimiento Organizacional.

Meta

NOTAS TECNICAS

1.~ Indicador con medicion mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil en su: modalidad de atencién: Jardin infantil
administrados por JUNJI (Clésicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNII (VTF), correspondientes al perfodo Marzo - Diciembre de
cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.~ Los datos para informar [os resultados se obtienen del Sistema de Gestién de Parvulos (GESPARVU).

3.~ La capacidad corresponde a Ja capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertades /funcionando.

4.- El Indice varia en funcion del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cierre temporal debido a
intervencién o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNII

La medicién del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil, Jardin Infantil Administrados
por JUNIy Administrades por terceros con financiamiento JUNII) correspondiente al perfodo Marzo /Diciembre de cada afie, porlo que el
promedio anuzal se calcula sobre diez meses.

1.- Bl indicador mide |a entrevista que realizs la Educadora de Pdrvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvules, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educative de nifios y nifias, de acuerdo a [as orientaciones definidas por el Departamento Técnico.
Comprenderd a los parvules matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil; Administrados por JUNJI (Cldsicos) y Administrados por
Terceres con financiamiento JUNII (VTF).

2.~ La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencidn del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con Técnicas
en atencion de pdrvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

3.- Para efectos del indicador el pdrvule se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado a fas
madres, padres y/o apoderadas/os.

1.~ Ei numerador de este indicador corresponderd a las situaciones de presunto maltrata infantil en que JUNII ha realizado derivacién del parvulo
y/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.

2.-Los criterios para la derivacion de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocalo de deteccidn e
intervencion en situaciones de maltrato infantil” y en el “Documento de apoyo para reportar indicador CDC 2015”, emitide por ia Unidad de
Promocién de Ambientes Bien Tratantes de Direccién Nacional de JUNJIL

3.-La fuente de informacién corresponde al *Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocién de Ambientes
Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil,

4.- S6lo se consideran en el denominador aquellas situaciones de presunto maltrate infantil que requieren de derivacidn a la reg.

El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

L.~ A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo, 22-24 {exceptuando 24.03.170) v 29 de los programa
presupuestario 01 vy 02 mas todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2.~ A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a la Institucién para los Subtitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 02 y 02 mas todas las modificaciones, es degir, incrementos o reducciones.

La implementacidn comprende 4 acciones, detalladas en Plan de Trabajo, el cual se incorporard en el informe final de implementacién.

Se entiende por Sistema de Medicion el control a través de Planilla Excel de las Licencias Médicas recepcionadas por Unidad de Licencias médicas
con archivos excel de Reemplazos, de Unidad de Personas. Para lo anterior se requiere estandarizar los registros e incorporar columna con rol de
Licencia médica en'les archivos de reemplazo, que permita ir evaluando el Percentaje de Reemplazos ejecutados respecto de ias licencias
susceptibles de ser reemplazadas de acuerdo a estamento; Educadora de Pdrvulos, Técnico en Pérvulos, Auxiliar de servicios, etc. Para concretar
este sisterna se ha establecido la entrega gradual de avances, que exijan ef mantenimiento de los controles durante todo el afio:

1.- Se precisars Implementacion de Sistema de Medicién de Reemplazabilidad de Licencias Médicas de Jardines Infantiles de Administracidn
Directa con plazo 30 de Mavyo.

2.- Primer Informe con corte evaluative a la implementacién de fecha 30 deJunio de 2015. Este Informe debe contener registro de al menos un
70% del total de los reemplazos ejecutados asociados a Folio de Licencias médicas tramitadas susceptibles de ser reemplazadas, entre Marzo de
2015 vy 30 de Mayo de 2015.

3.~ Segundo Infarme con corte evaluative a la implementacién de fecha 30 de Agosto de 2015, Este Informe deba contener registre de al menos un
8% del 1otal de los reemplazos ejecutados asociados a Folio de Licencias médicas tramitadas susceptibles de ser reemplazadas, entre Marzo de
2015 y 30 de Mayo de 2015

4.~ Emision de Informe Final de Implementacidn de fecha 15 de diciembre de 2015.. Este Informe debe contener resultados de Reemplazabilidad

con cruce de Archivo Excel de Licencias Médicas tramitadas entre Marzo de 2015 y Octubre de 2015, especificando las aprendizajes desarrollados y
mejoras realizadas.,

1.- 5e ha considerado necesaria abordar en este Plan Anual de Capacitacién de Equipo Técnico Regional : Contextos de Aprendizaje, Planificacidn,
Evaluacidn, Organizacién del Tiempo v del Espacic, Seguimiento de CAUE- CAa, Enfoque Territorial, GESPARVU, Seguimiento Plan Anual de
Gestion. 2.~ El plazo para la ejecucién de este Plan corresponde al 30 de abril. 3.- € Registre SISPUBLI se emitird con fecha 30 de Junio de 2015*.
*Al respecto es necesario destacar que si bien el plazo para la ejecucidn de este Plan corresponde ai 30 de abril, el Medio de Verificacion es el
informe SISPUBLI, estableciéndose un margen de tiempo que permita el ingreso de Informacion al sistema.

El Programa de Fortalecimiento Organizacional se focaliza en 4 acciones establecidas en la Investigacidn de Procesos Disciplinarios, las que serdn
evaluadas en el indicador:
1.-4 Reuniones de andlisis integral de los procesas disciplinarios entre sub direcciones de Direccién Regional Metropolitana.

é.- Revision de la normativa durante 1 Reunidn de Directorio de Direccidn Regional Metropolitana y 8 Jardines Infantiles er de Administracidn
irecta.

3.- Construccién de Protacolo de procedirmientos segén motivo.
4.- Generacidn de Planilla para el control y medicién de tiempo por Proceso Disciplinario.
5. implementacidn de Plan integral de capacitacién para prevenir malas practicas educativas a personal de Sub Direccién Técnica de Direccién

Regional Metropolitana y 30 Jardines Infantiles en: Hora de Ingesta e introduccién de alimentos nuevos, Control de Emociones en situaciones de
estrés, Prevencidn de Accidentes.
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Convenio de Desempeiio Colectivo 2015
Equipo 14: REGION DE LOS Ri0s

: - : Meta
M:.ta Pond. :,i;z;:;_ Indicador Férmula de cilculo . 2615 Plazo

Porcentaje de matricula promedio de | {Matricula promedic de pdrvulos en ef Programa Educativo

1 10% T pérvulos.con respectoala capacida'd Jardin Infantil en 'eI afio t’/Capacic'iad de atencifn enel $5,2% | 31-12-2015
de atencidn en el Programa Educativo | Programa Educative Jardin Infantil en el afio t)*100
Jardin Infantil,
Porcentaje de asistencia mensual {Asistencia mensual promedio de pdrvulos del Programa

2 15% T promec‘!io de p.érvulos t"Iel Programa Educativo Jardin Infantil en afio t{Matncn’Jla mens.ual pr?med(o 76,0% | 31-12.2015
Educativo Jardin Infantil, respecto de | de pdrvulos del Pregrama Educative Jardin Infantil en afie
matricula mensual promedio. £)*100
Porcentaje de parvulos con {Ntmero de pdrvulos con Entrevistas de Retroalimentacion
Entrevistas de Retroalimentacion entre la Educadora de Parvulas vy los padres en los Jardines

3 20% T entre la Educador? de Pérvul‘os ylos lf\fanti'les Flésicos ¥ Admifmistrados por Terceros Cf}n $50% | 31-12-2015
padres en los Jardines Infantiles financiamiento JUNII / NUmero de parvulos matriculados ai
Clasicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio t)*100
con financiamiento JUNIL,
Porcentaje de situaciones de {Numero de situaciones de presunto maltrate infantil que son

4 159 . - ’ pre.sunto maltrato infantil que son d-eriva-dos alared de apoyoenel a-aﬁo t/'NL‘:mero d.e 50,0% | 31-12-2015
derivadas a la red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser

derivades a la red de apoyo en el afio t) * 100

Porcentaje de presupuesto vigente {Total presupuesto vigente gjecutado de los Subtituio. 22-24
ejecutado de los Subtitulos, 22-24 {exceptuando 24.03,170) y 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al

5 10% T {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel | 31.08.2015 / Total def presupuesto vigente de los Subtitulos . 60,0% | 32-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel

REGIONAL/NACIONAL al 31,08.2015) * 100

Porcentaje de pdrvulos matriculados | (NUmero de parvuios matriculados en Programa Educative
en Programa Educativo Jardin Infantil | Jardin Infantil y Programa Educativo alternativos de atencién

6 10% R y Programa Educative alternativos de | cuyas madres trabajan y/o estudian afio t/Ndmero total de 70,0% | 31-12-2015
atencion cuyas madres trabajan y/o parvulos matriculados en Programa Educativo Jardin Infantil y
estudian Programa Educativo aiternativos de atencién en el afio t)*100
Porcentaje de Jardines infantiles {Nimere de Jardines Infantiles cldsicos administrados por
clasico Administrado por JUNJI y del JUNII'y del Programa Alternativo Educative de atencién que

7 10% R Progr::.xfna Alternativo Educativode | cuentan cc:n Prcy?cto Educativo Insti:cucioqai (P'E[) o Plajn 100,0% | 31-12-2015
Atencion que cuentan con Proyecto General afio t/ Numero total de Jardines Infantiles cldsicos
Educativo Institucional (PEI) o Plan administrados por JUNJI y del Programa educativo Alternativo
General, existentes en Ja regidn aio £)*100
Porcentaje de material entregado en | (Nimero de Guias de Despacho ¢ Facturas recepcionadas en
un plazo mdximo de 20 dias hdbilesa | un plazo maximo de 20 dias habiles en los Jardines infantiles

o los Jardines infantiles clésicos clésicos administrado por JUNJI y del Programa educative .

8 10% R administrado por JUNI1 v del Alternativo de atencidn afot/ NGmero total de Guias de S0,0% |+ 31-12-2015
Programa educativo Alternativo de | Despacho o Facturas recepeionadas en bodega regional en el
atencidn, afio t) * 100.

(1) Tipe de indicador: Transversal o Regional

Meta SUPUESTOS

1 Inexistencia de demands de atencidn de parvulos.

2 1.- Faf:tores climdticos. 2.~ Dispersidn geogrfica, 3.- Enfermedades estacionales de los parvulos. 4.- Catastrofes naturales. 5. Paralizacin de ios
gremios

3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimantacién agendadas por
[as Educadoras de Parvulos.

4 tnexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos

5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catdstrofes regionales o nacional

5 Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: catdstrofes a nivel nacioral o
internacional que influyan en ls variacién y/o fluctuacién de |a oferts jabora!l para las mujeres

7 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativarmente en las variables que se estan midiendo come por ejemplo:
1.-Cierre d2 Unidad educativa por escasa demanda.
2.-Problemas de salud prelorgada de Auxiliar de parvulo a cargo de Jardin alternativo,
3.- Fusién de Jardines clisicos o Alternativos, lo cual puede afectar el total de Jardines.

8

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en ias variables que se estdn midiendo:
1.- Falta de servicio de transporta o flete para entregar recursos materialas.

2.- Carnbio en Presupuesto asignado para la distribucién del material,

3.- Licencia médica o ausencia labaral prolangado del Encargado(a) de Bodega. .
4.- Traslado de domicilio de edificia institucional regional lo cual puede retrasar el proceso de entrepa en los jardines infantiles.
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Meta - MEDIOS DE VERIFICACION

1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Pdrvulos, GESPARVU

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

3 1.- Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC.

2. Informe de cobertura emitido por la Seccidn de Estudios v Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t. . .

4 Informe anual de situaciones de presunte maltrato infantil elaborado por profasional de la Unidad Promocidn de Ambientes Bien tratantes (UPAB)
DIRNAC, aprobado por el Coordinadar Nacional UPAB

5 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucion de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2015.

6 Informe Nacional de Focalizacién, emitido por Sub Departamento de Planificacién Nacional.

7 informe Regional de Unidades educativas que cuentan con Proyecto Educative Institucional o Plan General, emitido por Sub Directora Técenica y
aprobado por Director/a regional. :

4 1-Informe Arual de Entrega de recursos materiales a las unidades educativas elaborado por Sub director de RRRF aprobado por Director/a
regicnal.

Meta NOTAS TECNICAS

1 1.- Indicader con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil en su modalidad de atencién: Jardin infantil
administrados por JUNIE {Cldsicos) y Administrados paor terceros con financiamiento JUNJI (VTE), correspondientes al perlodo Marzo - Diciembre de
cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.
2.~ Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestidn de Pdrvulos (GESPARVU).

3.- La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados /funcionando.
4.~ El indice varis en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal debido a
intervencicn o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI

2 La medicién del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educative Jardin Infantil, (Jardin Infantii Administrades
por JUNIly Administrados por terceras con financiamiento JUNJI} correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada afio, porlo que el
promedio anual se calcula scbre diez meses.

3 i~ El indicador mide la entrevista que realiza |2 Educadora de Pdrvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los parvules, a fin de
retroalimentarles scbre el proceso educativo de nifios v nifias, de acuerdo 3 las orientaciones definidas por el Departamento Técnico.
Comprenders a los parvules matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin Infantil: Administrados por JUNJI (Cldsices) y Administrados por
Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).
2.~ La medicion del indicador excluye a las modsiidades de atencidn del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan solo con Técnicas
en atencién de pérvulos v la entrevista es de responsabilldad de 1a Educadora de Parvulos. .
3.~ Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado a las
madres, padres y/o apoderadas/es.

4 1.- Bl numerador de este indicador corresponderd a [as situaciones de presunto maltrato infantil en que JUNJI ha realizade derivacion del parvuio
y/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.

2.- Los criterios para la derivacién de casos v red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccidn e
intervencién en situaciones de maltrate infantit” y en el “Documento de apoyo para reportar Indicador CDC 2015”, emitido por [a Unidad de
Promocidn de Ambientes Bien Tratantes de Direccion Nacional de JUN3I. ) .
3.-La fuente de informacidn corresponde al “Registro Estad/stico de Casos de Maltrato Infantil” en el cuat fas Unidades de Promocién de Ambientes
Bientratantes regionales ingresan mensualmente fas situaciones de presunto maltrato infantil.

4.~ S6lo se consideran en el denominador aquellas situaciones de presunto maitrato infantil gue reguieren de derivacidn a la red.

5 El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL. :

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 25 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2.- A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente z la Institucidn para los Subtitulo, 22-24 {exceptuando 24.03.170) v 28 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds toedas las modificackones, es decir, incrementos o reduccicnes,

6 1.- La medicidn del indicador considera los parvulos matriculados en Programa Educativo Jardin Infantil (Izrdin Infantil administrado por JUNJI y
por terceros con financiamiente de JUNJI) v programa Educativo Alternativos de Atencidn {laboral, familiar y étnico), excluyendo las modalidades
de atencién CECly PML.

2. 5e considera como trabajo aguel que es remunerado y ejercido por ja madre en el domicilio o fuera de él. Por estudio [a madre que se
encuentran estudiando en cualguier nivel del sistema educativo.

3.-1a situacion de Ja madre que trabaja/estudia se consigna en fa ficha de postulaciony matricula de cada parvulo, previa presentacién de
documentacion que la respalda, informacién que pesteriormente es registrada por cada educadora de parvulos responsable de un grupo de
atencidn de un jardin infantil en el registro de toma de datos {RTD). Informacién que se digita en el mes de Mayo a nivel de cada Direccidn
Regional en el Sistema Gestidn de Pdrvulos (GESPARVU).

7 1.- El indicador considera los 2 Jardines Infantiles administrados por JUNJI (Clasicos) y les 12 jardines del Programs Alternative Educativo de

?ﬁncién{:cfgn;iliar, iaboral y étnico, NO se Incluyen en el indicador Programa mejoramiento a la infancia {PMI} y Centros Educativos Cultursles de
nfancia (CECI).

2.-Las orientaciones técnicasy las caracteristicas de las modalidades de atencidn corresponde que los jardines infantiles elaboren un Proyecto
educative Institucional {PE!), instrumento de gestion que presenta una propuesta singuiar pars dirigir y orientar en forma coherente, ordenada v
dindmica los procesos pedagdgicos, institucional y administrativo del establecimiento, B tanto los jardines del Programa Educativo alternativo de
atencién slterativos (familiar, laboral y étnico) elaboran Plan General herramienta pedagdgica que sefiala el horizonte y centra el quehacer
educativo en objetivos y metas claras el que se genera en un procese ¢colectivo con la comunidad educativa.

8

1.~ La medicién considera 2 Jardines Infantiles cldsicos administrados por JUNJI v 12 Jardines Infantiles del Programa educativo Alternative de

;Atfencilé:}c(:lgggral, familfar y étnico). No seincluyen en el indicador Programa mejoramiento a la infancia (PMI1) y Centros Educativos Culturales de
nfancia .

2.~ Los recursos entregados considera: material fungible (aseo, oficina y otros) y no fungible (mobiliario y ctros).

3.~ Para el cileulo del denominador, se consideran todas las Gufas de Despacho y/o Facturas recepcionadas en Bodega regional por compras
regionales o centralizadas hasta noviembre de 2015. Para el cdlculo del numerador, se consideran todas las Guias de Despacho o Facturas
recepcionadas y firmadas por la Directora o encargada de la unidad educativa correspondiente, al 31 de diciembre de 2015.

4.- Las cantidades proyectadas para el cilculo de Ja meta son referenciales, debido a que no existe registro histdrico para provectar los datos,
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Convenio de Desempefio Colectivo 2015
EQuIPO 15: REGION DE ARICA PARINACOTA

: | Mleta ’
M:‘ta Pond. ]11;2:{) Indicador Férmula de cilculo 2015 Plazo
Porcentaje de matricula promedio de | {Matrfcula promedio de parvules en el Programa Educativo
1 10% T parvulos conrespecto a la capacida.d Jardin Infantil en _el afio t‘/Capacic_iad de at_encién en el 98.3% | 31-12-2015
de atencisn en el Programa Educativo | Programa Educativo Jardin Infantil en ef afio t}*100
Jardin Infantil.
Porcentaje de asistencia mensual {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa .
2 10% T promedio de parvulos t':le[ Programa Educf'ativo Jardin Infantil en afic t{MatffCl'Jla mens‘ual pr:_:medio 75,6% | 31-12-2015
Educativo lardin Infantil, respecto de | de parvulos del Programa Educativo Jardin Infantil en afio
matricula mensual promedio. £)*100
Porcentaje de parvulos con {NtGmero de pdrvulos con Entrevistas de Retroalimentacidn
Entrevistas de Retroalimentacidn entre la Educadora de Pdrvulos y los padres en los Jardines
3 259 T entre la Educador:_a de Pérvul_os ylos | lf\fanti'les f:[ésicos yAdmif]istrados por Terceras con 60,0% | 31-12-2015
padres en los Jardines Infantiles financiamiento JUNJI / Ndmero de pdrvulos matriculados ai
Clasicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio t)*100
con financiamiento JUNII,
Porcentaje de situaciones de {Numero de situaciones de presunto maltrato infantil que son
2 15% T prefunto maltrato infantil que son d.erivaudos alared de apoyo enel ?ﬁo t/.Ndmero dfe 75-’0% 31-12-2015
derivadas a Ia red de apoyo. situaciones de presunto maltrato infantil que requieren ser
derivados a la red de 2poyo en el afio t} * 100
Porcentaje de presupuesto vigente (Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitula. 22-24
] ejecutado de los Subtitulos. 22-24 [exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al
5 10% T {exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtitulas . | 60,0% | 31-08-2015
REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 (exceptuando 24.03.170) v 29 a nivel
REGIONAL/NACIONAL af 31.08.2015) * 100
Porcentaje de respuesta a reclamos (Nimero de reclamos recibidos de parte de la ciudadania
5 10% R recibido_s de parte dela ciuda.danfa res;‘:ondidos en un plaze ma‘fimo de 15 dias h?biles enelafiot $8,5% | 31-12-2015
respondidos en un plazo mdximo de | / Ndmero total de reclamos ingresados a través del SIAC en el
15 dias habiles., 2fio t)*100
Porcentaje de pdrvulos matriculados | (Ndmero de pirvulos matriculados en Programa Educativo
en Programa Educativo Jardin Infantil | Jardin Infantil y Programa Educativo Alternativos de Atencidn
7 10% R ¥ Programa Educative Alternativos de | cuyas madres trabajan y/o estudian afic t/Nimero total de 75,0% | 31-12-2015
Atencidn cuyas madres trabajan y/o parvulos matriculados en Programa Educativo Jardin infantil y
estudian Programa Educative Alternativos de Atencidn el afio t)*100
Tiempo promedio de elaboracién de | Suma (Fecha de término de elaboracién de propuestas de
propuestas de Resoluciones exentas Resoluciones exenta y resoluciones afects afio T- Fecha de
8 10% R ¥ Resoluciones afecta. imicio de elsboracion de propuestas de Rescluciones exentay | Sdias | 31-12-2015
resoluciones afecta afio T) / Total Resoluciones Exenta o
Afectas elaboradas afot

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta ’ SUPUESTOS

1 Inexistencia de demanda de atencién de pérvulos.

2 1.~ Factores climdticos.
2.- Dispersidn geografica
3.~ Enfermedades estacionales de los parvulos
4.~ Catdstrofes naturales
5.- Paralizacion de los gremios

3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacidn agendadas por
las Educadoras de Parvulos.

4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos

5 Heches fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catdstrofes regionales o nacional

& Hechos fortuitos comprebables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Datas de contactos erréneos que
no permitan responder el reclamo.

7 Hechos fortuitos comprobabies, que inciden o afecten negativamente en las variables gue se estén midiendo: catdstrofes a nivel nacional o
internacional que Influyan en la varlacién y/o fluctuacion de la oferta laboral para las mujeres.

2

Hechos fortuites comprobabies, que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo:

1.- Cambios en la estructura organizacional de la Institucién.
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Meta MEDIOS DE VERIFICACION

1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricuia emitido def Sisterna de Informacidn de Parvulos, GESPARVU

2 | Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

3 1.~ Reporte de entrevista de retroalimentacion emitide por la Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC.

2.- Informe de cobertura emitido por ia Seccitn de Estudios y Estadisticas DIRNAC 3l mes de Abril afia t.

4 Informe anual de situaciones de presunte maltrate infantil elaborado por profesional de la Unidad Promocion de Ambientes Bien tratantes
(UPAB) DIRNAC, aprobado por el Coordinador Nacional UPAB

5 Reporte SIGFE: Estade de Ejecucidn de Requerimienta de Gasto sin movimiento efectivo ai 31.08.2015.

& Informe regional que contiene niimero de reclamos totales y cumplimientos por rangos de tiempos, entregado en forma mensual por la
encargada regional del SIAC, validada con el respaldo mensual enviado desde DIRNAC { Registro Reclamos v Consolidade )

7 Informe Nacionai de Focalizacién, emitido por el Sub Departamento de Planificacidn Nacional e informacidn proporcionada desde DIRNA_C
extraida desde GESPARVU.

8 1.- Informe anual de elaboracidn de Resoluciones emitido por el abogado/a o asesor /a Juridica aprobado por director(a) regional.

Meta NOTAS TECNICAS

1 1.~ indicador con medicidn mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin infantil ensu modalidad de atencidn: Jardin Infantil
administrados por JUN! (Cldsicos) y Administrades por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al perfodo Marze - Diciembre
de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2.- Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gesticn de Parvuios (GESPARVU).

3.~ La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir [os cupos efectivamente ofertados /funcionando.

4.- £l indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cierre temporal debido a
intervencidn o por cierre de un establecimiento administrade por terceros con financiamiento de JUNIIL

2 La medicién del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infanti], (Jardin Infantil Administrados
por JUNJI'y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de cada afio, por lo que 2i
promedio anual se calcula sobre dier meses.

3 1.- Elindicador mide la entrevista que realiza la Educadora de Parvulos con [as madres, padres y/o apoderadas/os de los pdrvulos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educative de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico.
Comprenderd a los pdrvulos matriculados al mes de Abril en el Programa Jardin Infansil: Administrados por JUNJI {Cldsicos) v Administrados por
Terceros con financlamiento JUNIT (VTF).
2.~ La medicion del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencién de pdrvulos v la entrevista es de responsabilidad de 1a Educadora de Parvulos.

3.- Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas gue se les hayan realizado a las
madres, padres y/o apoderadas/os.

4 1.- El numerador de este indicador corresponderd a |as situacicnes de presunto maltrato infantil en que JUNJI ha realizado derivacidn del parvulo
y/o derivaciones de otros actores a las redes de apoyo.
2.~ Los criterios para la derivacidn de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionalmente en el “Protocolo de deteccitn e
intervencién en situaciones de maltrato infantil” y en el “Documento de apayo para reportar indicador CDC 2015”7, emitido por la Unidad de
Promocién de Ambientes Bien Tratantes de Direccidn Nacional de JUNJL.
3.-La fuente de informacién corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocién de
Ambientes Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunto maltrato infantil.

4.- S6lo se consideran en el denominador aguellas situaciones de presunto maltrato infantil que requieren de derivacion a la red.,

5 El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIGNAL.

1.- A nive| REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtituto. 22-24 {exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones.

2~ A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a la Institucidn para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 de los programa
presupuestario 01 y 02 mds todas las modificaciones, es decir, incrementos o reguccicnes.

& Indicador de medicion mensual y acumulativa chequeado en forma mensual con el Registro de Reclamos v Consclidado enviado desde DIRNAC.

7 1.- La medicion del indicador considera los parvulos matriculados en Programa Educative Jardin Infantil (Jardin Infantil administrado por JUNITy
por terceros con financiamiente de JUNII) v programa Educativo Alternativos de Atencidn {labora!, familiar y étnico), excluyendo las modalidades
de atencion CECly PML.
2.- Se considera como trabajo aquel que es remunerado y ejercido por la madre en el domicilio o fuera de él. Por estudio [a madre que se
encuentran estudiando en cualquier nivel del sistema educativo. -
3.-1a situacdon de la'madre que trabaja/estudia se consigna en |a ficha de pastulacién ¥ matricula de cada pdrvulo, previa presentacion de
documentacidn que ia respalda, informacion que posteriormente es registrada por cada educadora de parvules responsable de un grupe de
atencion de un jardin Infantjl en el registro de toma de datos {RTD). Informacién que se digita en el mes de Mayo a nivel de cada Direccién
Regional en el Sisterna Gestion de Pdrvulos (GESPARVU).

8

1.- Blindicador, se reflere a todas aquellas Resoluciones que deban ser gestionadas por el abogado/a regional, indepenciente de la materia que
la competa. El tiempo destinado a [a creacién de |a propuesta de Resolucion no incluye aquél que depende de la revision o visacidn de otras
unidades o jefaturas.

2.-1a meta considera dias habiles, contados desde el ingreso del Gitimo antecedente que permita la elaboracién valida del documento. Ef gia de
recepcidn de la solicitud se considera como dia cero. Se considerarén las solicitudes de resoluciones exentas o afectas ingresadas desde el 2 de
Enero hasta el dfa 15 de diciembre de 2015. Se excluyen las referentes a procesos disciplinarios

3.- Resoluciones Exentas aquélias que no afectas al trimite de toma de razén en virtud de la Resolucidn N2 1.600 de 2008, de la Contraloria
General de [a Repdblica o squella que la reemplace.

47- Resoluciones afectas son aguellas sometidas al tramite de toma de razén por Contraloria General de la Replblica en virtud de la Resolucidn
N2 1.600 de 2008, citada. ‘ '
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Convenio de Desempefio Colectivo 2015
EQuipo 16: DIRECCION NACIONAL (DIRNAC)

M;f a Pond. l:;:-a(:i}. Indicador Formula de calculo . !;'Ioelt; Plazo
Poreentaje de matricula promedio de | (Matricula promedio de pérvulos en el Programa Educativo
" parvulos con respecto a la capacidad | Jardin Infantil en el afio t /Capacidad de atencidén en el . 4.
3 10% T de atencién en el Programa Educative | Programa Educativo Jardin Infantil en el afio t}*100 §3,4% | 31-12-2015
Jardin Infantil,
Porcentaje de asistencia mensual (Asistenciz mensual promedic de parvuios del Programa
2 15% T I promet-iio de pdrvulos (:jel Programa Educativo Jardin infantil en afio t{Matrfct'sla mens_ual prgmedio 775% | 31-12-2015
, Educative Jardin Infantil, respecto de | de parvulos del Programa Educative Jardin Infantil en afio
matricula mensual promedio. 1)*100
Porcentaje de parvulos con {Ndmero de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacion
Entrevistas de Retroalimentacion entre la Educadora de Parvulos vy los padres en los Jardines
entre la Educadora de Parvulos yvlos | infantiles Clsicos y Administrados por Terceros con o 1.
3 15% T padres en los Jardines Infantiles financiamiento JUNJI / Nimere de pdrvulos matriculados al 550% | 31-12-2015
Cldsicos y Administrados por Terceros | mes de abril del afio t)*100
con financiamiento JUNII.
Porcentaje de situaciones de (Nimero de situaciones de presunto maltrate infantil que son
4 20% — ‘pre.sunto maltrato infantil que son d.eriva.dos & la red de apoyo en el 'aﬁo t/'Ndmero dfe 75.0% | 31-12-2015
derivadas a la red de apoyo. sitiraciones de presunto maltrate infantil que requieren ser
derivados a la red de apoyo en el afio t} * 100
Percentaje de presupueste vigente (Total presupuesto vigente ejecutado de los Subtitulo. 22-24
ejecutado de los Subtitulos. 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 a nivel REGIONAL/NACIONAL al
5 10% T {exceptuando 24.03.170) vy 29 a nivel | 31.08.2015 / Total del presupuesto vigente de los Subtitulos . 60,0% | 31-08-2015
' REGIONAL*/NACIONAL al 31.08.2015 | 22-24 (exceptuando 24.03.170} y 29 a nivel
REGIONAL/NACIONAL al 31.08.2015} * 100
Porcentaje de reuniones realizadas {Numero de reuniones realizadas con el equipo directive y/o
con el equipo directivo y/o reemplazante sobre el cumplimiento de los compromises
& 10% R ;eemplazante so.hre el cur.np[imiento suscrito‘s en el P:a‘n de Seguimientg en e.l aﬁ(? t/ Nimero total 80,0% | 31-12-2015
e 10s compromisos suscritos en el de retniones realizadas con el equipo directive y/o
Plan de Seguimiento, respecto de las | reemplazante sobre el cumplimiento de los compromisos
reuniones pregramadas para el afic t. | suscritos en el Plan de Seguimiento del el afio £)*100
Disefio de Plan de Desarrolio Sin Férmula
7 10% R Tecnoldgico Institucional elaborado al 100,0% | 31-10-2018
31 de octubre 2015
Numere de Produccidn Editorfal Sumateria de productos que conforman 1a produccidn editorial
8 10% R sobre educacion y/o infancia. anual. P i P 14 31-12-2015
(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional
Meta SUPUESTOS
1 Inexistencia de demanda de atencidn de parvulos.
2 1.- Factores climéticos.
2.~ Dispersién geografica
3.- Enfermedades estacionales de los parvulos
4.- Catastrofes naturales
5.~ Paralizacién de los gremios
3 Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentaci6n agendadas por las
Educadoras de Pdrvulos,
4 Inexistencia de redes o instituciones especializadas a donde derivar casos complejos
5 Hechos fortuitos comprobabies que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catdstrofes regionales o nacional
5 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: Cambios en 3 estructura organizacionai
de la Institucion
7 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo.
g

Hechos fortuites comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo.
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Meta MEDIOS DE VERIFICACION

1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricuia emitido del Sisterna de Informacién de Parvulos, GESPARVU

2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacidn de Pérvulos, GESPARVY

3 1.- Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seccidn de Estudios y Estadisticas DIRNAC.
2.- Informe de cobertura emitido por Ja Seccién de Estudios y Estadisticas DIRNAC al mes de Abril afio t.

4 Informe anual de situaciones de presunto maltrate infanti} elaborado por profesional de la Unidad Promacion de Ambientes Bien tratantes (UPAB)
DIRNAC, aprobade por el Coordinador Nacional UPAB

5 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucidn de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo 31 31.08.2015,

6 1.- Acta de Reuniones realizadas con el equipo directivo y/o reemplazante scbre el cumplimiento de los compromises suscritos en el Plan de
Seguimiento de Auditorias.
2.~ Lista de Asistencia de Reunionegs

7 Plan de Desarrollo Tecnoldgico Institucional elaborado al 31 de ectubre 2015 aprobado por la Vicepresidenta de JUNII

3 1.- Soporte impreso, digital o fisico.
2.- Respaldo Digital de Produccidn Editorial

Meta NOTAS TECNICAS

1 ~Indicador con medicién mensual que considera los dates del Programa Educativo Jardin Infantil en su medalidad de atencidn: Jardin infantil
admmustrados por JUNJI {Clasicos) y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondlentes al periodo Marzo - Diciembre de cada
ario, por lo que el promedio anual se caicula sobre diez meses.

2.- Los datos para informar los resuitados se obtienen del Sistema de Gestidn de Parvulos (GESPARVU).

3.~ La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir 1os cupos efectivamente ofertados ffuncionando.

4.- El indice varia en funcién del sumento de cupos gue se producen por nuevas construcciones o [a disminucién por cierre temporal debido a
intervencidn o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJIL

2 La medicién del indicador considera los parvulos matriculados {GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil, (Jardin Infantil Administrados por

JUNII 'y Administrados por terceros con financiamiento JUNI) correspondiente ai periode Marzo /Diciembre de cada aiio, por lo gue el promedio anual
se calcula sobre diez meses.,

3 1. El indicador mide 1a entrevista que realiza la Educadora de Pdrvulcs cor: fas madres, padres y/o apederadas/os de los parvules, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso educative de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el Departamento Técnico.

Comprender3 a [os pdrvuios matriculados 2l mes de Abril en el Programa Jardin Infantil: Administrados por JUNJ; (Cldsicos) y Administrados por Tercercs
con financiamients JUNII (VTF).

2.- La medicidn del indicador excluye a las modalidades de atencidn del Programa Educativo Alternativo por cuanta éstas operan sole con Técnicas en
atencidn de parvulos y la entrevista es de respensabilidad de la Educadora de Parvulos.

3.~ Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del niimero de entrevistas que se les hayan realizado 2 las madres,
padres y/o apoderadas/os.

4 1.~ El numerador de este indicador corresponderd a las situaciones de presunto maltrate infantil en que JUN3I ha reaiizado derivacién de! parvulo yfo
derivaciones de otros actores a las redes de apova.

2.-Los criterios para la derivacidn de casos y red de apoyo se encuentran definidos institucionaimente en el “Protocolo de deteccién e intervencidn en
situaciones de maltrato infantil” y en el “Documento de apoyo para reportar indicador CDC 20157, emitido por I3 Unidad de Promocitn de Ambientes
gien Tratantes de Direccidn Nacional de JUNII,

3.-La fuente de informacion corresponde al “Registro Estadistico de Casos de Maltrato Infantil” en el cual las Unidades de Promocién de Ambientes
Bientratantes regionales ingresan mensualmente las situaciones de presunte maltrato infantil.

4.~ Sélo se consideran en el denominador aquellas situaciones de presunte maltrato infantil que requieren de derivacion a la red.

5 El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

1.- A nivel REGIONAL: considera el presupuesto vigente Regional para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170) v 29 de los programa presupuestario
01 y 02 mas todas las modificaciones, es decir, incrementos ¢ reducciones.

2.~ A nivel NACIONAL: considera el presupuesto vigente a ia Institucién para los Subtitulo. 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 de Jos programa
presupuestario 01 y 02 mas todas las modificaciones, es decir, incrementos o reducciones,

6 1- €l Indicador mide las reuniones realizadas en relacidn a {as reuniones programadas para el afio 2015 10 reuniones de Marzo a Diciernbre, nimero
que se constituye en el denominador de la férmula por el cual se llevara a cabo el seguimiento de la meta.

2.-Se validard como reunidn realizada aquella en la cuzl asista al menos el 80% de equipo directivo.

3.~ Se entenderd por equipo directivo al Titular o suplente de cada uno de los Dptos., Sub departamentos, unidades de DIRNAC,

4.-5e entenderd por suplente a aquella persona auterizada a asistir por ef Directivo con documento que To respalde.

5.- La Unidad de Auditorfa Intema, preparard informes de seguimiento, con la finalidad de mantener informado mensualmente v a través de reuniones,
al equipe directivo DIRNAC del estado de avance en la implementacion de compromisos a nivel nacional, de manera que permita a los lideres de
procesgs nacionales intervenir en aquellos equipos de trabajo que presentan bajos niveles de cumplimiento.

Ei Disefia det Plan de Desarrollo Tecnolégico Institucional contiene un diagndstico v se refiere a las tecnologias de la informacion cams concepto v 1os
cambios gue producen a nivel global en el sector y en JUNJI

Por produccidn editorial, se entiende como concepto gendrico que abarca productes vinculados a ediciones tales come libros, cuadernos, boletines,
revistas, publicaciones, materiales en otros soportes, concursos editoriates.
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ANEXO 2
ASOCIACIACIONES DE FUNCIONARIOS(AS)
AJUNJI y APROJUNIJI
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Representantes Nacionales de Ia Asociacién de Funcionarios(as) AJUNJI
que participaron del Proceso de Consulta CDC Aiio 2015

COMISION REPRESENTANTES DE ASOCIACION DE FUNCIONARIOS/AS AJUNJI
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Obxarvacionss/ Somentarion:

Fochs: /5. 49 - 20/
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Propuests Convenio Colectivo 2015

A Considerar

Indicador N¢ 1:

Proponemas un porcentiaje 32%, existe la preccupacion de no cumplir con este indicador dado
que las cifras anteriores en ol mes de septlernbre de 2014 llego a un 90256

En cusnto al cumptimiento do fas exlgoncas que realiza kb Institucidn para lograr esta meta, es
canziderable v no so tomara ¢n constderacion que existen oiras establecimigntos que cumplen
con esta misma funcldn, dentra del sector o de vecinos de nueskras establecimientos, { VTF,
integra) lo que imposibilita eske curmnplimiento aun mas.

Indicadar N8 2:

Proponernos wn 765

Indicador 42 5:

Praponremos un 0% ya gue es relevanie que los recursos institusionales scaq ocupados en su
totalidad para un mejor funcionamiznto ¥ curnplirnients de matas instituclonales,

Propuesta de Muevg kndicadar:

Se propone tncorporar una indicacidn que mida los remplazos de funcionarios con licencias
meédicas de los jardines infartiles

Ab hacer los analisis de fas dificultades de las hcencias médicas no se considera la fatta de
reemplazes do ostle, tos jardings infantiles deben seguir funcionando aormabmente pric al
defieit do personal v la sobrecargas que esto genera,

Proponemos metas de cumplimiento en este aspecto, para ser coherente ante la exigencia de
stencion de calidad a los nifios ¥ nitas, versus canildad de persgnal
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Representantes Nacionales de [a Asociacién de Funcionarios(as) APROJUNI
que participaron del Proceso de Consulta CDC Aiio 2015

Ne ntue reprazontante do APROJUNIT : T TTCarge T
| Crvislian S0 18300 Homa T T Rrosidente Nagional -
|-.._ [ PR . . ———

Qbeorvacionas/Comentarios:

Sin Objecicnes

Focha: 16/0ctubre/2014.-
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