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el CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

Infa s

INTRODUCCION

Goblerno de Chile RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

El presente informe da cuenta de los resultados finales alcanzados por cada uno de los 16 equipos de trabajo definidos este 2017 en el Convenio de Desempeno Colectivo (CDC), de
acuerdo lo establecido en el Art. N° 22 del Decreto N° 983 del 30.0CT.2003 que “Aprueba Reglamento para la Aplicacion de Incremento por Desempeno Colectivo del Art. 7 de la Ley N°
19.553" y del Art. 6 del Convenio de Desempeno Colectivo (CDC) ano 2017 en el que se define que se deberd elaborar un Informe de Evaluacién con los datos registrados al MES DE
DICIEMBRE 2017.

Con fecha 28 de Agosto, mediante Of. Ord. N°540 de la Ministra de Educacion se informa la aprobacién de las modificaciones que fueron solicitadas a través de Oficio Ordinario
N°015/1390 con fecha 23 de Junio 2017, como consecuencia de la revisiones realizadas en conjunto entre el Departamento de Planificacion y las Subdirecciones regionales de Planificacién
de nuestra institucion. Los cambios solicitados fueron debidamente fundados vy justificados, y tuvieron como propdsito otorgar mayor claridad en la medicién de los indicadores de los
equipos de Antofagasta, Coquimbo, Biobio, Araucania, Los Lagos y Arica y Parinacota, ademds de DIRNAC, quienes solicitaron ajustes en féormula de cdiculo, notas técnicas y Medios de
Verificacién, finalmente se materializa con fecha 07 de diciembre 2017 a fravés de Resolucién Exenta N°015/720.

El cumplimiento de dichas metas, permitird acceder a un incentivo econdmico de acuerdo a lo que define el Art. 10 del Decreto N° 983, anteriormente citado, por lo que el porcentaje
mdximo de este incentivo serd:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO INCREMENTO ECONOMICO
METAS DE GESTION
2 90% 4% de la suma de las remuneraciones indicadas en el Art. 4 ° de la Ley N° 19.553.
<90% y 275% 2% de la suma de las remuneraciones indicadas en el Art. 4 ° de la Ley N° 19.553.
<75% No tendrdn derecho al incremento por desempefo colectivo.

Felicitar a cada uno de los 16 equipos de trabajo por el esfuerzo y dedicacidn que les permitid ponderar en total cumplimientos superiores al 90,0% en sus respectivos Convenios de
Desempeno Colectivo, destacar el trabajo realizado por las Funcionarias/os que se desempenan en las unidades educativas quienes hacen posible concretar nuestra mision institucionall
frabajando directamente con nuestros ninas y ninos; y a quienes conforman las oficinas de JUNJI, permitiendo entregar estrategia y soporte para el cumplimiento de ésta.
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RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

El Convenio de Desempeno Colectivo 2017, se aprobd mediante Res. Exenta N°015/857 con fecha 30 de diciembre 2016, conformado por 16 equipos de trabajo: 15 Direcciones Regionales
y 1 a Direccién Nacional, distribuyéndose de la siguiente forma:

EQUIPO DE TRABAJO

Equipo 1 Region de Tarapacd

Equipo 2 Region de Antofagasta
Equipo 3 Region de Atacama

Equipo 4 Region de Coquimbo

Equipo 5 Region de Valparaiso

Equipo 6 Region de O Higgins

Equipo 7 Region del Maule

Equipo 8 Regidn del Bio Bio

Equipo 9 Region de La Araucania
Equipo 10 Region de Los Lagos

Equipo 11 Region de Aysén

Equipo 12 Region de Magallanes y Ant. Chilena
Equipo 13 Region Metropolitana

Equipo 14 Region de Los Rios

Equipo 15 Regidn de Arica y Parinacota
Equipo 16 Direccién Nacional (DIRNAC)

Cada uno de éstos 16 equipos de trabajo comprometio:

CARGO RESPONSABLE

Directora Regional
Directora Regional
Director Regional
Directora Regional
Directora Regional
Directora Regional
Director Regional
Directora Regional
Directora Regional
Director Regional
Directora Regional
Directora Regional
Directora Regional
Director Regional
Directora Regional
Director Departamento de
Planificacion

NOMBRE

Karina Zamorano Rivera
Mabel Encalada Contreras
José Luis Matamala Vargas'
Maria Angélica Romero Zuleta
Carolina Morales Navarro?
Daniela Farifna Barrios
Andrés Esquivel Peia
Andrea Saldafa Ledn
Maria Isabel Cofré Molinet
Sergio Uribe Scheffer
Marisol Martinez Sdnchez
Ingrid Burgos Torres

Maria Teresa Vio Grossi
Eduardo Rosas Varas?
Sandra Flores Contreras
Christian Cérdova Torre

* 5 indicadores transversales, estratégicos y homogéneos, cuya ponderacién total varia entre un 55% y 70%.
* 3 indicadores propios de cada regién y DIRNAC, a modo de reflejar las realidades regionales y desafios institucionales, cuya ponderacién total varia entre un 30% y 45%.

COMPOSICION

Funcionarias/os que se desempenan en las unidades educativas
administradas por JUNJI y en las oficinas regionales.

Funcionarias/os que se desempefian en los
Departamentos/Unidades del nivel central (DIRNAC).

! En Res. Exenta N°00857 de fecha 30 de diciembre 2016, estd registrada como Directora Regional, Marcela Gonzdlez Burgos, no obstante, es aceptada su renuncia no voluntaria el 01 de abril del 2017. Asume como Alto Directivo PUblico con fecha 11 de Septiembre del 2017, el

Director Regional José Matamala Vargas.

2 En Res. Exenta N°00857 de fecha 30 de diciembre 2016, estd registrada como Directora Regional en calidad (TyP), no obstante, se aprueba su Convenio de Alto Directivo PUblico el 17 de Julio 2017.
3 En Res. Exenta N°00857 de fecha 30 de diciembre 2016, estd registrada como Director Regional (TyP), Cristian Morales Oliva.
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*  5indicadores transversales, estratégicos y homogéneos, cuya ponderacion total varia entre un 55% y 70%.

INDICADORES TRANSVERSALES

Porcentaje de matricula promedio
de pdrvulos con respecto a la
capacidad de atencién en el
Programa Educativo Jardin Infantil
Clésico.

Porcentaje de asistencia mensual
promedio de pdrvulos del
Programa Educativo Jardin Infantil
Clésico, respecto de matricula
mensual promedio.

Porcentaje de pdrvulos con
Entrevistas de Retroalimentacién
entre la Educadora de Pdrvulos y
los padres en los Jardines Infantiles
Clasicos -Administrados por JUNJI'y
Administrados por Terceros con
financiamiento JUNJI.

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de los Subtitulos. 22-
24 (exceptuando 24.03.170) vy 29
(exceptuando  29.04) a nivel
regional al 31.08.2017.

Porcentaje de jardines infantiles
clésicos de administracion directa
que implementan planes de
mejora en el ano t.

META 98,0%
% AL 31.DIC 97.9%
POND. COMPROMETIDA 10%

POND. EFECTIVA 10%

META 80,4%
% AL 31.DIC 78,7%
POND. COMPROMETIDA 10%

POND. EFECTIVA 9.8%

META 65,0%
% AL 31.DIC 91,5%
POND. COMPROMETIDA 15%

POND. EFECTIVA 15%

META

% AL 31.AGO 68,1%
POND. COMPROMETIDA 10%

POND. EFECTIVA 10%

META 41,2%
% AL 31.DIC 82,4%
POND. COMPROMETIDA 15%

POND. EFECTIVA 15%

|

95,0%
95,6%
10%
10%
77,0%
75,7%
10%
9.8%
59,0%
68,8%
20%

20%

69,0%
10%
10%

47,1%

100,0%
10%

10%

93,3%
93,7%
10%
10%
72,0%
73,6%
10%
10%
65,0%
83,6%
15%

15%

60,9%
10%
10%

33,3%

33,3%
10%

10%

91,4%
92,3%
15%
15%
74,3%
72,7%
10%
9.8%
60,0%
82,5%
15%

15%

62,6%
10%
10%

15,6%

15,6%
10%

10%

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

91,4%
91,4%
10%
10%
753%
75,9%
10%
10%
59,0%
66,3%
15%

15%

63,6%
10%
10%

24,4%

24,4%
12%

12%

89,0%
92,9%
10%
10%
78,0%
77,8%
10%
10%
59,0%
65,1%
20%

20%

64,7%
10%
10%

90,9%

100,0%
20%

20%

92,5%
92,5%
10%
10%
78,0%
75,7%
10%
9.7%
59,0%
72,0%
20%

20%

63,1%
10%
10%

80,0%

116,0%
20%

20%

EQUIPOS DE TRABAJO

8

91,0%
90,2%
10%
9.9%
77,0%
751%
10%
9.8%
59,0%
63,3%
10%

10%

65,2%
10%
10%

23,1%

28,2%
15%

15%

9

94,0%
93,1%
10%
9.9%
77,0%
75,9%
10%
9.9%
59,0%
59,9%
15%

15%

60,0%

67,2%
10%
10%

31,6%

36,8%
15%

15%

10 1
92,5% 93,0%
90,9% 90,2%

10% 10%
9.8% 9,7%
74,0% 77,0%
73,3% 75,.3%
10% 10%
9.9% 9.,8%
60,0% 70,0%
56,8% 66,5%
15% 10%
14,2% 9,5%
70,0% 671%
10% 15%
10% 15%
57.1% 75,0%
100,0% 87,5%
10% 15%
10% 15%
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95,0%
90,1%
10%
9.5%
78,0%
73,7%
10%
9,4%
59,0%
86,7%
20%

20%

69,5%
10%
10%

54,6%

54,5%
15%

15%

13

93,1%
96,0%
10%
10%
75,0%
74,.3%
10%
9.9%
59,0%
73,4%
15%

15%

61,3%
10%
10%

20,5%

211%
15%

15%

96,3%
85,5%
10%
8,9%
74,3%
74,2%
10%
10%
59,0%
69,6%
15%

15%

65,9%
10%
10%

100,0%
100,0%
15%

15%

15

96,3%
97,0%
10%
10%
74,4%
77,6%
10%
10%
60,0%
86,6%
20%

20%

64,3%
10%
10%

35,7%

42,9%
20%

20%

16
D.N

92,8%
93,5%
15%
15%
75,8%
75,0%
10%
9.9%
59,0%
70,7%
15%

15%

58,9%
15%
14,7%
32,9%
41,6%
15%

15%



* 3 indicadores propios de cada region y DIRNAC, a modo de reflejar las realidades regionales y desafios institucionales, cuya ponderacién total varia entre un 30% y 45%.

A continuacion, se han agrupado por temdticas los indicadores comprometidos:

TEMATICA

CAPACITACION

TEMATICA

PLANES Y
PROGRAMAS

INDICADORES REGIONALES

Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as en temdticas de Seguridad vy
Prevencion de Riesgos en el afio t.

Porcentaje de funcionarios capacitados en el aio respecto de la dotacion efectiva
en el ano.

Porcentaje de ejecucidn de actividades programadas en el Plan Anual de

Participacién Ciudadana en el afo t.

Porcentaje de actividades del Plan Anual de Capacitacion desarrolladas para los
estamentos Profesional, Técnico y Administrativo, que son evaluadas a través de la
"Aplicacioén Eficacia de la Capacitacion'.

Porcentaje de nuevos funcionarios/as que realizan proceso de induccién.

INDICADORES REGIONALES

Porcentaje de ejecucion de actividades del Plan de Participacion Ciudadana en el
ano 1.

Porcentaje de ejecucién de actividades del Plan de Comunicacién Interna de la
Direccién Regional en afo t.

Porcentaje de Ejecuciéon de actividades del Programa de Prevencion de Riesgos en
los Jardines Infantiles clasicos Administrados por JUNJI.

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

EQUIPOS DE TRABAJO

1 4 5 14 16 D.N
60,0%
71,7%
15%
15%
80,0%
98.8%
15%
15%
75.0%
100,0%
15%
15%
60,0%
100,0%
15%
15%
95.0%
93.2%
10%
9,8%
EQUIPOS DE TRABAJO
1 4 10 12 13 15 16 D.N
60,0%
100,0%
15%
15%
64,0%
100,0%
10%
10%
75,0%
95,0%
10%
10%
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A ICADORES REGIONALE EQUIPOS DE TRABAJO
TEMATICA INDICADORES REGIONALES 1 y - L u . —

Porcentaje de actividades del Plan Operativo Anual (POA) de la region ejecutado. META 80,0% 95,0%
% AL 31.DIC 90.9% 100,0%
POND. COMPROMETIDA 10% 15%
POND. EFECTIVA 10% 15%
Porcentaje de cumplimiento de actividades del Plan Regional de Mejoras. META 83,0%
% AL 31.DIC 100%
POND. COMPROMETIDA 15%
PLANES Y POND. EFECTIVA 15%
PROGRAMAS Porcentaje de Jardines que implementan Plan de Gestién Integrada. META 50,0%
% AL 31.DIC 64,3%
POND. COMPROMETIDA 10%
POND. EFECTIVA 10%
Porcentaje de actividades implementadas en el aifo t, del Plan de Desarrollo = META 66,0%
Tecnoldgico 2015-2018 JUNJI. % AL 31.DIC 100,0%
POND. COMPROMETIDA 10%
POND. EFECTIVA 10%
e meonommeons e e e ——
2 3 7 1 14
Porcentaje de respuesta a reclamos recibidos de parte de la ciudadania = META 80,0% 70,0%
respondidos en un plazo mdximo de 14 dias hdbiles. % AL 31.DIC 100,0% 89,1%
POND. COMPROMETIDA 15% 20%
POND. EFECTIVA 15% 20%
Porcentaje de respuesta a reclamos recibidos de parte de la ciudadania = META 98,0% 100,0%
respondidos en un plazo mdximo de 15 dias hdbiles. % AL 31.DIC 92,9% 97.4%
POND. COMPROMETIDA 10% 10%
RESPUESTAS A POND. EFECTIVA 9.5% 9.7%
RECLAMOS Promedio de dias de respuesta a Solicitudes de Transparencia Pasiva por parte de = META <10 dias
parte de subdirecciones responsables. % AL 31.DIC 7,3 dias
POND. COMPROMETIDA 10%
POND. EFECTIVA 10%
Porcentaje de respuesta a solicitudes de reclamos recibidas, de parte de la = META 90,0%
ciudadania, respondidas en un plazo mdximo de 12 dias hdbiles. % AL 31.DIC 100%
POND. COMPROMETIDA 15%
POND. EFECTIVA 15%
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TEMATICA INDICADORES REGIONALES

Porcentaje de presupuesto para capacitacion ejecutado al 31 de agosto del afio t.

EJECUCION
PRESUPUESTARIA

TEMATICA

DIFUSION Y
COMUNICACION

TEMATICA INDICADORES REGIONALES _

Promedio de Supervisiones Técnicas Educativas del Programa Educativo Jardin

SUPERVISIONES,
ASESORIAS Y
REUNIONES

Porcentaje de presupuesto vigente para capacitacion ejecutado al 31 de agosto

del ano f.

Porcentaje de presupuesto ejecutado del Sub. 24.03.171 al 30 de junio del ano t del

Programa 01 y 02.

INDICADORES REGIONALES

Porcentaje de Informes Estadisticos Regional enviados a Director(a) Regional y
Directoras de establecimientos de administraciéon directa.

Porcentaje de apariciones de prensa positivas gestionadas por la Unidad de
Comunicaciones a nivel regional que difundan la importancia de la educacién
inicial, la misién institucional y aumento de cobertura 2015-2018 de la JUNJI

realizadas en el ano t.

Porcentaje de Informes/Boletin de Monitoreo de Desempeno regional enviados a
Director(a) Regional de cada subdireccion.

Porcentaje de Informes de Gestion de Meta Presidencial enviados a Director(a)

Regional en el ano 1.

Infantil cldsico.

Porcentaje de Supervisiones Técnicas realizadas a establecimientos del Programa
educativo Jardin Infantil y Alternativo de administracion directa.

META

% AL 31.AGO

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.AGO

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 30.JUN

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

EQUIPOS DE TRABAJO

2 3 6 7 8 9 12
80,0%
91,0%
10%
10%
60,0% 65,0% 60,0% 60,0% 80,0%
83,3% 78,7% 73.9% 86,1% 93,0%
10% 10% 15% 10% 10%
10% 10% 15% 10% 10%
50,0%
51,5%
10%
10%
EQUIPOS DE TRABAJO
4 5 8 10
75,0%
100,0%
15%
15%
90,0%
110,9%
15%
15%
100,0%
100,0%
15%
15%
75.0%
100,0%
15%
15%
EQUIPOS DE TRABAJO
2 5 6 8 9 10 1
>3
3,0
15%
15%
91,0%
106,5%
13%
13%
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TEMATICA INDICADORES REGIONALES _

SUPERVISIONES,
ASESORIAS Y
REUNIONES

TEMATICA INDICADORES REGIONALES _

PROCESOS INTERNOS

Porcentaje de Jardines Infantiles Alternativos laborales y/o familiares que participan ~ META
en asesorias respecto del total de Jardines Infantiles Alternativos laborales y/o % AL 31.DIC

familiares de la Regién.

Porcentaje de reuniones de equipo de gestion itinerante por provincias.

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

Porcentaje de nuevos Jardines Infantiles cldsicos administrados por JUNJI que han ~ META

tenido reuniones de trabajo con alguna Subdireccién Regional.

% AL 31.DIC
POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

Porcentaje de Jardines Infantiles cldsico y alternativo de administracion directa que ~ META

han sido supervisados en el ano 1.

% AL 31.DIC
POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

Porcentaje de Jardines Infantiles cldsicos de administracién directa y alternativos de  META
atencion (familiar, laboral y étnicos), que reciben asesoria para la adecuada % AL 30.JUN

ejecuciéon de las comunidades de aprendizaje.

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

Porcentaje de Jardines Infantiles VIF y entidades administradoras que cuentan al  META

menos con una visita para la entrega de asesoria administrativa en el afo t.

% AL 31.DIC
POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

Tiempo promedio de elaboracién de propuestas de Resoluciones exenta y  META

Resoluciones afecta.

% AL 31.DIC
POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

Porcentaje de Jardines Infantiles cldsicos de administracién directa, con trabajos de  META

mantenciones menores, realizados en el ano t.

% AL 31.DIC
POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

Porcentaje de Jardines Infantiles cldsicos administrados por JUNJI y alternativos que ~ META

cuentan con informe de necesidades de mantencion para el afo 2017.

% AL 30.JUN
POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

EQUIPOS DE TRABAJO

2 5 6 8 9 10 n
70,0%
92,4%
10%
10%
100,0%
66,7%
15%
10%
70,0%
70,6%
10%
10%
85.0%
100,0%
15%
15%
80,0%
100,0%
20%
20%
100%
100%
10%
10%
EQUIPOS DE TRABAJO
3 é 11 12 13 14 15 16 D.N
< 4 dias
3,8 dias
15%
15%
70,0%
92,3%
10%
10%
100,0%
100,%
15%
15%
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TEMATICA INDICADORES REGIONALES _

PROCESOS INTERNOS

Tasa de variacion de la oferta de atencién en establecimientos de Programa
Jardin Infantil clésico administrados por JUNJI'y administrados por terceros.

Promedio de dias corridos transcurridos desde apertura de licitacion de proyectos
aumento de cobertura y envio de resolucién de adjudicaciéon a Contraloria.

Porcentaje de actividades cumplidas para elaboracién de “Diagndstico de
tiempos transcurridos entre ingreso de presupuesto a la region y la provision de
productos a establecimientos de administracién directa”.

Porcentaje de Jardines Infanties cldsicos de administracién directa que
constituyen Comités Paritarios de Higiene y Seguridad o Comité de Seguridad
Infantil en el afo t.

Porcentaje de pdrvulos matriculados en Programa Educativo Jardin Infantil y
Programa Educativo Alternativos de Atencién cuyas madres trabajan y/o estudian.

Porcentaje de pago a Confratistas y Proveedores JUNJI, en un plazo méximo de 30
dias corridos.

Porcentaje de Encuentros de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS)
realizados durante el afo 2017, con participacién de la Unidad de Prevencién de
Riesgos y Seguridad, perteneciente a DIRNAC.

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

META

% AL 31.DIC

POND. COMPROMETIDA
POND. EFECTIVA

3

EQUIPOS DE TRABAJO

11 12 13 14
3.0%
0,56%
10%
1,9%
<20 dias
9,8 dias
10%
10%
100,0%
100,0%
15%
15%
100%
100,0%
15%
15%

Fuente: Elaboracién a partir de Resolucion Exenta N°015/720, de fecha 07 de diciembre 2017, que aprueba modificacién CDC afo 2017.
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80,0%
83.5%
10%
10%
80,0%
98,1%
10%
10%

16 D.N

75,0%
100,0%
10%
10%



ﬁ@‘éﬂﬂiﬂ?"ﬂ’ CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
& Infantiles

EVALUACION CUALITATIVA

Goblerno de Chile RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

A continuacion, los resultados obtenidos al 31.DIC.2017 en los indicadores Transversales comprometidos en CDC 2017:

_ Porcentaje de matricula promedio de parvulos con respecto a la capacidad de atencién en el Programa Educativo Jardin Infantil Cldsico.

REGION “ % EFECTIVO AL 31 DICIEMBRE % EFECTIVO AL 30 JUNIO

MATRICULA CAPACIDAD MATRICULA CAPACIDAD
1 TARAPACA 98,0% 4.506 4.605 97,9% 4.470 4.605 97.1%
2 ANTOFAGASTA 95,0% 5.295 5.536 95,6% 5.131 5.427 94,5%
3 ATACAMA 93,3% 3.838 4.094 93,7% 3.672 3.964 92,6%
4 COQUIMBO 91,4% 8.570 9.282 92,3% 7.948 8.729 9M11%
5 VALPARAISO 91,4% 16.105 17.621 91,4% 15.683 17.487 89,7%
6 O’HIGGINS 89,0% 7.140 7.685 92,9% 7.099 7.693 92,3%
7 MAULE 92,5% 12.650 13.683 92,5% 12.121 13.369 90,7%
8 Bio BiO 91,0% 18.820 20.861 90,2% 18.259 20.472 89,2%
9 ARAUCANIA 94,0% 12.664 13.608 93,1% 12.356 13.359 92,5%
10 LOS LAGOS 92,5% 8.894 9.783 90,9% 8.445 9.424 89,6%
11 AYSEN 93,0% 2.003 2.220 90,2% 1.957 2.127 92,0%
12 MAGALLANES y ANT. CHILENA 95,0% 2.573 2.856 90,1% 2.533 2.867 88,4%
13 METROPOLITANA 93,1% 63.503 66.117 96,0% 62.668 65.358 95,9%
14 LOS RiOS 96,3% 3.592 4.200 85,5% 3.505 4.166 84,1%
15 ARICA Y PARINACOTA 96,3% 3.202 3.301 97.0% 2.982 3.117 95,7%
16 DIRNAC/NACIONAL 92,8% 173.355 185.452 93,5% 168.828 182.164 92,7%

Fuente: Elaboracién a partir de Reportes GESPARVU de los meses de Junio y Diciembre 2017, emitidos por
Seccién de Estudios y Desarrollo Institucional.

*  La medicion de este indicador comprendié al periodo Marzo/Diciembre, por lo que el resultado final se obtuvo calculdndose sobre estos 10 meses.

* Al mes de Diciembre de los 16 equipos de trabajo, 6 no logran su meta comprometida. Dentro de éstos y con el resultado mds bajo, se encuentra el Equipo 14 Los Rios, ya que uno
de los nudos criticos fueron los cupos existentes de los Jardines Infantiles y salas cunas pertenecientes al Programa Meta Presidencial que comenzaron sus actividades en el afo
2017.

*  Los esfuerzos de los Equipos de Trabajo por mejorar sus resultados, se han orientado en desarrollar y llevar a cabo estrategias que les permitan el logro de sus metas, el Dpto.
Técnico-Pedagdgico/DIRNAC relevd la campaina comunicacional a nivel nacional, que dio a conocer la oferta educativa de JUNJI, invitando a las familias a acercarse a los
centros educativos y especificando las fechas del periodo de inscripcidn y matricula, asi como también motivando a las familias respecto de la importancia que tiene la asistencia
de los ninos y ninas a los jardines infantiles. Lo anterior, se realizé a través de diversos recursos comunicacionales, tales como afiches, cunas radiales, spot televisivos, dipticos, entre
ofros. Ademds, se orientd respecto del proceso regular de inscripcién de pdrvulos, que se mantuvo abierto durante todo el ano. Por ofra parte, mencionar que la Politica de
Supervisidon orienta a los Equipos Técnicos, la asesoria a las unidades educativas a través del instrumento “Bitdcora de Supervision” respecto al seguimiento y monitoreo de las
variables de cobertura; matricula, asistencia y permanencia, como asi también, a la definicién de estrategias que colaboren en la obtencién de buenos resultados de estas
variables.

*  Respecto a la situacion de los equipos regionales, cada una de estos realizd acciones especificas de acuerdo a su realidad en materia de indicadores cobertura, como por
ejemplo “Jornadas de Cobertura™ con personal de unidades educativas que histéricamente presentan bajos resultados en estas variables, reflexiones en reuniones territoriales con

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL

I DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
PAGINA 11 DE 82



Directoras, asi como también en las CAUE con los respectivos equipos de los jardines infantiles, en donde se abordaron los factores que inciden en los resultados obtenidos y las
estrategias a definir para la mejora. Asi también, se realizaron reuniones con las familias, en donde se profundizé en materia educativa los beneficios que obtienen los nifos y las
ninas cuando asisten en forma permanente al jardin infantil.

ﬂ Porcentaje de asistencia mensual promedio de pdrvulos del Programa Educativo Jardin Infantil Cldsico, respecto de matricula mensual promedio.

REGION
ASISTENCIA MATRICULA ASISTENCIA MATRICULA
1 TARAPACA 80,4% 3.546 4.506 78,7% 3.599 4.470 80,5%
2 ANTOFAGASTA 77,0% 4.009 5.295 75,7% 4.036 5.131 78,7%
3 ATACAMA 72,0% 2.825 3.838 73,6% 2.827 3.672 77,0%
4 COQUIMBO 74,3% 6.233 8.570 72,7% 6.030 7.948 75,9%
5 VALPARAISO 75.3% 12.220 16.105 75,9% 12.090 15.683 77.1%
6 O'HIGGINS 78,0% 5.556 7.140 77.8% 5.609 7.099 79,0%
7 MAULE 78,0% 9.576 12.650 75.7% 9.362 12.121 77,2%
8 BiO BiO 77.0% 14.133 18.820 751% 14.080 18.259 771%
9 ARAUCANIA 77,0% 9.610 12.664 75,9% 9.717 12.356 78,6%
10 LOS LAGOS 74,0% 6.516 8.893 73,3% 6.466 8.445 76,6%
11 AYSEN 77.0% 1.509 2.003 75.3% 1.560 1.957 79.7%
12 MAGALLANES y ANT. CHILENA 78,0% 1.896 2.573 73,7% 1.929 2.533 76,2%
13 METROPOLITANA 75,0% 47.193 63.503 74,3% 46.592 62.668 74,3%
14 LOS RiOS 74,3% 2.667 3.592 74,2% 2.741 3.505 78,2%
15 ARICA Y PARINACOTA 74,4% 2.485 3.202 77,6% 2.357 2.982 79,0%
16 DIRNAC/NACIONAL 75.8% 129.974 173.355 75,0% 128.996 168.828 76,4%

Fuente: Elaboracién a partir de Reportes GESPARVU de los meses Junio y Diciembre 2017, emitidos por
Seccién de Estudios y Desarrollo Institucional.

*  La medicién de este indicador comprendié el promedio anual de los parvulos matriculados en el periodo Marzo/Diciembre, por lo que el resultado final se obtuvo calculdndose
sobre estos 10 meses.

* Al mes de Diciembre de los 16 equipos de trabajo, 11 no logran su meta comprometida.

*  Entre los andlisis de los equipos que no logran su meta en ninguno de los dos mencionados indicadores, se destacan ciertos factores que incidieron en sus resultados:

Equipo 8 Bio Bio: en el caso de matricula/capacidad el resultado bajo la meta esperada, puede explicarse en un primer punto a la sobre oferta educativa, considerando la existencia de
Jardines de Administracion Directa y VTF en dreas de influencia que son circundantes o proximas. También influye el inicio desfasado de estos jardines meta, respecto del ano lectivo, lo cual
incidié en que familias usuarias recurriesen a otfros establecimientos. En tercer punto, se encuentra la escasa corresponsabilidad de los Equipos Técnicos de los Jardines (ETJ) en el
cumplimiento y seguimiento de la meta: No se explicitan las metas en el Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.) y tampoco en los planes de Aulas. Por ofra parte, respeto de la relacion
Asistencia/Matricula el resultado, bajo la meta esperada, se explica por la falta de seguimiento de los Equipos Técnicos de los Jardines (ETJ) ante las ausencia prolongadas, esto también se
refleja mayormente en los Jardines de Administracién Directa, los cuales tienen cierta flexibilidad ante las ausencia prolongadas de ninos y ninas sin antecedentes que avalen o respalden la
ausencia. Por Ultimo, existe un escaso control institucional a Directoras respecto al incumplimiento de esta meta.

Equipo 9 Araucania: Los Jardines Cldsicos que han aperturado durante el segundo semestre de 2016 y primer semestre 2017, generalmente no inician su funcionamiento con la matricula
completa de nifos y ninas, sino mds bien, el incremento de ésta es un proceso mds paulatino, que avanza en la medida que se generen diversas estrategias de difusién a la comunidad,
que permitan que las familias conozcan el Jardin y el servicio educativo que otorga, especialmente se detectd esta situacién en comunas con baja cantidad de habitantes como Gorbea
y Lumaco. Ademds, en el caso de JI Meta Presidencial, el inicio de actividades a mitad de semestre afectd considerablemente la matricula, ya que las familias, principalmente aquellas
que trabajan necesitan contar con el servicio educativo a partir de marzo y ademds un importante nUmero de familias que requieren de horario extendido lo que no ocurre en Jl Meta y
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por ello deben optar por otros programas que cuenten con el servicio. Es importante destacar que en las zonas rurales, es muy frecuente que los padres trabajen y las madres se quedan en
casa y por ello prefieren mantener a los nifos en el domicilio en vez de enviarlos al jardin; a pesar que se han hecho esfuerzo a través de visitas domiciliarias para incentivar la participacion.
La Falta de fransporte escolar en jardines de algunos sectores semirurales afectd la asistencia y matricula de los ninos y nifas, principalmente en periodos de invierno, son comunas de dificil
acceso y escasa locomocion publica como Ercilla, Freire, Perquenco, Pitrufquen, Teodoro Schmidt, Galvarino y Tolten. Otfro factor a mencionar, es el alto nUmero de deserciones por
cambio de domicilio y enfermedades, principalmente en jardines VTF y Cldsicos, lo que impacta considerablemente los indices de matricula. Por ofra parte, existen JI con alta matricula que
no registran a los pdrvulos desistidos y eso afecta la asistencia.

Equipo 10 Los Lagos: Incorporacion de los Jardines Infantiles denominados Meta, los que ademds en su conjunto no han podido cumplir con las variables de matricula ni asistencia, de
acuerdo a la capacidad. Lo anterior debido, entre ofras aspectos, a la cercania de ofros establecimientos cldsicos tanto de administracion directa como VIF. Los 14 nuevos Jardines
Infantiles Cldsicos que comienzan a aperturarse desde el 2016 no cuenten con Jornada Extendida, esto ha sido una variable que ha definido la permanencia de los nifos y nifas, ya que las
madres al final se deciden por los Jardines Infantiles VIF o de Integra (antiguos) que si cuentan con este servicio. Si bien lo anterior impacta en los resultados, se han realizado gestiones para
mejorar ambos indicadores, tanto asi que desde el desde el afo 2014 se incorpora como desafio en el POA regional “Mantener y fortalecer el acompaiamiento a los Jardines Infantiles de
administracién directa y Terceros, a través del disefio de estrategias, para mejorar los indices de asistencia, matricula y capacidad, de manera de asegurar a los nifos y nifnas de educacion
de calidad”. Para materializar esto, se han ejecutado diversas acciones, generando buenos resultados, por ejemplo, se revirtid una tendencia que se venia observando desde hacia varios
anos, relafiva a un mejor desempeno en estas variables de los JJ.II VTF.

Equipo 11 Aysén: Aumento en la capacidad de atencién, durante el 2017 iniciaron actividades en el J.I Meta Los Navegantes de la comuna de Cisnes, la densidad poblacional de esa
zona no permitié completar la capacidad ofertada, ademds hay que destacar que ya se contaba con un jardin infantil en la localidad. Las comunas de Cisnes, Aysén y Chile Chico se
caracterizan por poseer una poblacion flotante de familias que permanecen sdlo por frabajos temporales, esto no permite mantener una estabilidad de los pdrvulos en los jardines
infantiles. Las Condiciones climdticas registradas durante el invierno del 2017, provocaron que las familias cuiden a los ninos y ninas en sus hogares para evitar el contagio de enfermedades
respiratorias en las Unidades Educativas, especialmente del virus sincicial que afectd a la zona, destacar que recién durante el afo 2017 se contd con servicio de urgencia pedidtrica para
atender patologias respiratorias, minimizando la tasa de mortalidad de infantes por este tipo de enfermedades.

Equipo 12 Magallanes: El aumento de cobertura en Puerto Natales ha afectado significativamente los resultados, debido a que la proyeccidn realizada no ha coincidido con la demanda
real de atencién. Por otra lado, las deserciones ocurridas en Jardines Infantiles que se encuentran en localidades aisladas (Centollita, Tolken Haru, Solcito de la Patagonia y El Castillito) no
han podido ser cubiertas debido a que no existe mayor cantidad de poblacion infantil en el sector de Unidad Educativa para acceder a estas vacantes disponibles ( y ademds las familias
readlizan traslados laborales durante el afo) y algunas familias que se encuentran en la localidad, optan por la modalidad de atencién a fravés de Programa Comunicacional. -En el caso
de algunos Jardines Infantiles de Punta Arenas (Peter Pan, Villa Austral, Padre Hurtado) es importante mencionar que se encuentran ubicados en barrios en donde la poblacién infantil es
muy baja y existe variada oferta educativa a fravés de JUNJI, Fundacién Integra, Corporacién municipal y Escuelas de Lengudije.
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Porcentaje de parvulos con Entrevistas de Retroalimentacién entre la Educadora de Pdrvulos y los padres en los Jardines Infantiles Clasicos -Administrados por JUNJI y Administrados por Terceros con

financiamiento JUNJI.

REGION
ENTREVISTAS MES BASE ABRIL ENTREVISTAS MES BASE ABRIL
1 TARAPACA 65,0% 4.247 4.642 91,5% 2.851 4.642 61,4%
2 ANTOFAGASTA 59,0% 3712 5.395 68,8% 2.629 5.395 48,7%
3 ATACAMA 65,0% 3.206 3.834 83,6% 2.896 3.834 75.5%
4 COQUIMBO 60,0% 6.679 8.091 82,5% 3.260 8.091 40,3%
5 VALPARAISO 59,0% 10.689 16.124 66,3% 7.192 16.124 44,6%
6 O’HIGGINS 59,0% 4776 7.332 651% 3.707 7.332 50,6%
7 MAULE 59,0% 8.834 12.262 72,0% 5.491 12.262 44,8%
8 Bio BiO 59,0% 11.780 18.621 63,3% 4.839 18.621 26,0%
9 ARAUCANIA 59,0% 7.454 12.447 59,9% 2.756 12.447 22,1%
10 LOS LAGOS 60,0% 5.001 8.811 56,8% 3.207 8.811 36,4%
11 AYSEN 70,0% 1.357 2.041 66,5% 856 2.041 41,9%
12 MAGALLANES y ANT. CHILENA 59,0% 2.242 2.587 86,7% 1.006 2.587 38,9%
13 METROPOLITANA 59,0% 47.208 64.276 73,4% 30.658 64.276 47,7%
14 LOS RiOS 59,0% 2.499 3.589 69,6% 1.362 3.589 37,9%
15 ARICA Y PARINACOTA 60,0% 2.658 3.069 86,6% 1.994 3.069 65,0%
16 DIRNAC/NACIONAL 59,0% 122.342 173.121 70,7% 74.704 173.121 43,2%

Fuente: Elaboracién a partir de Reportes GESPARVU de los meses de Junio y Diciembre 2017, emitidos por
Seccién de Estudios y Desarrollo Institucional.

. o s

La medicion de dicho indicador comprendié la sumatoria de las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderados de los pérvulos en el
periodo Marzo a Diciembre. Como linea base se define los parvulos matriculados al mes de Abril en el Programa Educativo Jardin Infantil Cldsico: Administrados por JUNJI y
Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

Al 30.JUN.2017, los Equipos de frabajo 3 Atacama y 15 Arica y Parinacota, ya habian alcanzaban su meta anual comprometida, siendo los primeros en obtener la totalidad de su
ponderacién para dicho indicador, ello como consecuencia de las siguientes gestiones: Equipo 3 Atacama, a inicios del ano 2017, se llevan a cabo una serie de compromisos
liderados por el Equipo Técnico Regional con 1) Las directoras de JJ.II (de administracion JUNJI), gestionados y monitoreados por las Coordinadoras de los Equipos Técnicos
Territoriales, 2)Las contrapartes de las entidades administradoras de Jardines VTF y sus directoras de jardin, siendo monitoreados también por las Coordinadoras Territoriales, y la
Encargada de jardines administrados por terceros del equipo técnico, a través de reuniones e informacién escrita, como envio de memos y correos electronicos. En resumen,
puede mencionarse que: a) Se comprometié registrar mayor nUmero de ingresos de las entrevistas en el mes de abril, considerando que el indicador corresponde a la matricula de
ese mes, b) Se reforzd el trabajo y acuerdos con coordinadores/as de Jardines Infantiles Cldsicos administrados por terceros, ya que fueron estas comunidades, las que no llegaron
a la meta los anos anteriores, haciéndose seguimiento a fravés de correo electrénico y reuniones con el Equipo Técnico Regional, y por Ultimo, c) Se hizo seguimiento a los ingresos
en GESPARVU, por parte de las Coordinadoras de los Equipos Territoriales, reportando avances periédicamente. El Equipo 15 Arica y Parinacota, se definié como estrategia regional,
la realizacién de 3 entrevistas anuales, permitiendo el constante vinculo con las familias en el primer semestre del afo, entendiéndose la importancia de la retroalimentacion de los
avances de sus hijos/as en los procesos educativos.

Al 31.DIC.2017 sélo 2 equipos de frabajo (10 Los Lagos y 11 Aysén) no alcanzan su meta comprometida, destacdndose los siguientes hechos que incidieron en sus resultados:

El Equipo 10 Los Lagos: Existieron 29 establecimiento VTF de administracion de la municipalidad de Puerto Montt, que durante el afo 2017 se negaron a enviar cualquier tipo de
informacion solicitada desde la institucion, tales como: Entrevista de retroalimentacion; Actividad laboral de las madres y jefaturas de hogar. Por ofra parte, desde los
establecimientos de administracion directa, de la modalidad Jardin Infantil Cldsico, la dificultad mayor estuvo en el ingreso de la codificacion de la entrevista, ya que estuvieron a
la espera de la llegada de las Trayectorias para hacer la entfrevista y luego ingresar a GESPARVU.

El Equipo 11 Aysén Los Unidades Educativas VTF, no respondieron con la misma capacidad que las Unidades educativas de Administracion Directa, a la aplicacion de las entrevistas
de retroalimentacion. Asimismo, la movilidad durante el ano de los pdrvulos, por ejemplo, a otras unidades educativas, comunas o desercidn de los pdrvulos, provocd que las
educadoras no puedan readlizar las entrevistas de retroalimentacion a las familias con los pdrvulos matriculados al mes de abril en su Unidad Educativa.
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*  Los restantes 14 equipos de trabajo logran resultados significativos respecto de su meta. El Dpto. Técnico-Pedagdgico/DIRNAC, define como un aspecto relevante la consolidacion
del uso del instrumento pedagdgico denominado “Trayectoria de Aprendizaje del Nifno/a”, cuyo propdsito es establecer un proceso de comunicacién permanente con las familias,
para construir una mirada conjunta respecto de los avances y desafios que presenta el proceso educativo de cada nifo y nina que asiste a los jardines infantiles. Cabe sefalar, que
ademds de hacer confluir en un mismo registro las miradas de la Educadora y la familia, el instrumento recoge también la opinidn del pdrvulo (en los casos de nifos/as de mayor
edad). De esta manera, se atiende a dos principios relevantes para el quehacer educativo en el nivel de educacién parvularia, como es la participacion activa de las familias —
como primeros agentes educativos- en el proceso educativo de sus ninos y ninas.

_ Porcentaje de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos, 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a nivel regional al 31.08.2017.

EQUIPOS m
DEVENGADO PPTO. VIGENTE DEVENGADO PPTO. VIGENTE
1 TARAPACA 928.185.965 1.363.549.919 68,1% 560.720.146 1.322.598.657 42,4%
2 ANTOFAGASTA 1.209.453.117 1.753.435.142 69,0% 648.198.280 1.695.123.359 38,2%
3 ATACAMA 1.327.576.595 2.179.138.102 60,9% 541.077.655 2.211.475.514 24,5%
4 COQUIMBO 1.669.151.187 2.664.299.204 62,6% 588.047.839 2.567.025.552 22,9%
5 VALPARAISO 2.190.907.179 3.446.804.050 63,6% 1.441.206.453 3.388.733.308 42,5%
6 O'HIGGINS 1.627.966.731 2.518.061.939 64,7% 673.174.411 2.510.704.874 26,8%
7 MAULE 1.729.033.107 2.738.996.450 63,1% 1.093.198.824 2.608.299.844 41,9%
8 Bio BiO 3.348.821.124 5.139.372.822 65,2% 2.101.620.697 5.083.484.691 41,3%
9 ARAUCANIA 60,0% 2.209.298.195 3.289.505.059 67,2% 1.126.658.847 3.202.795.055 35.2%
10 LOS LAGOS 1.617.709.261 2.310.891.308 70,0% 752.691.203 2.229.153.331 33,8%
11 AYSEN 561.649.047 837.507.089 67.1% 328.770.412 813.348.780 40,4%
12 MAGALLANES y ANT. CHILENA 1.101.721.204 1.584.276.629 69,5% 371.628.928 1.554.916.962 23,9%
13 METROPOLITANA 5.417.628.700 8.835.879.962 81,3% 2.341.113.884 9.046.070.314 25,9%
14 LOS RiOS 997.042.610 1.512.976.745 65,9% 663.441.494 1.472.579.120 451%
15 ARICA Y PARINACOTA 1.080.326.286 1.679.159.066 64,3% 489.100.881 1.686.544.009 29,0%
Sélo DIRECCION NACIONAL 4.819.954.355 12.215.717.559 39,5% 2.379.409.839 12.911.879.074 18,4%
16 DIRNAC TOTAL NACIONAL 31.836.424.663 54.069.571.045 58,9% 16.100.059.793 54.304.732.444 29,6%

Fuente: Elaboracién a partir de Reportes mensuales de SIGFE al 30 de Junio y al 31 de Agosto (cerrados contablemente) aino 2017, emitidos por la Unidad de Monitoreo Institucional.

*  La medicién de dicho indicador comprendié la ejecucién acumulada del periodo Enero a Agosto (desde 01/01/2017 al 31/08/2017).

* Como se observa, al 31.AG0.2017, todos los Equipos a excepcion del 16 DIRNAC, logran alcanzar su meta, el resulfado de este Ultimo, considerd las ejecuciones de los 15 equipos
mds DIRNAC, logrando un resultado nacional de 58,9%, 1,1 p.p bajo la meta comprometida. Entre los factores que incidieron se destacan: el resguardo de recursos asociados a
compras centralizadas, mantenciones de jardines infantiles, iniciativas regionales y al proyecto de infraestructura de red de Tecnologias de Informacién, los que se distribuyeron a
regiones con posterioridad al mes de agosto. Por otro lado, mencionar que se planificd y resguardd presupuesto a nivel central para la creacién e impresién de varias publicaciones
de la Editorial JUNJI, en las que sdlo se priorizaron aquellas ediciones relacionadas con las buenas précticas pedagdgicas.

*  En torno a movilizar los recursos institucionales, desde Vicepresidenta Ejecutiva se instruyd conformar Comisiones de Gestion Presupuestaria, cuyo objetivo se enmarcéd en generar
instancias de trabajo integradas entre las distintas dreas que permitiera identificar y solucionar nudos, tanto a nivel central como en regiones. Sumado a ello, el compromiso del
Departamento de Planificacion, materializado en acompanamiento, asesoria y monitoreo constante, remitiéndose mensualmente Informes de Ejecucién presupuestaria tanto a
cada Departamento y/o Unidades de DIRNAC, como a las 15 Direcciones regionales, con la finalidad de insumar el ciclo presupuestario en las etapas de ejecuciéon y evaluacion.

*  Los equipos 10 Los Lagos (70,0%), 12 Magallanes (69,5%), 2 Antofagasta (69,0%) y 1 Tarapacd (68,1%), presentaron los mejores resultados.
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m Porcentaje de jardines infantiles clasicos de administracion directa que implementan planes de mejora en el ano t.

REGION META % EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE % EFECTIVO AL 30 JUNIO
1.1l CLASICOS DE ADMINISTRACION DIRECTA 11,11 CLASICOS DE ADMINISTRACION DIRECTA
IMPLEMENTAN PLANES ~ OPERANDO AL MES DE IMPLEMENTAN PLANES DE OPERANDO AL MES DE
DE MEJORA AGOSTO 2015 MEJORA AGOSTO 2015

1 TARAPACA 41,2% 14 17 82,4% 1 17 64,7%
2 ANTOFAGASTA 47,1% 17 17 100,0% 0 17 0,0%
3 ATACAMA 33,3% 6 18 33,3% 0 18 0,0%
4 COQUIMBO 15,6% 5 32 15,6% 2 32 6,3%
5 VALPARAISO 24,4% 10 41 24,4% 1 41 2,4%
6 OHIGGINS 90,9% Il 1 100,0% 0 1 0,0%
7 MAULE 80,0% 29 25 116,0% 0 25 0,0%
8 BiO BiO 23,1% 11 39 28,2% 8 39 20,5%
9 ARAUCANIA 31,6% 7 19 36,8% 0 19 0,0%
10 LOS LAGOS 571% 14 14 100,0% 0 14 0,0%
11 AYSEN 75,0% 7 8 87,5% 0 8 0,0%
12 MAGALLANES y ANT. CHILENA 54,6% 6 1 54,5% 0 1 0,0%
13 METROPOLITANA 20,5% 35 166 21,1% 1 166 6,6%
14 LOS RiOS 100,0% 3 3 100,0% 1 3 33,3%
15 ARICA Y PARINACOTA 35,7% 6 14 42,9% 6 14 42,9%
16 DIRNAC/NACIONAL 32,9% 181 435 41,6% 40 435 9,2%

Fuente: Elaboracién a partir de Reportes mensuales, emitidos por la Unidad de Promocién de Ambientes Bientratantes.

*  La medicién de dicho indicador comprendié la sumatoria de los planes de mejora implementados en el periodo Enero a Diciembre.

* Al 31.DIC.2017 la totalidad de los equipos de trabajo logran su meta comprometida. Cabe mencionar, que al 30.JUN.2017 sdélo la mitad de los equipos presentaban resultados,
debido a que el Plan se considera implementado cuando se cumple el 30% de sus actividades. En la mayoria de los JJ.II cldsicos de administracion directa existian avances
inferiores al 30%, sin embargo, desde UPAB Regional se realizaron gestiones integradas con otras subdirecciones y unidades vinculadas a temas técnicos y/o administrativos
(subdirecciones Técnica, de RR.HH, Planificacién y RR.FF) para implementar los planes en los plazos comprometidos. También los equipos UPAB regionales dictaron diversos talleres al
personal de jardines infantiles, tales como: “Comunicacion efectiva”, “Cuidado de Equipos y Autocuidado”, “Valoracién del trabadjo y reconocimiento” y “Trabajo en equipo y
liderazgo”, enfre ofros.

*  Respecto al Equipo 7 Maule el cumplimiento por sobre el total de JJ.II cldsicos de administracién directa operando al mes de agosto 2015, se explica porque el equipo UPAB de la
region en conjunto con el Director Regional, decidieron elaborar y trabajar con planes de mejora en la totalidad de los JJ.II cldsicos de administracién directa, que incluyeron
aquellos que forman parte del Programa Meta Presidencial y que iniciaron atencién a nifias y nifos durante el afo 2017.

En relacién a los resultados obtenidos en los indicadores regionales asociados a temdticas de capacitacidn; planes y programas; respuestas a reclamos; ejecucion presupuestaria; difusion y
comunicacion; supervisiones, asesorias y reuniones y procesos internos, al 31.DIC.2017 la mayoria de los equipos de trabajos ponderan la totalidad comprometida en sus 3 indicadores, a
excepcion de los Equipos: 7 Maule, 8 Bio Bio, 12 Magallanes y Antartica Chilena, 14 Los Rios y 16 DIRNACA.

4No logran la meta comprometida en el indicador Porcentaje de respuesta a reclamos recibidos de parte de la ciudadania respondidos en un plazo mdximo de 15 dias hdbiles, ya que los Equipos: 7 Maule registré un resultado del 92,9% respecto de su meta comprometida del 98,0%
y 14 Los Rios, registré un resultado del 97,4% respecto de su meta comprometida del 100,0%. Por ofra parte, el Equipo 8 Bio Bio en el indicador Porcentaje de reuniones de equipo de gestion itinerante por provincias, de una meta de 100,0%, sélo alcanza el 66,7%. El Equipo 12
Magallanes y Antdrtica Chilena en el indicador Tasa de variacion de la oferta de atencién en establecimientos de Programa Jardin Infantil cldsico administrados por JUNJI'y administrados por terceros, de una meta del 3,0% sdlo registrd un 0,56%. Por Ultimo, el Equipo 16 DIRNAC,
respecto al indicador Porcentaje de nuevos funcionarios/as que realizan proceso de induccién no cumple su meta de 95,0%, alcanzando un 93,2%.
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Goblerno de Chile RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

A continuacion, a modo de resumen, las ponderaciones alcanzadas por los 16 equipos de trabajo, separados por indicadores Transversales y Regionales al 31.DIC.2017 es la siguiente:

INDICADORES TRANSVERSALES N° INDICADORES REGIONALES TOTAL
POND. A DICIEMBRE POND. A DICIEMBRE ANUAL POND. A DICIEMBRE

1 (TARAPACA) 60,0% 59,8% 40,0% 40,0% 99.8%
2 (ANTOFAGASTA) 60,0% 59.8% 40,0% 40,0% 99.8%
3 (ATACAMA) 55,0% 55,0% 45,0% 45,0% 100,0%
4 (COQUIMBO) 60,0% 59,8% 40,0% 40,0% 99.8%
5 (VALPARAISO) 57,0% 57,0% 43,0% 43,0% 100,0%
6 (O'HIGGINS) 70,0% 70,0% 30,0% 30,0% 100,0%
7 (MAULE) 70.0% 69.7% 30,0% 29,5% 99.2%
8 (BiO BiO) ] < 55,0% 54,7% 3 45,0% 40,0% g 100% 94,7%
9 (ARAUCANIA) 60,0% 59,8% 40,0% 40,0% 99.8%
10 (LOS LAGOS) 55,0% 53,9% 45,0% 45,0% 98,9%
11 (AYSEN) 60,0% 59,0% 40,0% 40,0% 99,0%
12 (MAGALLANES y ANT. CHILENA) 65,0% 63,9% 35,0% 26,9% 90,8%
13 (METROPOLITANA) 60,0% 59,9% 40,0% 40,0% 99,9%
14 (LOS RiOS) 60,0% 58,9% 40,0% 39,7% 98,6%
15 (ARICA Y PARINACOTA) 70,0% 70,0% 30,0% 30,0% 100,0%
16 (DIRNAC) 70,0% 69,6% 30,0% 29,8% 99,4%

Fuente: Elaboracién a partir de los resultados alcanzados por los Equipos de Trabajo al 31.DICIEMBRE.2017,
Sistema de Informacién para la Gestion (SIG).

Finalmente, se observa que al mes de Diciembre:
*  La ponderacion méxima del 100,0% es alcanzada por los Equipos: 3 Atacama, 5 Valparaiso, 6 O Higgins y 15 Arica y Parinacota.
Destacar, especialmente el cumplimiento del Equipo 3 Atacama, ya que los anos 2015 y 2016 sus resultados se vieron afectados como consecuencia de situaciones climdaticas
complejas y ofros factores sociales que incidieron sus ponderaciones finales, no pudiendo alcanzar un 100,0% de cumplimiento, a diferencia de este 2017 que si lo logra.
*  La ponderacidon minima con un 90,8%, es registrada por el Equipo 12 Magallanes y Antdrtica Chilena, muy distante del promedio de cumplimiento, que, considerando los 16 equipos
de trabajo, es de un 98,7%.
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% INCREMENTO POR
DESEMPENO COLECTIVO

IDENTIFICACION DE EQUIPOS DE TRABAJO N° DE FUNCIONARIOS QUE N° DE METAS % CUMPLIMIENTO
COMPONEN EL EQUIPO DE COMPROMETIDAS GLOBAL DE METAS
TRABAJOS

Equipo 1 Direccién Regional de TARAPACA 501 8 99.8% 4,0%
Equipo 2 Direccién Regional de ANTOFAGASTA 729 8 99.8% 4,0%
Equipo 3 Direccién Regional de ATACAMA 571 8 100,0% 4,0%
Equipo 4 Direccién Regional de COQUIMBO 1.143 8 99.8% 4,0%
Equipo 5 Direccién Regional de VALPARAISO 1.647 8 100,0% 4,0%
Equipo 6 Direccién Regional de O'HIGGINS 726 8 100,0% 4,0%
Equipo 7 Direccién Regional de MAULE 1.405 8 99.2% 4,0%
Equipo 8 Direccién Regional de BIO BIO 1.667 8 94,7% 4,0%
Equipo 9 Direccién Regional de ARAUCANIA 1.106 8 99.8% 4,0%
Equipo 10 = Direccién Regional de LOS LAGOS 9212 8 98,9% 4,0%
Equipo 11 Direccién Regional de AYSEN 314 8 99.0% 4,0%
Equipo 12 | Direccidén Regional de MAGALLANES 507 8 90,8% 4,0%
Equipo 13 | Direccién Regional de METROPOLITANA 5.028 8 99,9% 4,0%
Equipo 14 | Direccién Regional de LOS RIOS 280 8 98,6% 4,0%
Equipo 15 | Direccién Regional de ARICA Y PARINACOTA 537 8 100,0% 4,0%
Equipo 16 | Direccién Nacional (DIRNAC) 372 8 99.4% 4,0%

TOTAL GENERAL DOTACION EFECTIVA A DIC 2017 17.445 Promedio: 98,7%

Fuente: Elaboracién a partir de informacién de N° funcionarios manejada por el Dpto. de RR.HH y los resultados alcanzados por los Equipos de Trabajo al 31.DIC.2017 manejada por el Dpto. de Planificacién.

5 Los datos informados corresponden a los enviados por el Dpto. de RR.HH/DIRNAC a partir de la Matriz de Remuneraciones y Maestro de Personal al mes de Diciembre 2017.
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Junta Nacional
de Jardines
Infantiles

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

Ministerio de
Educacién

EQUIPO 1: REGION DE TARAPACA

RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

Gobierno de Chile

% INCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTIVO

DOTACION EFECTIVA TOTAL

CUMPLIMIENTO

EQUIPO DE TRABAJO (DIC 2017) N° DE METAS COMPROMETIDAS

N° DE FUNCIONARIOS QUE
COMPONEN EL EQUIPO

% CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS

1 (TARAPACA) 17.445 501 99,8% 4,0%
7 META 2017 E

T INDICADOR FORMULA DE CALCULO FECHA DE UNIDAD MEDIOS Dg NOTAS TECNICAS RESULTADO EFECTIVO 2017

| NUMERADOR DENOMINADOR  EFECTVO ~ CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION NUMERADOR | DENOMINADOR | EFECTIVO % CUMPL. RAZONES DE

:, MEDIDA CDC 2017 | INCUMPLIMIENTO

T  Porcentaje de matricula | (Matricula promedio de 10% 4.688 4.784 98,0% 31.12.2017 % Reporte anual de | 1) Indicador con medicién mensual 4.506 4.605 97,9% 10,0% No aplica
promedio de pdrvulos con | pdrvulos  en el Programa Capacidad/Asistencia/ g“e CO“S"ESW’ t_'os : ds,'os fd"::
respecto a la capacidad de | Educativo Jardin Infantil cldsico Matricula  emitido  del cfg‘;?g‘lmoen USEO Ivr%odqéliér;én Oga‘e
atencion en el Programa | en el afo t / Capacidad de Sistema de Informacion | Gtencién: Jardin Infantil administrados
Educativo Jardin Infantil clésico. atencibn en el Programa de Pdrvulos, GESPARVU por JUNJI y Administrados por

Educativo Jardin Infantil cldsico terceros con financiamiento  JUNJI

en el afo t)*100 (VTF), cormespondientes al periodo
Marzo - Diciembre de cada afo, por
lo que el promedio anual se calcula
sobre diez meses.
2) Los datos para informar los
resultados se obtienen del Sistema de
Gestion de Parvulos (GESPARVU).
3) La capacidad corresponde a la
capacidad operativa es decir los
cupos efectivamente ofertados /
funcionando.
4) El indice varia en funcién del
aumento de cupos que se producen
por nuevas construcciones o la
disminucion  por ciere temporal
debido a intervencién o por cierre de
un establecimiento administrado por
terceros con financiamiento  de
JUNJI.

T = Porcentaje de asistencia (Asistencia mensual promedio 10% 3.768 4.689 80,4% 31.12.2017 % Reporte anual de | La medicion del indicador considera 3.546 4.506 78,7% 9.8% Enfermedades
mensual promedio de pdrvulos | de pdrvulos del  Programa Capacidad/Asistencia/ I(gESPARV%ONUIO; m"ggc“"’?os estacionales de
del Programa Educativo Jardin = Educativo Jardin Infantil cldsico Matricula  emitido  del Sordm \nforlﬁle';lésr;%mT}grdinuli?om los pdrvulos, la
Infantil  cldsico, respecto de | en afio t / Matricula mensual Sistema de Informacion | administrado  por  JUNJI y proliferaciéon de
matricula mensual promedio. promedio de pdrvulos del de Pdrvulos, GESPARVU Administrado  por  terceros  con las escuelas de

Programa  Educativo  Jardin financiamiento ) JUNJI) lengudije, la
Infantil cldsico en afo 1)*100 comespondiente al periodo Marzo dispersion
/Diciembre de cada afo, por lo que i
el promedio anual se calcula sobre geogro‘ Ica
diez meses. potenciada con
aspectos
climdticos que
dificultan el
acceso de los
pdrvulos a los
jardines
infantiles,
preferencias de
las familias por
jardines infantiles
que cuentan
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INDICADOR

Porcentaje de pdrvulos con
Entrevistas de Retroalimentacion
entre la Educadora de Pdrvulos
y los padres en los Jardines
Infantiles cldsicos -Administrados
por JUNJI y Administrados por
Terceros con financiamiento
JUNJI.

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de los Subtitulos.
22-24 (exceptuando 24.03.170)
y 29 (exceptuando 29.04) a nivel
regional al 31.08.2017.

Porcentaje de Jardines Infantiles
clasicos de  administracion
directa que implementan

FORMULA DE CALCULO

(NUmero de pdrvulos con
Entrevistas de Retroalimentacion
entre la Educadora de Pdarvulos
y los padres en los Jardines
Infantiles cldsicos -
Administrados  por  JUNJI vy
Administrados por Terceros con
financiamiento JUNJI / NUmero
de pdrvulos matriculados al mes
de abril del ano 1)*100

(Total de ejecucion
presupuestaria de los Subtitulos
22-24 (exceptuando 24.03.170) y
29 (exceptuando 29.04) a nivel
regional al 31.08.2017 / Total del
presupuesto  vigente de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando
29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100

(NUmero de Jardines Infantiles
clésicos de  administracion
directa que implementan

15%

10%

15%

NUMERADOR

3.017

No aplica

META 2017
DENOMINADOR

4.642

No aplica

EFECTIVO

65,0%

60,0%

41,2%

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

31.12.2017

31.08.2017

31.12.2017

UNIDAD

DE

MEDIOS DE
VERIFICACION

MEDIDA

%

%

%

1) Reporte de enfrevista
de retroalimentacion
emitido por la Seccién
de Estudios y Desarrollo
Institucional DIRNAC.

2) Informe de cobertura
emitido por la Seccién
de Estudios y Desarrollo
Institucional DIRNAC al
mes de abril afio t.

Reporte SIGFE: Estado de
Ejecucion de
Requerimiento de Gasto
sin movimiento efectivo
al 31.08.2017.

1) Reporte de la Unidad
de Promocion de
Ambientes Bientratantes

NOTAS TECNICAS

1) El indicador mide tfodas las
entrevistas realizadas por la
Educadora de Pdrvulos con las
madres, padres y/o apoderadas/os
de los pdrwlos, a fin de
retroalimentarles sobre el proceso
educativo de nifos y nifas, de
acuerdo a las orientaciones definidas
por el Departamento Técnico.

2) El periodo de medicién es entre
Marzo y Diciembre y se utilizard como
linea base los pdrvulos matriculados
al mes de Abril en el Programa
Educativo  Jardin  Infantil  cldsico:
Administrado por JUNJI y
Administrado  por  Terceros con
financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicién del indicador excluye
a las modalidades de atencién del
Programa Educativo Alternativo por
cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencion de pdérvulos y la
entrevista es de responsabilidad de la
Educadora de Pdrvulos.

4) Para efectos del indicador el
pdrvulo se contabiliza solo UNA vez,
independiente del nUmero de
entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o
apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de
refroalimentacion con madres,
padres y/o apoderadas/os realizadas
por la Educadora de pdrvulos se
registrardn en el Sistema GESPARVU
independientemente del insirumento
utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medird en dos
niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto
vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos
22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29
(exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01 y 02.

3) Se enfiende por: PRESUPUESTO
VIGENTE, el presupuesto inicial mas
fodas las modificaciones, es decir,
aumentos y disminuciones.

Durante el ano 2017 se
implementardn planes de mejora
que se espera puedan, en un corto
plazo, impactar positivamente en la

RESULTADO EFECTIVO 2017

NUMERADOR DENOMINADOR EFECTIVO % CUMPL. RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

CDC 2017

con  extensidn
horaria,
mantenciones o
conservaciones
que se
extienden mds
de lo
planificado,
paralizacién de
funcionamiento
por paros U
hechos fortuitos,
entre ofros
aspectos.

4.247 4.642 No aplica

91,5% 15,0%

928.185.965 = 1.363.549.919 68,1% 10,0% No aplica

82,4% 15,0% No aplica

INSTITUCIONAL
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INDICADOR

planes de mejora en el ano t.

Porcentaje de funcionarios/as
capacitados/as  en temdticas
de Seguridad y Prevencién de
Riesgos en el afo t.

Porcentaje de ejecuciéon de

FORMULA DE CALCULO

planes de mejora en el ano t /
NUmero total de Jardines
Infantiles clésicos de
administracion directa
operando al mes de agosto
2015)*100

(Nimero de funcionarios/as
capacitados/as en temdticas
de Seguridad y Prevencion de
Riesgos en el ano t / Dotaciéon
efectiva al mes de diciembre
del ano t-1)*100

(Total de actividades realizadas

15%

15%

NUMERADOR

261

META 2017
DENOMINADOR

435

EFECTIVO

60,0%

60,0%

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

31.12.2017

31.12.2017

UNIDAD

DE

MEDIOS DE
VERIFICACION

MEDIDA

%

%

DIRNAC que da cuenta
de la implementacién
de los planes de mejora
de los Jardines Infantiles
clésicos de
administracion directa.

2) Reporte de cobertura
Jardines  Infantiles  a
agosto 2015, GESPARVU.

1) Resolucién Exenta que
aprueba el Plan Anual
de Capacitacién  de
Prevencién de Riesgos
2017.

2) Informe de ejecucion
del Plan Anual de
Capacitacion de
Prevencién de Riesgos
2017 que reporte la
cantidad de funcionarios
(as) capacitados  (as),
firmado por Encargado
de Prevencién de
Riesgos Regional y la
Directora Regional.

3) Informe que dé
cuenta de la Dotacién
Efectiva, firmado por la
Subdirectora de
Administraciéon y
Recursos Humanos.

1) Resolucién Exenta que

NOTAS TECNICAS

satisfaccion laboral y bienestar de
las/os funcionarias/os 2 en
consecuencia, en el buen frato
hacia los nifos y nifas. Se entiende
como Planes de Mejora, a fodas
aquellas acciones o programas de
frabajo que contribuyen a promover
ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de
relacionarse arménicamente con los
ofros y su enforno. Por Plan de Mejora
implementado se considera que, a lo
menos el 30% de las actividades
acordadas en el plan sean llevadas
a cabo. El 30% dice relacién con las
sesiones que debe realizar el o la
profesional a cargo del disefio y
arficulacion del plan. Se entenderd
por actividad implementada la
sesion de frabajo en la que se realice
lo pactado, cuyo medio de
verificacién  sean las listas  de
asistencias, o actas de reuniones
dependiendo de lo que se lleve a
cabo. Los planes son especificos,
varian caso a caso. Las actividades
posibles de implementar y que se
deberdn ajustar a la readlidad y
necesidades de cada jardin, segun el
diagndstico realizado por el equipo
regional y el Jardin Infantil, pueden
ser dentro de otras posibles las
siguientes:  Asesoria  directa  a
Jefatura, Capacitaciones en
temdticas técnicas detectadas en el
diagnéstico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo,
Formalizar practicas (reuniones,
canales de comunicacion internay),
Asesoria para modificaciones en la
organizacién del trabagjo (roles y
funciones ofros).

1) El Plan de Capacitacion de
Prevencion de Riesgos 2017
aprobado por resolucidon  exenta
regional.

2) La capacitacion estd dirigida a los
funcionarios y funcionarias de las
Unidades Educativas, Oficina
Regional,  Oficina  Provincial vy
personal a honorarios.

3) Se considera la dotacién efectiva
al 31/12/2016.

1) El Plan de Actividades de
Participaciéon Ciudadana 2017 se

RESULTADO EFECTIVO 2017

% CUMPL.

NUMERADOR DENOMINADOR EFECTIVO

321

10

INSTITUCIONAL
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448

7%

100,0%

CDC 2017

15,0%

15,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica

No aplica
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INDICADOR

actividades  del  Plan de
Participacion Ciudadana en el
afo t.

Porcentaje de ejecucidon de
actividades  del  Plan de
Comunicaciéon Interna  de la
Direccién Regional en afio t.

FORMULA DE CALCULO

del Plan de Participacion
Ciudadana en el afio t / Total
de actividades programadas
del Plan de Participacion
Ciudadana programadas para
el afo 1)*100

(Total de actividades del Plan
de Comunicacién Interna de la
Direccién Regional realizadas
en el ano t / Total de
actividades  del  Plan  de
Comunicaciéon Interna de la
Direccién Regional
programadas para el afio t)*100

10%

NUMERADOR

META 2017
DENOMINADOR

EFECTIVO

64,0%

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

31.12.2017

UNIDAD MEDIOS DE
DE VERIFICACION
MEDIDA
aprueba el Plan de
Actividades de
Participacion Ciudadana
2017.
2) Informe que de
ejecucion del Plan de
Actividades de
Participacion Ciudadana
2017, firmado por la
Directora Regional.
% 1) Resolucion Exenta que

aprueba el Plan de

Actividades de
Comunicacién  Interna
de la Direccién Regional
2017.

2) Informe de Ejecucién
del Plan de Actividades
de Comunicacion
Interna de la Direccion
Regional 2017, firmado
por la Directora
Regional.

NOTAS TECNICAS

formaliza por medio de resolucion
exenta regional.
2) Entre las actividades de
participacion ciudadana se
consideran jornadas, didlogos
ciudadanos, ferias publicas, cabildos,
pasacalles.

1) El Plan de Actividades de
Comunicacién  Infema  de la
Direccién Regional 2017 se aprueba
por medio de resolucién exenta
regional.

2) Se incluye la participacién de
todas las unidades y subdirecciones
de Direccién Regional.

RESULTADO EFECTIVO 2017

NUMERADOR | DENOMINADOR | EFECTIVO CUMPL. RAZONES DE
CDC 2017 INCUMPLIMIENTO

100,0%

INSTITUCIONAL
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10,0%
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el CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

Infantiles

Ministerio de
Educacién

EQUIPO 2: REGION DE ANTOFAGASTA

Goblerno de Chile RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

DOTACION EFECTIVA TOTAL CUMPLIMIENTO % INCREMENTO POR DESEMPENO
EQUIPO DE TRABAJO (DIC 2017) N° DE FUNCIONARIOS QUE N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS COLECTIVO
COMPONEN EL EQUIPO
2 (ANTOFAGASTA) 17.445 729 8 99,8% 4,0%

INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE VERIFICACION NOTAS TECNICAS RESULTADO EFECTIVO 2017
NUMERADOR DENOMINADOR  EFEcTivo ~ CUMPLIMIENTO DE NUMERADOR DENOMINADOR | EFECTIVO | 9 CUMPL. RAZONES DE
MEDIDA CDC 2017 | INCUMPLIMIENTO

o

—l0@—=

Porcentaje de matricula | (Matricula promedio de 10% 5.085 5.353 95,0% 31.12.2017 % Reporte anual de | 1) Indicador con medicién mensual 5.295 5.536 95,6% 10,0% No aplica
promedio de pdrvulos con = pdrvulos en el Programa Capacidad/Asistencia/Ma que considera los datos del
respecto a la capacidad = Educativo  Jardin - Infantil fricula emitido del Sistema zggé%mue:dusiof'\ﬁoécc:ﬁéﬂd (ljﬂfcgié\
de atencibn en el  cldsico en el afo t / de Informacién de | giencion: Jardin Infantil
Programa Educativo Jardin = Capacidad de atencién en el Pdrvulos, GESPARVU administrados ~ por  JUNJI y
Infantil cl&sico. Programa  Educativo  Jardin Administrados por  terceros con

Infantil cldsico en el afo 1)*100 financiamiento JUNJI (VTF),
correspondientes al periodo Marzo -

Diciembre de cada afo, por lo que
el promedio anual se calcula sobre
diez meses.
2) Los datos para informar los
resultados se obtienen del Sistema
de Gestion de Pérvulos
(GESPARVU).
3) La capacidad corresponde a la
capacidad operatfiva es decir los
cupos efectivamente ofertados /
funcionando.
4) El indice varia en funcién del
aumento de cupos que se
producen por nuevas
construcciones o la disminucion por
cierre temporal debido a
intervenciéon o por ciere de un
establecimiento  administrado  por
terceros con financiamiento de
JUNJI.
2 T Porcentadje de asistencia @ (Asistencia mensual promedio 10% 3.915 5.085 77,0% 31.12.2017 % Reporte anual de Lo medicion  del indicador 4.009 5.295 75,7% 9.8% Enfermedades
mensual  promedio de | de pdrvulos del Programa Capacidad/Asistencia/Ma | considera los parvulos matriculados estacionales  de
. . . " . e . (GESPARVU) en Programa .
pdrvulos  del  Programa Educativo Jardin Infantil fricula emitido del Sistema Educativo Jardin Infanti  dasico los pdrvulos, la
Educativo Jardin Infanti = cldsico en afo t / Matricula de Informacion de (Jardin Infantil - Administrado pc} proliferacion  de
cldsico, respecto de mensual promedio de Pdrvulos, GESPARVU JUNJI y Administrado por terceros las escuelas de
maftricula mensual parvulos del Programa con financiamiento JUNJI) lenguaije, la
promedio. Educativo  Jardin  Infantil 7[;?;&%:2'95:(;251262%? ch‘er\g dispersién
- R X P
cldsico en afio 1)*100 que el promedio anual se calcula geogro_flcc
sobre diez meses. potenciada con
aspectos
climaticos que
dificultan el
acceso de los
pérvulos  a los
jardines infantiles,
preferencias  de
las familias por
jardines infantiles

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL

I DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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INDICADOR

Porcentaje de pdrvulos con
Entrevistas de
Retroalimentacion entre la
Educadora de Pdarvulos y
los padres en los Jardines
Infantiles clésicos -
Administrados por JUNJI y
Administrados por Terceros
con financiamiento JUNJI.

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de los
Subtitulos. 22-24
(exceptuando 24.03.170) vy
29 (exceptuando 29.04) a
nivel regional al 31.08.2017.

FORMULA DE CALCULO

(NUmero de pdrvulos con
Entrevistas de
Retroalimentacion  entfre  la
Educadora de Parvulos vy los
padres en los Jardines
Infantiles cldsicos -
Administrados por JUNJI 'y
Administrados por Terceros
con financiamiento JUNJI /
NUmero de  pdrvulos
matriculados al mes de abril
del afio 1)*100

(Total de ejecucion
presupuestaria de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando
29.04) a nivel regional al
31.082017 /  Total  del
presupuesto vigente de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando
29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100

NUMERADOR
20% 3.183
10% No aplica
|

META 2017
DENOMINADOR

5395

No aplica

EFECTIVO

59,0%

60,0%

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

31.12.2017

31.08.2017

UNIDAD
DE
MEDIDA

%

%

MEDIOS DE VERIFICACION

1) Reporte de entrevista de
retroalimentacién  emitido
por la Seccién de Estudios
y Desarrollo  Institucional
DIRNAC.

2) Informe de cobertura
emitido por la Seccién de
Estudios y Desarrollo
Institucional DIRNAC al mes
de abril afo t.

Reporte SIGFE: Estado de
Ejecucion de
Requerimiento de Gasto
sin movimiento efectivo al
31.08.2017.

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

NOTAS TECNICAS

1) El indicador mide todas las
entrevistas  realizadas  por la
Educadora de Parvulos con las
madres, padres y/o apoderadas/os
de los pdrvulos, a fin de
refroalimentarles sobre el proceso
educativo de nifios y nifas, de
acverdo  a las  orientaciones
definidas por el Departamento
Técnico.

2) El periodo de medicién es entre
Marzo y Diciembre y se utilizara
como linea base los pdrvulos
matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil
clésico: Administrado por JUNJI y
Administrado  por Terceros con
financiamiento JUNJI (VTF).

3) La mediciéon del indicador
excluye a las modalidades de
atencion del Programa Educativo
Alternativo por cuanto éstas operan
sélo con Técnicas en atencién de
pdrvulos y la enfrevista es de
responsabilidad de la Educadora
de Pdrvulos.

4) Para efectos del indicador el
pdrvulo se contabiliza solo UNA vez,
independiente del nUmero de
entrevistas que se les hayan
redlizado a las madres, padres y/o
apoderadas/os.

5)  Todas las entrevistas de
refroalimentacion  con  madres,
padres y/o apoderadas/os
realizadas por la Educadora de
parvulos se registrardn en el Sistema
GESPARVU independientemente
del instrumento utilizado como
apoyo y registro.

1) El indicador se medird en dos
niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto
vigente al 31082017 de los
Subfitulos  22-24  (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04)
de los programas presupuestarios 01
y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO
VIGENTE, el presupuesto inicial mds
todas las modificaciones, es decir,
aumentos y disminuciones.

RESULTADO EFECTIVO 2017

NUMERADOR DENOMINADOR EFECTIVO

3.712

1.209.453.117

INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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5.395

1.753.435.142

68,8%

69,0%

% CUMPL.
CDC 2017

20,0%

10,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

que cuentan con
extension horaria,
mantenciones o
conservaciones
que se extienden
mas de lo
planificado,
paralizacion  de
funcionamiento
por  paros U
hechos fortuitos,
enfre ofros
aspectos.

No aplica

No aplica
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INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

META 2017

DENOMINADOR

EFECTIVO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

MEDIOS DE VERIFICACION

NOTAS TECNICAS

—l0@—=

R

Porcentaje de Jardines
Infantiles clasicos de
administracién directa que
implementan planes de
mejora en el ano t.

Porcentaje de respuesta a
reclamos  recibidos  de
parte de la ciudadania
respondidos en un plazo
mdximo de 14 dias hdbiles.

Porcentaje de presupuesto
para capacitaciéon

(NUmero de Jardines Infantiles
clésicos de administracion
directa que implementan
planes de mejora en el ano t /
NUmero total de Jardines
Infantiles clésicos de
administracion directa
operando al mes de agosto
2015)*100

(NUmero de reclamos
recibidos de parte de la
ciudadania respondidos en
un plazo mdéximo de 14 dias
hdbiles en el afio t / NUmero
total de reclamos ingresados
a través del SIAC en el afo
)*100

(Total  presupuesto  vigente
asignado para capacitacion

NUMERADOR

10% 8
15% No aplica
10% No aplica
|

17

No aplica

No aplica

471%

80,0%

80,0%

31.12.2017

31.12.2017

31.08.2017

%

%

%

1) Reporte de la Unidad de
Promocién de Ambientes
Bientratantes DIRNAC que
da cuenta de la
implementacién de los
planes de mejora de los
Jardines Infantiles cldsicos
de administracién directa.
2) Reporte de cobertura
Jardines Infantiles a agosto
2015, GESPARVU.

Informe  Regional  que
contenga el nimero de
reclamos totales por rango
de fiempo y cumplimiento
final.

Reporte SIGFE: Estado de
Ejecucion de

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

Durante el afo 2017 se
implementardn planes de mejora
que se espera puedan, en un corto
plazo, impactar positivamente en la
safisfaccion laboral y bienestar de
las/os  funcionarias/os y, en
consecuencia, en el buen frato
hacia los nifios y nifas. Se entiende
como Planes de Mejora, a todas
aquellas acciones o programas de
trabajo que contribuyen a
promover ambientes que permitan
el desarrollo integral de personas,
capaces de relacionarse
armoénicamente con los otros y su
entorno. Por Plan de Mejora
implementado se considera que, a
lo menos el 30% de las actividades
acordadas en el plan sean llevadas
a cabo. El 30% dice relacion con las
sesiones que debe realizar el o la
profesional a cargo del disefio y
articulacion del plan. Se entenderd
por actividad implementada la
sesion de frabajo en la que se
redlice lo pactado, cuyo medio de
verificacién  sean las listas de
asistencias, o actas de reuniones
dependiendo de lo que se lleve a
cabo. Los planes son especificos,
varian caso a caso. Las actividades
posibles de implementar y que se
deberdn ajustar a la readlidad y
necesidades de cada jardin, segun
el diagndstico realizado por el
equipo regional y el Jardin Infantil,
pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesoria directa a
Jefatura, Capacitaciones en
temdticas técnicas detectadas en
el diagndstico, Mediaciones
laborales  enfre  miembros  del
equipo, Formallizar practicas
(reuniones, canales de
comunicacién interna),  Asesoria
para modificaciones en la
organizacién del frabajo (roles y
funciones otros).

1) El indicador mide el plazo de la
respuesta que entrega la institucion,
a nivel regional, a todos los
reclamos que ingresan a través de
los distintos canales de atencién
ciudadana dispuestos por JUNJI.

2) El tiempo de respuesta se ajusta
a lo definido en la carfa de
derechos  ciudadanos de la
institucién y corresponde a 14 dias
hdbiles.

3) El resultado final se obtiene en el
mes de Diciembre, no obstante se
recogerd el dato en forma mensual
y acumulativa.

1) Se entiende por Presupuesto
vigente aquel presupuesto inicial
(Ley de Presupuestos) mds todas las

NUMERADOR

64

41.644.010

INSTITUCIONAL
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RESULTADO EFECTIVO 2017

DENOMINADOR | EFECTIVO | % CUMPL.
CDC 2017
17 100,0% 10,0%
64 100,0% 15,0%
45.750.212 91,0% 10,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica

No aplica

No aplica
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INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

META 2017

NUMERADOR

DENOMINADOR

EFECTIVO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

MEDIOS DE VERIFICACION

NOTAS TECNICAS

ejecutado al 31 de agosto
del afo t.¢

Promedio de Supervisiones
Técnicas Educativas  del
Programa Educativo Jardin
Infantil clésico.

ejecutado al 31 de Agosto del
ano t / Total presupuesto
vigente asignado para
capacitacién en el ano 1)*100

Sumatoria de supervisiones
realizadas en
establecimientos del
Programa Educativo  Jardin
infantil en el afo t / NUmero
total de establecimientos del
Programa Educativo  Jardin
infantil existentes en la region.

15%

No aplica

No aplica

31.12.2017

Ne

Requerimiento de Gasto
sin movimiento efectivo al
31 de Agosto 2017.

1. Cerfificado que valide
porcentaje de
cumplimiento del
indicador emitido por Sub
Directora Técnica.

2. Némina de Jardines
Infantiles  existentes  del
Programa Educativo jardin
Infantil cldsico al mes de
marzo de 2017, en la
region.

modificaciones o incrementos.

2) El presupuesto de capacitacion
estd compuesto por las siguientes
cuentas: 22.01.001.002 Alimentos y
bebidas para Capacitacion,
22.09.999.003 Arriendos de
Capacitacion, 22.08.007.006
Pascdjes de  Capacitacién  y
22.11.002 Cursos de Capacitacion.
3) Para efectos de capacitacion se
entenderd actividad  ejecutada
(devengada) al 31 de Agosto de
2017.

1) Indicador de medicién mensual y
acumulativa.

2) Se considera, para efectos del
indicador, sélo a los jardines de
administracion  directa, modalidad
cldsicay VTF.

3) Considera como minimo 3
supervisiones por unidad educativa.
4) Se considera como base el
numero total de Jardines Infantiles,
existentes al mes de marzo del afo
2017, segun GESPARVU

NUMERADOR

156

DENOMINADOR

RESULTADO EFECTIVO 2017
EFECTIVO

52 3,0 15,0%

% CUMPL.
CDC 2017

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica

6 A través de Ord. N°540 de la Ministra de Educacién con fecha 28 de Agosto, se informa la aprobacion de la solicitud realizada a través de Oficio Ordinario N° 015/1390 con fecha 23 de Junio, de la modificacién en el plazo de cumplimiento de este indicador: decia 31.12.2017.
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Infantiles

Ministerio de
Educacién

EQUIPO 3: REGION DE ATACAMA

Goblerno de Chile RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

DOTACION EFECTIVA TOTAL CUMPLIMIENTO % INCREMENTO POR DESEMPENO

EQUIPO DE TRABAJO (DIC 2017) N° DE FUNCIONARIOS QUE N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE META COLECTIVO
COMPONEN EL EQUIPO

3 (ATACAMA) 17.445 571 8 100,0% 4,0%
N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE NOTAS TECNICAS RESULTADO EFECTIVO 2017
° ]! NUMERADOR ~ DENOMINADOR = EFECTivo ~ CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION NUMERADOR DENOMINADOR EFECTIVO | % CUMPL. RAZONES DE
:) RIEDID CDC 2017 | INCUMPLIMIENTO
1 T Porcentaje de matricula = (Matricula promedio de 10% 3.174 3.402 93,3% 31.12.2017 % Reporte  anual de | 1) Indicador con medicion mensual 3.838 4.094 93,7% 10,0% No aplica
promedio de pdrvulos con | pdérvulos en el  Programa Capacidad/Asistencia |~ 9V Cons'gsm 1,'°SJd§f°? oo
respe;fo ala capacidad de Educoﬂv9 Jardin Infonf‘!l clésico /Mofrl’culo emitido del drgggmcen USEO '\ﬁodcc:”c'jnddn Ggé
atencion en el Programa | en el ano t / Capacidad de Sistema de | gtencion: Jardin Infantil
Educativo  Jardin  Infantil | atencién en el Programa Informacion de | administrados  por  JUNJI y
clésico. Educativo Jardin Infantil cldsico Pdrvulos, GESPARVU Administrados  por  terceros con
en el afio 1)*100 financiamiento JUNJI (VTF),
correspondientes al periodo Marzo -
Diciembre de cada afo, por lo que
el promedio anual se calcula sobre
diez meses.
2) Los datos para informar los
resultfados se obtienen del Sistema
de Gestion de Pdrvulos
(GESPARVU).
3) La capacidad corresponde a la
capacidad operativa es decir los
cupos efectivamente ofertados /
funcionando.
4) E indice varia en funcién del
aumento de cupos que se
producen por nuevas
construcciones o la disminucion por
cierre temporal debido a
intervencién o por ciere de un
establecimiento administrado  por
terceros con financiamiento de
JUNJI.
2 T Porcentaje de asistencia (Asistencia  mensual promedio 10% 2.285 3.173 72,0% 31.12.2017 % Reporte anual de Lo medicion  del indicador 2.825 3.838 73,6% 10,0% No aplica
mensual  promedio de | de pdrvulos del  Programa Capacidad/Asistencia Cé’g;f‘:é%“ parvulos mﬂ;"cu“’dos
péwulqs del ) Progrc:mg Educqfivo Jardin !nfonﬁl cldsico /Mcfn’culc emitido del (Educoﬁvo )Jordinen\nfomil roc‘gdrcs:li?;
Educativo  Jardin  Infantil | en anfo t / Matricula mensual Sistema de | (Jardin Infanfi Administrado  por
cldsico, respecto de | promedio de pdrvulos del Informacién de = JUNJI y Administrado por terceros
maftricula mensual Programa  Educativo  Jardin Parvulos, GESPARVU con financiamiento JUNJI)
promedio. Infantil clésico en afio 1)*100 correspondiente al periodo Marzo
/Diciembre de cada afio, por lo
que el promedio anual se calcula
sobre diez meses.
3 T Porcentaje de pdrvulos con (NOmero de pdrvulos  con 15% 2.492 3.834 65,0% 31.12.2017 % 1) Reporte de 1) E indicador mide todas las 3.206 3.834 83,6% 15,0% No aplica
Entrevistas de  Entrevistas de Refroalimentacion entrevista de ‘;g"evz'qs c;eo'g?dols por I‘O
ReTrooIimemociép enfre la | enfre la Educadora de Pdwylos reTrgctlimenfccic’m y mcﬁis,oéidyei y/gzggéer%%r;s/g:
Educadora de Pdrvulos y los | y los padres en los Jardines emitido por la Seccidn | ge los pérvulos, a fin  de
padres en los Jardines | Infantiles cldsicos - de Estudios Yy | retrodlimentarles sobre el proceso
Infantiles cldsicos - Administrados  por  JUNJI vy Desarrollo Institucional | educativo de nifios y ninas, de
Administrados por JUNJI y | Administrados por Terceros con DIRNAC. SC?E,E‘O a 'OIS Dor'e’::‘lc'ontes
Administrados por Terceros | financiamiento JUNJI / NUmero 2) Informe de Téec‘:i'cgs por el bepariamento
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INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

META 2017

NUMERADOR

DENOMINADOR

EFECTIVO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

MEDIOS DE
VERIFICACION

NOTAS TECNICAS

con financiamiento JUNJI.

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de los
Subfitulos. 22-24
(exceptuando 24.03.170) vy
29 (exceptuando 29.04) a
nivel regional al 31.08.2017.

Porcentaje  de  Jardines
Infantiles clésicos de
administracién directa que
implementan  planes de
mejora en el ano t.

de pdrvulos matriculados al mes
de abril del afo 1)*100

(Total de ejecucion
presupuestaria de los Subtitulos
22-24 (exceptuando 24.03.170) y
29 (exceptuando 29.04) a nivel
regional al 31.08.2017 / Total del
presupuesto  vigente de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando
29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100

(NUmero de Jardines Infantiles
clésicos de  administracion
directa que implementan
planes de mejora en el ano t /
NUmero total de Jardines
Infantiles clasicos de
administracion directa
operando al mes de agosto
2015)*100

10%

10%

No aplica

No aplica

18

60,0%

33,3%

31.08.2017

31.12.2017

%

%

cobertura emitido por
la Seccién de Estudios
y Desarrollo
Institucional DIRNAC al
mes de abril afo t.

Reporte SIGFE: Estado
de Ejecucion  de
Requerimiento de
Gasto sin movimiento
efectivo al 31.08.2017.

1) Reporte de la
Unidad de Promocién
de Ambientes
Bientratantes DIRNAC
que da cuenta de la
implementacion de los
planes de mejora de
los Jardines Infantiles
cldsicos de
administracion
directa.

2) Reporte de
cobertura Jardines
Infantiles a  agosto
2015, GESPARVU.

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

2) El periodo de medicién es entre
Marzo y Diciembre y se utilizard
como linea base los pdrvulos
matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil
clésico: Administrado por JUNJI y
Administrado  por Terceros con
financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicién del indicador
excluye a las modalidades de
atencién del Programa Educativo
Alternativo  por cuanto  éstas
operan sélo con Técnicas en
atencién de parvulos y la entrevista
es de responsabiidad de la
Educadora de Pdrvulos.

4) Para efectos del indicador el
pdrvulo se contabiliza solo UNA vez,
independiente del nUmero de
entrevistas que se les hayan
readlizado a las madres, padres y/o
apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de
refroalimentaciéon  con  madres,
padres y/o apoderadas/os
redlizadas por la Educadora de
pdrvulos se registrardn en el Sistema
GESPARVU independientemente
del instrumento utiizado como
apoyo y registro.

1) El indicador se medird en dos
niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto
vigente al 31.082017 de los
Subtitulos  22-24  (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04)
de los programas presupuestarios
01yo02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO
VIGENTE, el presupuesto inicial mas
todas las modificaciones, es decir,
aumentos y disminuciones.

Durante el afno 2017  se
implementardn planes de mejora
que se espera puedan, en un corto
plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de
las/os  funcionarias/os y, en
consecuencia, en el buen trato
hacia los nifos y nifas. Se entiende
como Planes de Mejora, a todas
aquellas acciones o programas de
trabajo que contribuyen a
promover ambientes que permitan
el desarrollo integral de personas,
capaces de relacionarse
armoénicamente con los ofros y su
entorno. Por Plan de Mejora
implementado se considera que, a
lo menos el 30% de las actividades
acordadas en el plan sean llevadas
a cabo. El 30% dice relacién con las
sesiones que debe redlizar el o la
profesional a cargo del disefio y
articulacién del plan. Se entenderd
por actividad implementada la
sesion de frabajo en la que se
redlice lo pactado, cuyo medio de
verificaciéon sean las listas  de
asistencias, o actas de reuniones

1.327.576.595

INSTITUCIONAL
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2.179.138.102

RESULTADO EFECTIVO 2017
NUMERADOR ‘ DENOMINADOR

EFECTIVO

60,9% 10,0%

18 33,3% 10,0%

% CUMPL.
CDC 2017

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica

No aplica
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INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

META 2017

NUMERADOR

DENOMINADOR

EFECTIVO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

MEDIOS DE
VERIFICACION

NOTAS TECNICAS

Porcentaje de respuesta a
reclamos recibidos de parte
de la ciudadania
respondidos en un plazo
mdximo de 14 dias hdbiles.

Tiempo promedio de
elaboraciéon de propuestas
de Resoluciones exenta vy
Resoluciones afecta.

Porcentaje de presupuesto
vigente para capacitacion
ejecutado al 31 de agosto
del ano t.

(NUmero de reclamos recibidos
de parte de la ciudadania
respondidos en un  plazo
madximo de 14 dias hdbiles en el
afo t / NUmero total de
reclamos ingresados a fravés
del SIAC en el afo 1)*100

Suma (Fecha de término de
elaboracién de propuestas de
Resoluciones exenta y
resoluciones afecta ano T-Fecha
de inicio de elaboracion de
propuestas de  Resoluciones
exenta y resoluciones afecta
afio T) / Total Resoluciones
Exenta o Afectas elaboradas
ano 1).

(Total presupuesto  vigente
asignado  para  capacitacion
ejecutado al 31 de agosto del
afo t / Total presupuesto
vigente asignado para
capacitacién en el ano t)*100

20%

15%

10%

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

70,0%

< 4 dias

60,0%

31.12.2017

31.12.2017

31.08.2017

%

dias

%

Informe estadistico
regional que contiene
el numero de
reclamos tfotales vy
cumplimiento por
rango de tiempo.

Informe emitido por la
Asesora Juridica en
donde se identifica el
numero de la Solicitud
(Hoja de Ruta) vy
detalle de las
resoluciones cursadas.

Reporte SIGFE: "Estado
de ejecucion  de
requerimiento de
Gasto sin movimiento
efectivo al 31 de
Agosto 2017".

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

dependiendo de lo que se lleve a
cabo. Los planes son especificos,
varian caso a caso. Las actividades
posibles de implementar y que se
deberén djustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segin
el diagnéstico realizado por el
equipo regional y el Jardin Infantil,
pueden ser dentro de ofras posibles
las siguientes: Asesoria directa a
Jefatura, Capacitaciones en
temdticas técnicas detectadas en
el diagnodstico, Mediaciones
laborales  entre  miembros  del
equipo, Formalizar practicas
(reuniones, canales de
comunicacién interna),  Asesoria
para  modificaciones  en  la
organizacién del trabajo (roles y
funciones otros).

1) El indicador mide el plazo de la
respuesta que entrega la
institucion, a nivel regional, a todos
los reclamos que ingresan a través
de los distinfos canales de atencién
ciudadana dispuestos por JUNJI.

2) El tiempo de respuesta se ajusta
a lo definido en la carta de
derechos  ciudadanos de la
institucion y corresponde a 14 dias
hdbiles.

3) El resultado final se obtiene en el
mes de Diciembre, no obstante se
recogerd el dato en forma mensual
y acumulativa.

El resultado final se obtiene en el
mes de Diciembre, no obstante se
recogerd el dato en forma mensual
y acumulativa.

1) Se entiende por Presupuesto
vigente aquel presupuesto inicial
(Ley de Presupuestos) mds todas las
modificaciones o incrementos.

2) El presupuesto de capacitacion
estd compuesto por las siguientes
cuentas: 22.01.001.002 Alimentos y
bebidas para Capacitacién,
22.09.999.003 Arriendos de
Capacitacién, 22.08.007.006
Pascjes de  Capacitacion  y
22.11.002 Cursos de Capacitacién.
3. Para efectos de capacitacion se
enfenderd actividad  ejecutada
(devengada) al 31 de Agosto de
2017.

41

798

33.103.987

INSTITUCIONAL
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RESULTADO EFECTIVO 2017
NUMERADOR ‘ DENOMINADOR

EFECTIVO % CUMPL.

CDC 2017

46 89,1% 20,0%
209 3,8 dias 15,0%
39.744.837 83,3% 10,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica

No aplica

No aplica
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EQUIPO 4: REGION DE COQUIMBO

RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

Gobierno de Chile

% INCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTIVO

CUMPLIMIENTO
N° DE METAS COMPROMETIDAS

DOTACION EFECTIVA TOTAL

EQUIPOS DE TRABAJO (DIC 2017) N° DE FUNCIONARIOS QUE

COMPONEN EL EQUIPO

% CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS

PAGINA 30 DE 82

4 (COQUIMBO) 17.445 1.143 8 99.8% 4,0%
N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE VERIFICACION NOTAS TECNICAS RESULTADO EFECTIVO 2017
°c | NUMERADOR = DENOMINADOR  EfecTivo ~ CUMPLIMIENTO DE NUMERADOR DENOMINADOR | EFECTIVO CUMPL. RAZONES DE
Po RIEDID CDC 2017 | INCUMPLIMIENTO
1 T | Porcentaje de | (Mafricula  promedio  de 15% 7.754 8.484 91,4% 31.12.2017 % Reporte anual de | 1) Indicador con medicién mensual que 8.570 9.282 92,3% 15,0% No aplica
matricula promedio de = pdrvulos en el Programa Capacidad/Asistencia/Matri ‘E:ggig:gg Jg’:d{nda;zsn " d;gﬂ:g’%s”’;ﬁ
pdrvulos con Arespecfo Ed’u;oﬂvo Jardin . Infantil cula emiTigo del Sistemo de modalidad de atencion: Jardin Infanti
a Io. capacidad  de cIosucoA en el ano t o/ Informacion  de  Parvulos,  gaministrados por JUNJI y Administrados
atencion en el | Capacidad de atencién en el GESPARVU por ferceros con financiamiento JUNJI
Programa  Educativo | Programa Educativo  Jardin (VIF). corespondientes al periodo Marzo
Jardin Infantil clésico. Infantil  clésico en el afo - Diciembre de cada ano, por o que el
1)*100 promedio anual se calcula sobre diez
meses.
2) Los datos para informar los resultados
se obtienen del Sistema de Gestién de
Parvulos (GESPARVU).
3) La capacidad corresponde a la
capacidad operativa es decir los cupos
efectivamente ofertados / funcionando.
4) El indice varia en funcién del aumento
de cupos que se producen por nuevas
construcciones o la disminucion por ciere
temporal debido a infervencién o por
cierre de un establecimiento
administrado por terceros con
financiamiento de JUNJI.
2 T | Porcentaje de | (Asistencia mensual promedio 10% 5761 7.754 74,3% 31.12.2017 % Reporte anual de | La medicién del indicador considera los 6.233 8.570 72,7% 9.8% Enfermedades
asistencia mensual | de pdrvulos del Programa Capacidad/Asistencia/Matri | Parvlos matriculados  (GESPARVU) en estacionales de los
. . . . . i . Programa  Educativo  Jardin  Infantil A
promedio de pdrvulos Educativo Jardin Infantil cula emitido del Sistema de clésico, (Jardin Infantil Administrado por parvulos, la
del Programa clésico en afio t / Matricula Informacion  de  PArvulos, | juny y Adminisirado por terceros con proliferaciéon de las
Educativo Jardin Infantil | mensual promedio de GESPARVU financiamiento JUNJI) correspondiente al escuelas de
clésico, respecto de | pdrvulos del Programa periodo Marzo /Diciembre de cada afio, lengudie, la
matricula mensual | Educativo  Jardin  Infantil pot; 'Od‘?ue el promedio anual se calcula dispersion
promedio. cldsico en ano 1)*100 sobre clez meses. geogrdfica
potenciada con
aspectos climdticos
que dificultan el
acceso de los
pdrvulos  a  los
jardines infantiles,
preferencias de las
familias por jardines
infantiles que
cuentan con
extension  horaria,
mantenciones o
conservaciones
que se extienden
SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL
] DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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INDICADOR

Porcentaje de pdrvulos
con  Enfrevistas  de
Retroalimentaciéon

entre la Educadora de
Pdrvulos y los padres en
los Jardines Infantiles
clésicos -Administrados

por JUNJI y
Administrados por
Terceros con

financiamiento JUNJI.

Porcentaje de
ejecucion
presupuestaria  de los
Subtitulos. 22-24
(exceptuando
24.03.170) y 29
(exceptuando 29.04) a
nivel regional al
31.08.2017.

Porcentaje de Jardines
Infantiles  cldsicos de
administracion  directa
que implementan
planes de mejora en el
afio t.

FORMULA DE CALCULO

(NUmero de pdrvulos con
Entrevistas de
Retfroalimentacion entre la
Educadora de Pdrvulos vy los
padres en los Jardines
Infantiles clésicos -
Administrados por JUNJI 'y
Administrados por Terceros
con financiamiento JUNJI /
NUmero de  pdrvulos
matriculados al mes de abril
del ano t)*100

(Total de ejecucion
presupuestaria de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando
29.04) a nivel regional al
31.082017 / Total  del
presupuesto vigente de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando
29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100

(NUmero de Jardines Infantiles
clésicos de administracion
directa que implementan
planes de mejora en el ano t
/ NUmero total de Jardines
Infantiles cldsicos de
administracion directa
operando al mes de agosto
2015)*100

META 2017
NUMERADOR =~ DENOMINADOR
15% 4.855 8.091
10% No aplica No aplica
10% 5 32
|

EFECTIVO

60,0%

60,0%

15,6%

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

31.12.2017
31.08.2017
31.12.2017

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

UNIDAD
DE
MEDIDA

%

%

%

MEDIOS DE VERIFICACION

1) Reporte de enfrevista de
retroalimentacién  emitido
por la Seccién de Estudios y
Desarrollo Institucional
DIRNAC.

2) Informe de cobertura
emitido por la Secciéon de
Estudios y Desarrollo
Institucional DIRNAC al mes
de abril afo t.

Reporte SIGFE: Estado de
Ejecucion de Requerimiento
de Gasto sin movimiento
efectivo al 31.08.2017.

1) Reporte de la Unidad de
Promocién de Ambientes
Bientratantes DIRNAC que
da cuenta de la
implementacién  de  los
planes de mejora de los
Jardines Infantiles cldsicos
de administracién directa.

2) Reporte de cobertura
Jardines Infantiles a agosto
2015, GESPARVU.

NOTAS TECNICAS

1) El indicador mide todas las entrevistas
realizadas por la Educadora de Parvulos
con las madres, padres y/o
apoderadas/os de los parvulos, a fin de
retroalimentarles  sobre el  proceso
educativo de nifos y nifas, de acuerdo
a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicién es entre Marzo
y Diciembre y se utilizard como linea base
los pdrvulos matriculados al mes de Abril
en el Programa Educativo Jardin Infantil
clésico:  Administrado  por  JUNJI y
Administrado por Terceros con
financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicion del indicador excluye a
las  modalidades de atencion  del
Programa  Educativo  Alternativo  por
cuanto éstas operan sélo con Técnicas
en atencién de pdrvulos y la enfrevista es
de responsabilidad de la Educadora de
Parvulos.

4) Para efectos del indicador el pdrvulo
se contabiliza solo UNA  vez,
independiente del niUmero de entrevistas
que se les hayan realizado a las madres,
padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de
retroalimentacién con madres, padres
y/o apoderadas/os realizadas por la
Educadora de pdrvulos se registrardn en
el Sistema GESPARVU
independientemente  del insfrumento
utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medird en dos niveles:
REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al
31.08.2017 de los Subfitulos 22-24
(exceptuando 24.03.170) y 29
(exceptuando 29.04) de los programas
presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO
VIGENTE, el presupuesto inicial mds todas
las modificaciones, es decir, aumentos y
disminuciones.

Durante el afo 2017 se implementardn
planes de mejora que se espera puedan,
en un corfo plazo,  impactar
positivamente en la satisfaccion laboral y
bienestar de las/os funcionarias/os y, en
consecuencia, en el buen trato hacia los
nifos y ninas. Se entiende como Planes
de Mejora, a todas aquellas acciones o
programas de frabajo que contribuyen a
promover ambientes que permitan el
desarrollo integral de personas, capaces
de relacionarse armoénicamente con los
ofros y su entormno. Por Plan de Mejora
implementado se considera que, a lo

RESULTADO EFECTIVO 2017

NUMERADOR DENOMINADOR EFECTIVO

6.679

1.669.151.187

INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

PAGINA 31

DE 82

8.091

2.664.299.204

32

82,5%

62,6%

15,6%

% CUMPL. RAZONES DE
CDC 2017 INCUMPLIMIENTO
mas de lo

planificado,
paralizacién de
funcionamiento por
paros U hechos
fortuitos, entre ofros
aspectos.

15,0% No aplica

10,0% No aplica

10,0% No aplica
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INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

META 2017

DENOMINADOR

EFECTIVO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

MEDIOS DE VERIFICACION

NOTAS TECNICAS

Porcentaje de Informes
Estadisticos Regional
enviados a Director(a)
Regional y Directoras
de establecimientos de
administracion directa.”

Porcentaje de
funcionarios
capacitados en el ano
respecto de la
dotacién efectiva en el
afo.

(NUmero de Informes
Estadisticos Regional enviados
a Director(a) Regional vy
Directoras de
establecimientos de
administracién directa en el
afo t / NUmero total de
informes estadisticos
programados en el afo t )
*100

(Nimero de  funcionarios
capacitados en el ano t /
Dotacién efectiva promedio
ano 1) *100

NUMERADOR
15% 3
15% 685

857

75,0%

80,0%

31.12.2017

31.12.2017

%

%

1)  Informe  consolidado
emitido por Subdirector de
Planificacion que dé cuenta
de los informes
programados.

2) Correo institucional con
informes adjuntos enviados
a Directora Regional vy
Directoras de
Establecimientos de
administraciéon directa.

1) Registro de
Capacitaciones en SISPUBLI
2) Informe Emitido por el
Subdirector de RRHH que
contendrd: a) Dotacién
efectiva promedio mensual
b) Listado de funcionarios
(as) capacitados (as).

menos el 30% de las actividades
acordadas en el plan sean llevadas a
cabo. El 30% dice relacién con las
sesiones que debe realizar el o la
profesional a cargo del disefio vy
articulacién del plan. Se entenderd por
actividad implementada la sesion de
frabajo en la que se redlice lo pactado,
cuyo medio de verificacion sean las listas
de asistencias, o actas de reuniones
dependiendo de lo que se lleve a cabo.
Los planes son especificos, varian caso a
caso. Las actividades posibles de
implementar y que se deberdn ajustar a
la realidad y necesidades de cada jardin,
segun el diagnéstico realizado por el
equipo regional y el Jardin Infantil,
pueden ser dentro de ofras posibles las
siguientes: Asesoria directa a Jefatura,
Capacitaciones en temdticas técnicas
detectadas en el diagnéstico,
Mediaciones laborales entre miembros
del  equipo, Formalizar  practicas
(reuniones, canales de comunicaciéon
interna), Asesoria para modificaciones en
la organizacién del trabagjo (roles vy
funciones otros).

1) La estructura del informe contempla
las principales variables de gestion
(matricula, asistencia, capacidad entre
ofros) y fablas estadisticas a nivel
provincial, comunal, regional y por Jardin
Infantil.

Se prevé el envio de 4 Informes en el afo
calendario 2017 con las siguientes fechas
comprometidas:

- 5 de Mayo (informacién corte marzo);

- 7 de Agosto, (informacién corte a
Junio);

- 8 de Noviembre (Informacién corte a
Septiembre);

- 31 de Diciembre (informacién corte a
Noviembre).

2) E Informe/Boletin se enviard a
Director/a regional y Directoras de
establecimientos administracion directa,
frmado  por el  Sub-Director de
Planificacién, con un plazo limite de los 5
primeros dias hdbiles del mes subsiguiente
al establecido como corte. Solo el Ultimo
informe serd emitido en el mes siguiente
respecto al mes de corte.

1) Las capacitaciones corresponderdn a
todas las actividades llevadas a cabo y
que son registradas en el SISPUBLI.

2) El indicador mide a todos los
funcionarios capacitados, sin diferenciar
los recursos con los que se pagd dicha
capacitacion.

3) Incluye actividades de capacitacion
sin costo.

4) El funcionario se cuenta solo una vez, si
es que participd en diferentes cursos
durante el afio.

5) El denominador corresponde al Total
Dotacién Efectiva promedio del periodo

NUMERADOR

962

DENOMINADOR

RESULTADO EFECTIVO 2017
EFECTIVO

% CUMPL.
CDC 2017

4 100,0% 15,0%

974 98,8% 15,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica

No aplica

7 A través de Ord. N°540 de la Ministra de Educacion con fecha 28 de Agosto, se informa la aprobacion de la solicitud realizada a través de Oficio Ordinario N° 015/1390 con fecha 23 de Junio, de la modificacion en las notas técnicas de este indicador: decia 5 de enero (informacion

corte a Noviembre).
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NUMERADOR

T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE VERIFICACION NOTAS TECNICAS

| NUMERADOR = DENOMINADOR  Efectivo ~ CUMPLIMIENTO DE

P MEDIDA

(¢]

evaluado.

R Porcentaje de | (Total de actividades del 10% 15 20 75,0% 31.12.2017 % 1) Programa de Actividades | 1) El Programa Anual de Prevencion de
Ejecucion de  Programa de Prevencion de de Prevencion de Riesgos ZESQR?;S;ZS‘E'gzo’l‘;"’D‘ilr‘;’gcﬁ'éi"eé‘;g"‘i’g:;‘i
actividades del Rlesgqs en los Jor,d!nes en !o_s Jardines Infantiles fendra confernplada en su estructura
Programa de | Infantiles cldsicos Administrados — por  JUNJI | propesito, objetivos especificos,
Prevenciéon de Riesgos | Administrados — por  JUNJI 2017, firmado  por la | actividades, fechasy plazos entre otros.
en los Jardines Infantiles | realizadas en el afo t / Total Directora Regional y Sub- = 2) Para validar programa se realizara
clésicos  Administrados | de actividades del Programa Director de Infraestructura y | resolucion exenta firmado por Directora

iz . Regional y Sub-Director de Infraestructura
por JUNJI. de Prevgncuon deA Rlesg§>§ en Cobertura. ) - y Coberfura. 3) Considera fres periodos
los Jardines Infantiles cldsicos 2) Informe de Ejecucion del | ge ingreso SIGV2 los meses de Junio,
Administrados por JUNJI Programa de Actividades Septiembre y Diciembre 2017.
programadas para el ano t) de Prevencién de Riesgos
*100 en los Jardines Infantiles
Administrados  por  JUNJI
2017, Sub-Director de
Infraestructura y Cobertura y
Prevencionista de Riesgos.
SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL
] DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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DENOMINADOR

20

RESULTADO EFECTIVO 2017
EFECTIVO % CUMPL.

CDC 2017

95,0% 10,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica



EQUIPO DE TRABAJO

5 (VALPARAISO)

INDICADOR

Junta Nacional
de Jardines
Infantiles

Ministerio de
Educacién

Gobierno de Chile

DOTACION EFECTIVA TOTAL

(DIC 2017)

17.445

FORMULA DE CALCULO

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

EQUIPO 5: REGION DE VALPARAISO

RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

N° DE FUNCIONARIOS QUE
COMPONEN EL EQUIPO

META 2017

1.647

NUMERADOR

DENOMINADOR

EFECTIVO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

N° DE METAS COMPROMETIDAS

UNIDAD
DE
MEDIDA

8

MEDIOS DE
VERIFICACION

% CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS

100,0%

RESULTADO EFECTIVO 2017

NOTAS TECNICAS

NUMERADOR

—0w—=

Porcentaje de matricula
promedio de pdrvulos con
respecto a la capacidad de
atencibn en el Programa
Educativo Jardin Infantil cldsico.

Porcentaje de asistencia
mensual promedio de pdrvulos
del Programa Educativo Jardin
Infantil  cldsico, respecto de
matricula mensual promedio.

Porcentaje de pdrvulos con
Entrevistas de Retfroalimentacion
entre la Educadora de Pdrvulos
y los padres en los Jardines
Infantiles cldsicos -Administrados
por JUNJI y Administrados por
Terceros con financiamiento

(Matricula promedio de
pdrvulos  en el Programa
Educativo Jardin Infantil cldsico
en el aho t / Capacidad de
atencibn  en el Programa
Educativo Jardin Infantil cldsico
en el afo t)*100

(Asistencia mensual promedio
de pdrvulos del Programa
Educativo Jardin Infantil cldsico
en afo t / Matricula mensual
promedio de pdrvulos  del
Programa  Educativo  Jardin
Infantil cldsico en afio 1)*100

(NUmero  de
Entrevistas de
Retroalimentacion  entre  la
Educadora de Pdrvulos vy los
padres en los Jardines Infantiles
clésicos -  Administrados por
JUNJI y  Administrados  por

pdrvulos  con

10%

10%

15%

15.413

11.606

9.513

16.857

15.413

16.124

91,4%

75,3%

59,0%

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

31.12.2017

31.12.2017

31.12.2017

%

%

%

Reporte anual de
Capacidad/Asistencia/M
africula  emitido  del
Sistema de Informacion
de Pdrvulos, GESPARVU

Reporte anual de
Capacidad/Asistencia/M
africula  emitido  del
Sistema de Informacion
de Pdrvulos, GESPARVU

1) Reporte de entrevista
de retroalimentacion
emitido por la Seccion
de Estudios y Desarrollo
Institucional DIRNAC.

2) Informe de cobertura
emitido por la Seccién

1) Indicador con medicién
mensual que considera los datos
del Programa Educativo Jardin
Infantil clasico en su modalidad
de atencién: Jardin - Infantil
administrados  por  JUNJI y
Administrados por terceros con
financiamiento  JUNJI  (VTF),
correspondientes al  periodo
Marzo - Diciembre de cada afo,
por lo que el promedio anual se
calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los
resulfados  se  obfienen del
Sistema de Gestién de Pdrvulos
(GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a
la capacidad operativa es decir
los cupos efectivamente
ofertados / funcionando.

4) El indice varia en funcién del
aumento de cupos que se
producen por nuevas
construcciones o la disminucion
por cierre temporal debido a
intervencion o por cierre de un
establecimiento  administrado
por terceros con financiamiento
de JUNJIL.

La  medicién del indicador
considera los parvulos
matriculados  (GESPARVU) en
Programa  Educativo  Jardin
Infantil clésico, (Jardin Infantil
Administrado  por  JUNJI y
Administrado por terceros con
financiamiento JUNJI)
corespondiente  al  periodo
Marzo /Diciembre de cada afo,
por lo que el promedio anual se
calcula sobre diez meses.

1) El indicador mide todas las
entrevistas realizadas por la
Educadora de Pdrvulos con las
madres, padres ylo
apoderadas/os de los pdrvulos,
a fin de refroalimentarles sobre
el proceso educativo de nifos y
nifas, de acuerdo a las
orientaciones definidas por el

16.105

12.220

10.689

INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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DENOMINADOR

17.621

16.105

16.124

% INCREMENTO POR DESEMPENO

EFECTIVO

91,4%

75,9%

66,3%

COLECTIVO

4,0%

CUMPL.
CDC 2017

10,0%

10,0%

15,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica

No aplica

No aplica
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INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

META 2017

NUMERADOR

DENOMINADOR EFECTIVO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

MEDIOS DE
VERIFICACION

NOTAS TECNICAS

JUNJL

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de los Subtitulos.
22-24 (exceptuando 24.03.170)
y 29 (exceptuando 29.04) a nivel
regional al 31.08.2017.

Porcentaje de Jardines Infantiles
clésicos de  administracion
directa que implementan
planes de mejora en el ano 1.

Terceros con financiamiento
JUNJI / NUmero de pdrvulos
matriculados al mes de abril del
afo 1)*100

(Total de ejecucion
presupuestaria de los Subtitulos
22-24 (exceptuando 24.03.170) y
29 (exceptuando 29.04) a nivel
regional al 31.08.2017 / Total del
presupuesto  vigente de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando
29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100

(NUmero de Jardines Infantiles
clésicos de  administracion
directa que implementan
planes de mejora en el ano t /
NUmero total de Jardines
Infantiles cldsicos de
administracion directa
operando al mes de agosto
2015)*100

10%

12%

No aplica

10

No aplica 60,0%

41 24,4%

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

31.08.2017

31.12.2017

%

%

de Estudios y Desarrollo
Institucional DIRNAC  al
mes de abril afio t.

Reporte SIGFE: Estado de
Ejecucion de
Requerimiento de Gasto
sin movimiento efectivo
al 31.08.2017.

1) Reporte de la Unidad
de Promocion de
Ambientes Bientratantes
DIRNAC que da cuenta
de la implementacién de
los planes de mejora de
los  Jardines Infantiles
clésicos de
administracion directa.

2) Reporte de cobertura
Jardines  Infantfiles  a
agosto 2015, GESPARVU.

Departamento Técnico.

2) El periodo de medicion es
entre Marzo y Diciembre y se
utilizaré como linea base los
parvulos matriculados al mes de
Abril en el Programa Educativo
Jardin Infantil clasico:
Administrado  por  JUNJI y
Administrado por Terceros con
financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicién del indicador
excluye a las modalidades de
atencién del Programa
Educativo Alternativo por
cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencién de
pdrvulos y la entrevista es de
responsabilidad de la
Educadora de Pdrvulos.

4) Para efectos del indicador el
pdrvulo se contabiliza solo UNA
vez, independiente del nimero
de entrevistas que se les hayan
realizado a las madres, padres
y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de
refroalimentacién con madres,
padres  y/o  apoderadas/os
realizadas por la Educadora de
pdrvulos se registrardn en el
Sistema GESPARVU
independientemente del
instumento  ufiizado  como
apoyo y registro.

1) El indicador se medird en dos
niveles: REGIONAL y NACIONAL.
2) Se considera el presupuesto
vigente al 31.08.2017 de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando
29.04) de los programas
presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO
VIGENTE, el presupuesto inicial
mds todas las modificaciones, es
decir, aumentos y disminuciones.
Durante el afo 2017 se
implementaran planes de
mejora que se espera puedan,
en un corto plazo, impactar
positivamente en la satisfaccion
laboral y bienestar de las/os
funcionarias/os Y. en
consecuencia, en el buen trafo
hacia los nifos y nifas. Se
enfiende como Planes de
Mejora, a todas aquellas
acciones o  programas  de
frabagjo que contribuyen a
promover ambientes que
permitan el desarrollo integral de
personas, capaces de
relacionarse arménicamente
con los ofros y su entorno. Por
Plan de Mejora implementado
se considera que, a lo menos el
30% de las actividades
acordadas en el plan sean
llevadas a cabo. El 30% dice
relacién con las sesiones que

NUMERADOR

2.190.907.179

10

INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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DENOMINADOR

3.446.804.050

RESULTADO EFECTIVO 2017
EFECTIVO

% CUMPL.
CDC 2017

63,6% 10,0%

41 24,4% 12,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica

No aplica
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T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS D? NOTAS TECNICAS RESULTADO EFECTIVO 2017
| NUMERADOR ~ DENOMINADOR = EFecTivo ~ CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION NUMERADOR DENOMINADOR | EFECTIVO | % CUMPL. RAZONES DE
Po MEDIDA CDC 2017 | INCUMPLIMIENTO

Porcentaje de apariciones de | (NUmero de apariciones de 1) Registro mensual de | 1) Se enfiende por publicacion 440 110,9% 15,0%
prensa positivas gestionadas por | prensa  positiva en  medios publicaciones de prensa pg:gg’:qgo?d%srlfg pitung
la Unidad de Comunicaciones a | escritos y audiovisuales escrito.} L ) %omumccdoﬁes o compradas
nivel regional que difundan la | efectuados en el afo t / 2) Cerfificacion e informe o fravés  de  espacios
importancia de la educacién | NUmero fotal de apariciones de fotogrdfico mensual de | publicifarios que den a conocer
inicial. la mision institucional y | prensa positva  en  medios SSQ:SL?S?EEZ en (Tr\n/ed|o; 29?5:2263;ggﬁgﬁoryggvz:dlg
aumento de cobertura 2015- | escritos y audiovisuales Radio),  fimado por la importancia de la Educacion
2(318 de la JUNJI realizadas en el | programados en el aio 1)*100 Encargada Regional de zg'g::ﬂ:zv y el aumento de
ano t. comunicaciones. 2) Las apariciones se registran en

3) Planilla de estado de forma mensual contabilizdndose

avance mensual con el de manera acumulativa  desde

detalle de apariciones elinicio al término del afio.

fanto en prensa escrita

como audio visual.

4) Informe anual que

contiene el dato mensual

y acumulado firmado por

Encargada Regional.

5) Informe que dé

cuenta de la

Programacién de

apariciones de prensa

positiva  firmado por la

Encargada Regional.
Porcentaje de Supervisiones = (NUmero de  Supervisiones 1) Némina de Jardines = 1) El indicador considera para 416 106,5% 13,0%

debe redlizar el o la profesional
a cargo del disefio y articulacion
del plan. Se enfenderd por
actividad  implementada  la
sesion de frabajo en la que se
realice lo pactado, cuyo medio
de verificacion sean las listas de
asistencias, o actas de reuniones
dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Llos planes son
especificos, varian caso a caso.
Las actividades posibles de
implementar y que se deberdn
ajustar  a la redlidad y
necesidades de cada jardin,
segun el diagndstico realizado
por el equipo regional y el Jardin
Infantil, pueden ser denfro de
ofras posibles las siguientes:
Asesoria  directa a Jefatura,
Capacitaciones en temdaticas
técnicas detectadas en el
diagnéstico, Mediaciones
laborales entre miembros del
equipo, Formalizar  practicas
(reuniones, canales de
comunicacién intemna), Asesoria
para  modificaciones en la
organizacién del trabajo (roles y
funciones otros).

Técnicas realizadas a | Técnicas realizadas a Infantiles de ef?cg?s' _de' ”;e?idé” los

P P . P . mien rogram
establecimientos del Programa @ establecimientos del Programa administracion directa y Eéfcq?ﬁo fmgfn ‘fms‘fgeﬁ SS
educativo  Jardin Infantl y | educativo  Jardin  Infantil y Alternativos, €N modalidad Administracion por

Alternativo  de  administracion
directa.

Alternativo  de  administracion
directa en el afo t / NUmero de
Supervisiones Técnicas
programadas para los

funcionamiento al 31 de
marzo del 2017, emitida
por GESPARVU.

2) Informe Mensual

JUNJI (clésicos), y del Programa
Educativo Alternativo de
atencién en sus modalidades
Jardin Familiar, laboral y étnico,
Programa de Mejoramiento a la

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL
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NUMERADOR

N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE NOTAS TECNICAS
° NUMERADOR = DENOMINADOR  Erectivo  CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION
P MEDIDA
(¢]
establecimientos del Programa emitido por Subdirectora Infancia  (PMI) 'y Centros
educativo  Jardin  Infantil y Técnica, que considere | Educalvos | Cullurales  de
Alfemnativo  de  administracion el detdle de las ;fgg'iﬁegé por supenisién
directa en el afo t)*100 supervisiones técnica la asesoria y apoyo que
programadas Yy realiza algun profesional
ejecutadas integrante  del Equipo Técnico
efectivamente en el afo Regional (ETR) a los Jardines
t Infantiles, las que quedan
N consignadas con  objefivos y
3) Informe anual Y | compromisos en un instrumento
acumulativo emitido por | determinado para tales efectos.
Subdirectora Técnica, 3) E  informe anual de
que considere el detalle supervisiones técnicas es emitido
d | s por  Subdirectora Técnica
€ as supervisiones Regional al finalizar el afo
programadas Yy lectivo, visado por la Directora
ejecutadas Regional.
efectivamente en el afio = 4) La programacién de las
1. supervisiones técnicas responde
alarealidad regional.
5) El nUmero de supervisiones
programadas (denominador) se
mantiene en el sistema de
informacién para la gestion (SIG)
hasta finalizar el periodo y se
calcula en base a los Jardines
Infantiles en funcionamiento al
mes de marzo del 2017.
6) El informe anual de
supervisiones contendrd el
programa  de  supervisiones
elaborado para el afo que se
informa, dando cuenta del
denominador.
7) Los Jardines Infantiles insulares
se excluirdn del denominador
por razones de indole
presupuestaria.

8 R | Porcentagje de ejecucion de (Total de actividades realizadas 15% 9 12 75,0% 31.12.2017 % 1) Plan  anual de 1) Para efectos  del
actividades programadas en el | del Plan de Parficipacion Participacién Ciudadana | cumplimienio de - acfividades
Plan Anual de Participacién | Ciudadana en el afio t / Total visado por Directora. 2) ggns'%g%idcci';:c?é:l g‘sg(ﬁgﬂ
Ciudadana en el ano t. de actividades programadas Reporte  Mensual de que sean de cardcter mensudl,

del Plan de Participacion avance de las | la acfividad se dard por
Ciudadana para el afo 1)*100 actividades, de acuerdo :Zumplido I_Codn el 65% de las
i areas redlizadas.
gnlo prosi;:n%io' SUbIgZ 2) Se entiende por Plan Anual de
. M N Participacion  Ciudadana  un
Participacién Ciudadana documento elaborado por la
On Line. 3) Registros de = encargada regional de
asistencia. Parficipacion  ciudadana  y
4) Actas por actividad. 5) visogo por Ic:jDirei:orq Relgior:jcl
X X y Encargado  Naciona e
Informe CO”SO"d‘?qo final Participacion Ciudadana,
de las actividades | gonde se sefialan enfre ofras, la
ejecutadas en el Plan de programacién de actividades
Porﬂcipocién para el ano lectivo. Este serd
Ciudadana, elaborado | elaborado 'y  definido  por
por Encargada regional. resolucion exento.
SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL
] DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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RESULTADO EFECTIVO 2017

DENOMINADOR

EFECTIVO

100,0%

% CUMPL.
CDC 2017

15,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica



EQUIPO DE TRABAJO

Junta Nacional
de Jardines
Infantiles

Ministerio de
Educacién

Gobierno de Chile

DOTACION EFECTIVA TO

(DIC 2017)

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

EQUIPO 6: REGION DE O HIGGINS

RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

N° DE FUNCIONARIOS QUE
COMPONEN EL EQUIPO

CUMPLIMIENTO

N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE MET

100,0%

NUMERADOR

7.140

5.556

4.776

6 (O HIGGINS) 17.445 726 8

N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE VERIFICACION NOTAS TECNICAS

°c | NUMERADOR ~ DENOMINADOR = EFecrivo ~ CUMPLIMIENTO DE
P MEDIDA
o

1 T | Porcentdje de matricula = (Mafricula  promedio  de 10% 6.835 7.680 89,0% 31.12.2017 % Reporte anual de | 1) Indicador con medicion mensual
promedio de pdrvulos con = pdrvulos en el Programa Capacidad/Asistencia/M | due  considera  los datos  del
respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil africula emitido del Programa_ Educafivo Jardin Infanti

P 7, p L _ . o, cldsico en su moddlidad de
atencién en el Programa | clasico en el afo f / Sistema de Informacion | grencion: Jardin Infantil
Educativo Jardin Infantil Capacidad de atencion en el de Pdrvulos, GESPARVU administrados  por  JUNJI y
cldsico. Programa Educativo  Jardin Adminisirados por tferceros con

Infantil  cldsico en el afo financiamiento JUNJI (VTF),

1)*100 correspondientes al periodo Marzo -
Diciembre de cada afo, por lo que
el promedio anual se calcula sobre
diez meses.
2) Los datos para informar los
resultados se obfienen del Sistema
de Gestion de Pdrvulos (GESPARVU).
3) La capacidad corresponde a la
capacidad operativa es decir los
cupos efectivamente oferfados /
funcionando.
4) El indice varia en funcion del
aumento de cupos que se
producen por nuevas
construcciones o la disminucion por
cierre temporal debido a
intervencién o por cieme de un
establecimiento  administrado  por
terceros con financiamiento de
JUNJL

2 Porcentaje de  asistencia (Asistencia mensual promedio 10% 5.331 6.835 78,0% 31.12.2017 % Reporte anual de | la medicién  del indicador
mensual promedio  de = de pdrvulos del Programa Capacidad/Asistencia/M ngss;f:'gf‘/dos pérvulos mc';”CU'OdOS
pdrvulos del Programa | Educativo  Jardin Infantil atricula emitido del l(Educcﬁvo )del.nenmfcnm roc?éfi?f
Ed’ugcfivo Jardin Infantil | cldsico en ano t / Matricula Sisfemo de Informacién (Jardin  Infantil Administrado po§
cldsico, respecto de mensual promedio de de Pdrvulos, GESPARVU JUNJI y Administrado por terceros
matricula mensual promedio. pdrvulos del Programa con financiamiento JUNJI)

Educativo Jardin Infantil correspondiente al periodo Marzo

&si fio 1)*100 /Diciembre de cada afio, por lo

clasico en ano que el promedio anual se calcula
sobre diez meses.

B Porcentaje de pdrvulos con (NUmero de pdrvulos con 20% 4.326 7.332 59,0% 31.12.2017 % 1) Reporte de entrevista 1) El indicador mide fodas las
Entrevistas de | Entrevistas de de refroalimentacién gg"evzfcs dreoh;c,da‘s por Ilc
Retroalimentacién  entre la Retroalimentacion  entre la emitido por la Seccién de m:g;sogédrei Wsr;';gée%%r;s/gz
Educadora de Pdrvulos y los Educadora de Pdrvulos vy los Estudios y Desarrollo de  los pérvulos, a fin  de
padres en los Jardines padres en los Jardines Institucional DIRNAC. refroalimentarles sobre el proceso
Infantiles clésicos Infantiles clésicos - 2) Informe de cobertura = educativo de nifos y nifas, de
Administrados  por JUNJI y  Administrados por JUNJI y emitido por la Seccién de | @cverdo  a las  orientaciones

. . . definidas por el Departamento
Administrados por Terceros | Administrados por Terceros Estudios vy Desarrollo | 15 ico
con financiamiento JUNJI. con financiamiento JUNJI / Institucional  DIRNAC  al | 9) g periodo de medicion es entre
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% INCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTIVO

4,0%

RESULTADO EFECTIVO 2017

DENOMINADOR

7.685

7.140

7.332

EFECTIVO

92,9%

77,8%

651%

% CUMPL.
CDC 2017

10,0%

10,0%

20,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica

No aplica

No aplica



META 2017

DENOMINADOR

EFECTIVO

NOTAS TECNICAS

N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO
° ||’ NUMERADOR
(¢]
NUmero de pdrvulos
matriculados al mes de abril
del afno 1)*100
4 T Porcentaje de  ejecucion (Total de ejecucion 10% No aplica
presupuestaria de los = presupuestaria de los
Subtitulos. 22-24 | Subfitulos 22-24 (exceptuando
(exceptuando 24.03.170) y 29 = 24.03.170) y 29 (exceptuando
(exceptuando 29.04) a nivel = 29.04) a nivel regional al
regional al 31.08.2017. 31.082017 / Total  del
presupuesto vigente de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando
29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100
5 T | Porcentaje de Jardines = (NUmero de Jardines Infantiles 20% 10
Infantiles cldsicos de  clésicos de administracion
administraciéon  directa que | directa que implementan
implementan planes de planes de mejora en el ano t
mejora en el ano t. / NUmero total de Jardines
Infantiles clésicos de
administracion directa
operando al mes de agosto
2015)*100
|

No aplica

60,0%

90,9%

FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO DE
MEDIDA

mes de abril afio t.

31.08.2017 % Reporte SIGFE: Estado de
Ejecucion de
Requerimiento de Gasto
sin movimiento efectivo al
31.08.2017.

31.12.2017 % 1) Reporte de la Unidad
de Promocion de
Ambientes  Bientratantes

DIRNAC que da cuenta
de la implementacién de
los planes de mejora de
los  Jardines Infantiles
cldsicos de
administracién directa.

2) Reporte de cobertura
Jardines Infantiles a
agosto 2015, GESPARVU.

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

Marzo y Diciembre y se utilizara
como linea base los pdrvulos
matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil
clésico: Administrado por JUNJI y
Administrado  por Terceros con
financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicién del indicador
excluye a las modalidades de
atencion del Programa Educativo
Alternativo por cuanto éstas operan
solo con Técnicas en atencién de
pdrvulos y la enfrevista es de
responsabilidad de la Educadora
de Pdrvulos.

4) Para efectos del indicador el
pdrvulo se contabiliza solo UNA vez,
independiente del numero de
entrevistas que se les hayan
realizado a las madres, padres y/o
apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de
refroalimentacién  con  madres,
padres y/o apoderadas/os
realizadas por la Educadora de
pdrvulos se registrardn en el Sistema
GESPARVU independientemente del
instrumento utilizado como apoyo y
registro.

1) El indicador se medird en dos
niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto
vigente al 31.08.2017 de los
Subtitulos  22-24  (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04)
de los programas presupuestarios 01
y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO
VIGENTE, el presupuesto inicial mds
todas las modificaciones, es decir,
aumentos y disminuciones.

Durante el afo 2017 se
implementardn planes de mejora
que se espera puedan, en un corto
plazo, impactar positivamente en la
safisfaccion laboral y bienestar de
las/os  funcionarias/os y, en
consecuencia, en el buen trato
hacia los nifios y nifas. Se entiende
como Planes de Mejora, a todas
aquellas acciones o programas de
trabajo que contribuyen a
promover ambientes que permitan
el desarrollo integral de personas,
capaces de relacionarse
armoénicamente con los ofros y su
entorno. Por Plan de Mejora
implementado se considera que, a
lo menos el 30% de las actividades
acordadas en el plan sean llevadas
a cabo. El 30% dice relacién con las
sesiones que debe realizar el o la
profesional a cargo del disefo y
arficulacién del plan. Se entenderd
por actividad implementada la
sesion de frabajo en la que se
readlice lo pactado, cuyo medio de
verificacién  sean las  listas  de
asistencias, o actas de reuniones

NUMERADOR

1.627.966.731

INSTITUCIONAL
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RESULTADO EFECTIVO 2017

DENOMINADOR

2.518.061.939

n

EFECTIVO

64,7%

100,0%

% CUMPL.
CDC 2017

10,0%

20,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica

No aplica
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R

INDICADOR

Porcentaje de Jardines
Infantiles Alternativos
laborales y/o familiares que
participan en asesorias
respecto del total de Jardines
Infantiles Alternativos
laborales y/o familiares de la
Region.

Porcentaje de presupuesto
ejecutado del Subt. 24.03.171
al 30 de junio del ano t del
Programa 01y 02.

Porcentaje de Jardines
Infantiles clésicos de
administracion  directa, con
frabajos de mantenciones
menores, realizados en el ano
t.

FORMULA DE CALCULO

(NUmero  de Jardines
Infantiles Alternativos
laborales y/o familiares que
participan en asesorias en el
afo t / N° total de Jardines
Infantiles Alternativos
Laborales  y/o Familiares
existentes al 01/03/2017)*100

(Total de ejecucion
presupuestaria  asignada a
Subt. 24.03.171 al 30 de junio
del ano t / Total de
presupuesto vigente de Subt.
24.03.171 al 30 de junio en el
afno 1)*100

(NUmero de Jardines Infantiles
clésicos de administracion
directa que cuentan con
frabajos de mantenciones
menores realizados en el ano
t / N° mantenciones menores
programadas  a  Jardines
Infantiles cldsicos de

NUMERADOR

10% No aplica
10% No aplica
10% No aplica
|

META 2017
DENOMINADOR

No aplica

No aplica

No aplica

EFECTIVO

70,0%

50,0%

70,0%

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

31.12.2017

30.06.2017

31.12.2017

UNIDAD
DE
MEDIDA

%

%

%

MEDIOS DE VERIFICACION

1) Actas de reunion.
2) Listado de asistencia.

3) Cronograma de
programaciéon de
asesorias agrupadas
anual, con fecha
01.03.2017, enviado «a
través de correo
electrénico por la UPAB
regional a la
subdireccion de

Planificacion.

4) Listado de Jardines
Infantiles Alternativos
(Familiares y/o Laborales);
reporte  GESPARVU AL
01/03/2017.

5) Informe de resultados
al 31.12.2017, aprobado
por la Directora Regional.

1) Reporte SIGFE al
30.06.2017.
2) Diagnéstico  de

requerimiento de Jardines
Infantiles sobre material
educativo, enviado dl
01.03.2017 por
Subdireccién Técnica a
Subdireccién de  RRFF,
debe enviarse con copia
a Subdireccion de
Planificaciéon y
Presupuesto con esta
fecha.

1) Némina de Jardines
Infantiles  cldsicos  de
administracion directa
operando al mes de
ENERO 2017 en la regién
firmado por la
Subdirectora de
Planificacion.

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

NOTAS TECNICAS

dependiendo de lo que se lleve a
cabo. Los planes son especificos,
varian caso a caso. Las actividades
posibles de implementar y que se
deberdn qjustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun
el diagnoéstico realizado por el
equipo regional y el Jardin Infantil,
pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesoria directa a
Jefatura, Capacitaciones en
temdticas técnicas detectadas en
el diagndstico, Mediaciones
laborales  enfre  miembros  del
equipo, Formalizar practicas
(reuniones, canales de
comunicaciéon interna),  Asesoria
para  modificaciones en la
organizacién del trabajo (roles y
funciones otros).

1) Para la construccién del
denominador se considerard el
Jardines Infantiles  Alternativos
(Familiares y/o laborales), al 01 de
marzo de 2017.

2) Se entiende por asesoria aquel
espacio de intercambio  de
conocimientos que permite la
opfimizacién de los recursos en
funcion del quehacer de UPAB. La
relacion se establecerd respecto de
las condiciones de bienestar, tanto
de nifos y nifas, el equipo
educativo y sus procesos, asi como
sus familias. Las asesorias pueden
ser individuales o agrupadas. El
dmbito temdtico estd relacionadas
con femdticas de buen frato que

apoyen el rol educador vy
promuevan el desarrollo  de
habilidades de liderazgo
pedagdgico.

1) Este indicador busca realizar el
proceso de adquisicién de material
educativo para Jardines Infantiles
en forma oportuna.

2) Indicador considera material de
ensefanza fungible y no fungible
para el Programa Presupuestario 01
y 02.
3) Diagndstico de requerimiento de
Jardines Infantiles sobre material
educativo, enviado al 01.03.2017
por  Subdireccidon  Técnica a
Subdireccion  de  RRFF, debe
enviarse con copia a Subdireccion
de Planificacion y Presupuesto con
esta fecha.

Indicador considera sélo  Jardines
Infantiles cldsicos de administracion
directa vigentes al 30.01.2017.

RESULTADO EFECTIVO 2017

NUMERADOR DENOMINADOR EFECTIVO

61

145.164.826

INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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66

281.896.020

13

92,4%

51,5%

92,3%

% CUMPL.
CDC 2017

10,0%

10,0%

10,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica

No aplica

No aplica
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INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE VERIFICACION NOTAS TECNICAS RESULTADO EFECTIVO 2017

NUMERADOR = DENOMINADOR = EFEcTivo ~ CUMPLIMIENTO MEII?:DA NUMERADOR DENOMINADOR | EFECTIVO | % CUMPL. RAZONES DE

CDC 2017 INCUMPLIMIENTO

administracién directa en el 2) Listados de

ano 1)*100 requerimiento de
mantenciones menores,
enviados por Jardines
Infantiles  cldsicos  de
administracién directa a
Subdireccién de
Infraestructura, en planilla
con fimbre de jardin y
firma de Directora del
Establecimiento.
3) Diagnostico de
necesidades de
mantenciones  menores
en Jardines Infantiles
cldsicos de
administracion  directa,
elaborado  Subdireccién
de Infraestructura.

4) Cronograma
elaborado por
Subdireccion de
Infraestructura de

mantenciones menores a
Jardines Infantiles clésicos
de administracién directa,
enviado con fecha
01.03.2017 a Subdireccién

de Planificacion y
Presupuesto.

5) Acta de recepcién de
obra, firmada por
Encargado de

Mantenciones y Directora
de Jardin Infantil.

6) Informe de resultados
al 31.12.2017, aprobado
por la Directora Regional.

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL
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el CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

Infantiles

Ministerio de
Educacién

EQUIPO 7: REGION DEL MAULE

Goblerno de Chile RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

DOTACION EFECTIVA TOTAL CUMPLIMIENTO % INCREMENTO POR DESEMPENO

EQUIPO DE TRABAJO (DIC 2017) N° DE FUNCIONARIOS QUE N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE MET. COLECTIVO
COMPONEN EL EQUIPO

7 (MAULE) 17.445 1.405 8 99.2% 4,0%

INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE NOTAS TECNICAS RESULTADO EFECTIVO 2017
NUMERADOR ~ DENOMINADOR  EFEcTivo ~ CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION NUMERADOR DENOMINADOR | EFECTIVO | 9 CUMPL. RAZONES DE
MEDIDA CDC 2017 | INCUMPLIMIENTO

o

—Q0g@®—-

Porcentaje de matricula | (Matricula promedio de 10% 11.540 12.480 92,5% 31.12.2017 % Reporfe  anual de @ 1) Indicador con medicion mensual 12.650 13.683 92,5% 10,0% No aplica
promedio de pdrvulos con | pdrvulos  en el  Programa Capacidad/Asistencia/ que considera los datos del Programa
respecto ala capacidad de  Educativo Jardin Infantil clasico Matricula  emitido  del E?gg;:ggdﬁ;dg;ﬁng i;’ri;;ol:fg:m
atencién en el Programa = en el afio t / Capacidad de Sistema de Informacion | ggministrados  por  JUNJI y
Educativo  Jardin  Infantl | atencién en el Programa de Pdrvulos, GESPARVU Administrados  por  terceros  con

cldsico. Educativo Jardin Infantil cldsico financiamiento JUNJI (VTF),
en el afo 1)*100 correspondientes al periodo Marzo -

Diciembre de cada afo, por lo que el
promedio anual se calcula sobre diez
meses.
2) Los datos para informar los
resultados se obtienen del Sistema de
Gestion de Parvulos (GESPARVU).
3) La capacidad corresponde a la
capacidad operativa es decir los
cupos efectivamente ofertados /
funcionando.
4) El indice varia en funcién del
aumento de cupos que se producen
por nuevas construcciones o la
disminucién  por  cierre  temporal
debido a intervenciéon o por cierre de
un establecimiento administrado por
terceros con financiamiento de JUNJI.

2 T | Porcentdje de asistencia | (Asistencia mensual promedio 10% 9.001 11.540 78,0% 31.12.2017 % Reporte  anual de | La medicién del indicador considera 9.576 12.650 75,7% 9.7% Enfermedades
mensual  promedio de = de pdrvulos del  Programa Capacidad/Asistencia/ 10 EO’VU'OS msc:"cu'?dosj (%E,SP‘A?V%_)I estacionales  de
pdrvulos  del  Programa = Educativo Jardin Infantil cldsico Matricula  emitido  del E%siéig“m?dm Liﬁ%'nviﬁ :c;rrlv?m;rggé los pdrvulos, la

Ed}u;ofivo Jardin - Infantil = en oﬁoAT / Mo'rricglo mensual SisTerpq de Informacion | por JuNJl y Adminisirado por terceros proliferaciéon  de

cldsico, respecto de promedio de pdrvulos del de Pdrvulos, GESPARVU con financiamiento JUNJI) las escuelas de

matricula mensual | Programa  Educativo  Jardin correspondiente ol periodo  Marzo lenguaije, la
promedio. Infantil cldsico en afio 1)*100 /Diciembre de cada afo, porlo que el dispersion
promedio anual se calcula sobre diez eogrdfica
meses. geod N
potenciada  con
aspectos
climaticos que
dificultan el
acceso de los
pdrvulos  a  los
jardines infantiles,
preferencias de
las  familias por
jardines infantiles
que cuentan con
extension horaria,
mantenciones o

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL
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INDICADOR

Porcentaje de pdrvulos con
Entfrevistas de
Retfroalimentacion entre la
Educadora de Pdrvulos y los
padres en los Jardines
Infantiles clasicos -
Administrados por JUNJI y
Administrados por Terceros
con financiamiento JUNJI.

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de los
Subtitulos. 22-24
(exceptuando 24.03.170) y
29 (exceptuando 29.04) a
nivel regional al 31.08.2017.

Porcentaje de  Jardines
Infantiles cldsicos de
administracién directa que
implementan  planes de
mejora en el afo t.

FORMULA DE CALCULO

(NUmero de pdrvulos con
Entrevistas de Retroalimentacion
entre la Educadora de Pdrvulos
y los padres en los Jardines
Infantiles clésicos -
Administrados  por  JUNJI vy
Administrados por Terceros con
financiamiento JUNJI / NUmero
de pdrvulos matriculados al mes
de abril del afo t)*100

(Total de ejecucion
presupuestaria de los Subtitulos
22-24 (exceptuando 24.03.170) y
29 (exceptuando 29.04) a nivel
regional al 31.08.2017 / Total del
presupuesto  vigente de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando
29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100

(NUmero de Jardines Infantiles
clésicos de  administracion
directa que implementan
planes de mejora en el afo t /
NUmero total de Jardines
Infantiles cldsicos de
administracion directa
operando al mes de agosto

20%

10%

20%

NUMERADOR

7.235

No aplica

20

META 2017
DENOMINADOR

12.262

No aplica

25

EFECTIVO

59,0%

60,0%

80,0%

FECHA DE UNIDAD
CUMPLIMIENTO DE
MEDIDA

MEDIOS DE
VERIFICACION

31.12.2017 % 1) Reporte de entrevista
de retroalimentacion
emitido por la Seccion
de Estudios y Desarrollo
Institucional DIRNAC.

2) Informe de cobertura
emitido por la Seccién
de Estudios y Desarrollo
Institucional DIRNAC al
mes de abril afio t.

31.08.2017 % Reporte SIGFE: Estado
de Ejecucion de
Requerimiento de
Gasto sin - movimiento

efectivo al 31.08.2017.

31.12.2017 % 1) Reporte de la Unidad
de Promocién de
Ambientes

Bientratantes  DIRNAC
que da cuenta de la
implementacién de los
planes de mejora de los
Jardines Infantiles

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

NOTAS TECNICAS

1) El indicador mide todas las
entrevistas realizadas por la
Educadora de Pdrvulos con las
madres, padres y/o apoderadas/os de
los parvulos, a fin de retroalimentarles
sobre el proceso educativo de nifos y
nifas, de acuerdo a las orientaciones
definidas por el Departamento
Técnico.

2) El periodo de medicion es enfre
Marzo y Diciembre y se utilizard como
linea base los parvulos matriculados al
mes de Abril en el Programa Educativo
Jardin Infantil  clésico: Administrado
por JUNJI y Administrado por Terceros
con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicién del indicador excluye a
las modalidades de atencion del
Programa Educativo Alternativo por
cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencion de pdrvulos y la
enfrevista es de responsabilidad de la
Educadora de Pdrvulos.

4) Para efectos del indicador el
pdrvulo se contabiliza solo UNA vez,
independiente  del nUmero de
entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o
apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de
retroalimentacién con madres, padres
y/o apoderadas/os realizadas por la
Educadora de pdrvulos se registrardn
en el Sistema GESPARVU
independientemente del instrumento
utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medird en dos
niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente
al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24
(exceptuando  24.03.170) y 29
(exceptuando 29.04) de los programas
presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO
VIGENTE, el presupuesto inicial mads
fodas las modificaciones, es decir,
aumentos y disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementardn
planes de mejora que se espera
puedan, en un corto plazo, impactar
positivamente  en la  satisfaccion
laboral y  bienestar de las/os
funcionarias/os y, en consecuencia,
en el buen frato hacia los nifos y
nifas. Se entiende como Planes de
Mejora, a fodas aquellas acciones o
programas de trabajo que

RESULTADO EFECTIVO 2017

NUMERADOR DENOMINADOR EFECTIVO

8.834

1.729.033.107

29

INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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12.262

2.738.996.450

25

72,0%

63,1%

116,0%

% CUMPL.
CDC 2017

20,0%

10,0%

20,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

conservaciones
que se extienden
mas de lo
planificado,
paralizacién  de
funcionamiento
por paros u
hechos  fortuitos,
enfre ofros
aspectos.

No aplica

No aplica

No aplica
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INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

Porcentaje de respuesta a
reclamos recibidos de parte
de la ciudadania
respondidos en un plazo
maximo de 15 dias hdbiles.

Porcentaje de presupuesto
vigente para capacitacion
ejecutado al 31 de agosto
del afio t.

2015)*100

(NUmero de reclamos recibidos
de parte de la ciudadania
respondidos en un  plazo
mdximo de 15 dias hdbiles en el
afo t / NUmero total de
reclamos ingresados a través
del SIAC en el afo 1)*100

(Total presupuesto  vigente
asignado  para  capacitacion
ejecutado al 31 de agosto del
afio t / Total presupuesto
vigente asignado para
capacitacién en el afo 1)*100

10%

10%

META 2017

NUMERADOR

DENOMINADOR

EFECTIVO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

MEDIOS DE
VERIFICACION

NOTAS TECNICAS

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

98,0%

65,0%

31.12.2017

31.08.2017

%

%

cldsicos de
administracion directa.
2) Reporte de
cobertura Jardines
Infantiles a agosto 2015,
GESPARVU.

Informe  Regional del
Porcentaje de
respuesta a reclamos
firmado por la
Encargada Regional
SIAC y el Director
Regional o un Informe
Regional que
contenga el niUmero de
reclamos totales por
rango de fiempo vy
cumplimiento final.

Reporte SIGFE: "Estado
de ejecucion de
requerimiento de Gasto
sin movimiento efectivo
al 31 de Agosto 2017".

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

contribuyen a promover ambientes
que permitan el desarrollo integral de
personas, capaces de relacionarse
armoénicamente con los ofros y su
enforno. Por Plan de  Mejora
implementado se considera que, a lo
menos el 30% de las actividades
acordadas en el plan sean llevadas a
cabo. El 30% dice relacién con las
sesiones que debe redlizar el o la
profesional a cargo del disefio y
articulacién del plan. Se enfenderd
por actividad implementada la sesién
de frabajo en la que se redlice lo
pactado, cuyo medio de verificaciéon
sean las listas de asistencias, o actas
de reuniones dependiendo de lo que
se lleve a cabo. Los planes son
especificos, varian caso a caso. Las
actividades posibles de implementar y
que se deberdn ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el
diagnéstico realizado por el equipo
regional y el Jardin Infantil, pueden ser
denfro de ofras posibles las siguientes:
Asesoria directa a Jefatura,
Capacitaciones en tematicas
técnicas detectadas en el
diagnéstico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar
practicas  (reuniones, canales de
comunicacion interna), Asesoria para
modificaciones en la organizacion del
frabaijo (roles y funciones ofros).

1) El indicador mide el plazo de la
respuesta que entrega la institucion, a
nivel regional, a todos los reclamos
que ingresan a fravés de los distintos
canales de atencién ciudadana
dispuestos por JUNJI.

2) El tiempo de respuesta se ajusta a lo
definido en la carta de derechos
ciudadanos de la institucién y
corresponde a 15 dias hdbiles.

3) El resultado final se obfiene en el
mes de Diciembre, no obstante se
recogerd el dato en forma mensual y
acumulativa.

4) El Registro de reclamos existentes de
la regién no informard  datos,
direcciones,  teléfonos U  otros
antecedentes que pudieran violar la
Ley N° 19.628 sobre Protecciéon de la
vida privada.

1) Se enfiende por Presupuesto
vigente aquel presupuesto inicial (Ley
de Presupuestos) mas todas las
modificaciones o incrementos.

2) El presupuesto de capacitacion
estd compuesto por las siguientes
cuentas: 22.01.001.002 Alimentos y
bebidas para Capacitacion,
22.09.999.003 Arriendos de
Capacitacién,  22.08.007.006 Pasajes
de Capacitacién y 22.11.002 Cursos
de Capacitacién.

3) Para efectos de capacitacion se
entenderd actividad ejecutada
(devengada) al 31 de Agosto de 2017.

NUMERADOR

92

42.185.930

INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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DENOMINADOR

53.595.512

RESULTADO EFECTIVO 2017
EFECTIVO

% CUMPL.
CDC 2017

99 92,9% 9.5%

78,7% 10,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

Un total de 7

reclamos
excedieron el
plazo de

respuesta de 15
dias lo que afectd
el cumplimiento
del indicador, ya
que 4 se
respondieron  en
un plazo de 16 a
20 dias y 3 en mds
de 20 dias.

No aplica



NUMERADOR

196

N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE NOTAS TECNICAS
° | NUMERADOR = DENOMINADOR  EFEcTivo ~ CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION
P MEDIDA
o
8 R | Promedio de dias de (Sumatoria de dias de respuesta 10% No aplica No aplica <10 dias 31.12.2017 dias 1) Correo Electronico o 1) El indicador mide el N° de dias en
respuesta a Solicitudes de = de parte de subdirecciones memordndum enviado ?g;iii;z"d’gsi’)%’:sig'risge‘gc'goggggog
Transparencia Pasiva  por responscble§ a §ohcutudes ~de de’ _pone de Unidad definida por la unidad juridica da
parte de parte de  Transparencia Pasiva en el ano t Juridica Q| respuesta al requerimiento.
subdirecciones / N° total de Solicitudes de Subdirecciones 2) Elindicador se mide mensualmente.
responsables. Transparencia Pasiva en el ano Responsable de dar @ 3) El indicador procura que las
1) respuesta a solicitudes. | subdrrecciones y uridades le den ia
2) Comeo eleciionico o | [Ternce_ die seavers | cade
memorandum de | plazo posible.
Subdirecciones 4) Para efecto de dar respuesta se
responsable  de  dar consideran 10 hdbiles.-
respuesta a solicitudes,
a Unidad Juridica.
3) Reporte del ingreso
de las respuestas por
parte de
Subdirecciones
Responsable de dar
respuesta a solicitudes.
SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL
] DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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DENOMINADOR

RESULTADO EFECTIVO 2017

EFECTIVO % CUMPL.
CDC 2017

27 7,3 dias 10,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica



EQUIPO DE TRABAJO

Junta Nacional
de Jardines
Infantiles

Ministerio de
Educacién

Gobierno de Chile

DOTACION EFECTIVA TO

(DIC 2017)

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

EQUIPO 8: REGION DEL BiO BiO

RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

N° DE FUNCIONARIOS QUE
COMPONEN EL EQUIPO

N° DE METAS COMPROMETIDAS CUMPLIMIENTO GLOBAL DE MET.

CUMPLIMIENTO

NUMERADOR

18.820

14.133

8 (BIO BIO) 17.445 1.667 8 94,7%

N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE NOTAS TECNICAS

° 1 NUMERADOR  DENOMINADOR EFECTIVO CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION

P MEDIDA
[e]

1 T Porcentaje de matricula | (Matricula promedio de 10% 16.642 18.281 91,0% 31.12.2017 % Reporte  anual de | 1) Indicador con medicion mensual que
promedio de pdrvulos con | pdrvulos en el Programa Capacidad/Asistenci considera los datos del Programa
respecto a la capacidad de = Educativo  Jardin  Infantil a/Matricula emitido Educafivo Jardin Infanii clasico en su

P 7, P L _ N modalidad de atencién: Jardin Infantil
atencién en el Programa | clésico en el ano t / del Sistema de | qdministrados por JUNJI y Administrados
Educativo Jardin Infantil Capacidad de atencién en el Informacion de por terceros con financiamiento JUNJI
cldsico. Programa  Educativo  Jardin Parvulos, GESPARVU (VIF),  cormespondientes al periodo

Infantil cldsico en el afo f)*]OO Marzo - Diciembre de cada ano, por lo
que el promedio anual se calcula sobre
diez meses.
2) Los datos para informar los resultados
se obtienen del Sistema de Gestion de
Parvulos (GESPARVU).
3) La capacidad cormresponde a la
capacidad operativa es decir los cupos
efectivamente ofertados / funcionando.
4) El indice varia en funcion del
aumento de cupos que se producen por
nuevas construcciones o la disminucion
por ciere temporal debido a
intervencion o por ciere de un
establecimiento administrado por
terceros con financiamiento de JUNJI.

2 T  Porcentadje de asistencia = (Asistencia mensual promedio 10% 12.815 16.642 77,0% 31.12.2017 % Reporte anual de | La medicion del indicador considera los
mensual promedio de pdrvulos | de pdrvulos del  Programa Capacidad/Asistenci gg;’c‘lizom“ggizlgﬁfs ((J;OE%F;?RVIL#;R‘
del Pﬁogrcmg Educativo Jardin Ed’u<_:ohvo ~Jcnrdln Infomll G/Moﬁrlcylo emitido clésico, (Jardin Infantil Adminisirado por
Infcn,hl cldsico, respecfo‘ de | cldsico en ano t / Mofrlculo del S{sfemct de | JuNJl y Administrado por terceros con
matricula mensual promedio. mensual promedio de Informacion de financiamiento  JUNJI) correspondiente

parvulos del Programa Parvulos, GESPARVU al periodo Marzo /Diciembre de cada
Educativo Jardin Infantil ano, por lo que el promedio anual se
cldsico en afio 1)*100 calcula sobre diez meses.
SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL
] DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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% INCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTIVO

4,0%

RESULTADO EFECTIVO 2017

DENOMINADOR

20.861

18.820

EFECTIVO

90,2%

75.1%

% CUMPL.
CDC 2017

9.9%

9.8%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

Enfermedades

estacionales de
los pdrvulos, la
proliferacién  de
las escuelas de

lenguadije, la
dispersion
geogrdfica
potenciada con
aspectos
climdticos  que
dificultan el

acceso de los
pdrvulos a los
jardines infantiles,
preferencias  de
las  familias  por
jardines infantiles

que cuentan
con extension
horaria,

mantenciones o
conservaciones
que se extienden
mds de lo
planificado,

paralizaciéon  de
funcionamiento
por  paros U
hechos fortuitos,

enfre ofros
aspectos.
Enfermedades

estacionales de
los pdrvulos, la
proliferaciéon  de
las escuelas de

lenguaije, la
dispersion
geogrdfica
potenciada con
aspectos



NUMERADOR

11.780

3.348.821.124

N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE NOTAS TECNICAS
° NUMERADOR = DENOMINADOR  Efectivo ~ CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION

P MEDIDA

o

3 T  Porcentagje de pdrvulos con | (NUmero de pdrvulos con 10% 10.986 18.621 59,0% 31.12.2017 % 1) Reporte de 1) Elindicador mide fodas las entrevistas
Entrevistas de | Enfrevistas de entrevista de | redlizadas por la Educadora de Parvulos
Retroalimentacion  entre  la | Retroalimentacion  entre  la retroalimentacion gggderf;m/o?g'sra pérfjgge; ﬁnyéi
Educadora de Pdrvulos y los = Educadora de Pdrvulos vy los emitido por la Seccidn  retroalimentarles  sobre el 'proceso
padres en los Jardines Infantfiles | padres en  los  Jardines de Estudios Y | educativo de nifios y nifias, de acuerdo
clésicos  -Administrados  por | Infantiles clésicos - Desarrollo Institucional | @ las orientaciones  definidas por el
JUNJI y  Administrados  por | Administrados por JUNJI y DIRNAC. %egggﬂronggg’;ice’gfgén o enire Mo
Terceros con financiamiento Admlnjsfrcdf)s por Terceros 2) Informe” de y Diciembre y se ufilizara como linea
JUNJI. con financiamiento JUNJI / cobertura emitido Por | pase los pérvulos matriculados al mes de

NUmero de pdarvulos la Seccién de Estudios | Abril en el Programa Educativo Jardin

matriculados al mes de abril y Desarrollo | Infanti clésico: Adminisirado por JUNJI 'y

del afio 1)*100 Institucional  DIRNAC g\rf’;‘]'g'gmgsw JUDSJ" WT;‘F’C@“’S con

al mes de abri afo f. 3) La medicién del indicador excluye a

las  modalidades de atencién  del
Programa Educativo  Alternativo  por
cuanto éstas operan sélo con Técnicas
en atencién de pdrvulos y la entrevista
es de responsabilidad de la Educadora
de Pdrvulos.
4) Para efectos del indicador el pdrvulo
se  contabiiza  solo  UNA  vez,
independiente del numero de
entrevistas que se les hayan realizado a
las madres, padres y/o apoderadas/os.
5) Todas las entrevistas de
retroalimentacién con madres, padres
y/o apoderadas/os realizadas por la
Educadora de pdrvulos se registrardn en
el Sistema GESPARVU
independientemente del instrumento
utilizado como apoyo y registro.

4 T Porcentaje de ejecucion (Total de ejecucion 10% No aplica No aplica 60,0% 31.08.2017 % Reporte SIGFE: Estado | 1) Elindicador se medira en dos niveles:
presupuestaria de los Subtitulos. | presupuestaria de los de  FEjecucion  de ;ESGDNA'-,(;’ NAC:ONAL- o vionio
22-24 (exceptuando 24.03.170) Subtitulos 22-24 (exceptuando Requerir'nienfo. i de 3)] _068_28?;‘ e;cee %Sesugggiﬁlgfeg;;t
y 29 (exceptuando 29.04) a 24.03.170) y 29 (exceptuando Gasto sin movimiento (exceptuando  24.03.170) y 29
nivel regional al 31.08.2017. 29.04) a nivel regional al efectivo al 31.08.2017. (exceptuando 29.04) de los programas

31.08.2017 / Total del presupuestarios 01y 02.
presupuesto  vigente de los \3/)|GESNeTE e”'lie”de DO“T P'?E,SFJP‘UEST,O
’, , el presupuesto Inicial mas
Subfitulos 22-24 (exceptuando todas las modificaciones, es decir,
SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL
] DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

PAGINA 47 DE 82

RESULTADO EFECTIVO 2017

DENOMINADOR

18.621

5.139.372.822

EFECTIVO

63,3%

65,2%

% CUMPL.
CDC 2017

10,0%

10,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

climdticos  que
dificultan el
acceso de los
pdrvulos  a los
jardines infantiles,
preferencias de
las  familias  por
jardines infantiles

que cuentan
con extension
horaria,

mantenciones o
conservaciones
que se extienden
mdas de lo
planificado,
paralizacion  de
funcionamiento
por paros U
hechos fortuitos,
enfre ofros
aspectos.

No aplica

No aplica



o

ow—-

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

META 2017

FECHA DE

NUMERADOR

DENOMINADOR

EFECTIVO

CUMPLIMIENTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

MEDIOS DE
VERIFICACION

NOTAS TECNICAS

6

=

R

Porcentaje de Jardines
Infantiles clasicos de
administraciéon  directa  que
implementan planes de mejora
enelanot.

Porcentaje de reuniones de
equipo de gestion itinerante
por provincias.

24.03.170) y 29 (exceptuando
29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100

(NUmero de Jardines Infantiles
clésicos de administracion
directa que implementan
planes de mejora en el afo t /
NUmero total de Jardines
Infantiles clésicos de
administracion directa
operando al mes de agosto
2015)*100

(NUmero de reuniones de
equipo de gestidon itinerante
en provincias en el ano t /
NUmero de reuniones en
provincias programadas en el
ano 1)*100

15%

15%

39

231%

100,0%

31.12.2017

31.12.2017

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

%

%

1) Reporte de Ila
Unidad de Promocién
de Ambientes
Bientratantes DIRNAC
que da cuenta de la
implementacién  de
los planes de mejora
de los Jardines
Infantiles cldsicos de
administracion
directa.

2) Reporte de
cobertura Jardines
Infantiles a  agosto
2015, GESPARVU.

1) Actas de reunion.
2) Lista de asistencia
de las reuniones de
gestiones itinerantes
realizadas  en  las
diferentes provincias.
3) Informe que dé
cuenta de las
reuniones
programadas,
firmado por la
Directora Regional.

aumentos y disminuciones.

Durante el afo 2017 se implementardn
planes de mejora que se espera
puedan, en un corto plazo, impactar
positivamente en la satisfaccion laboral
y bienestar de las/os funcionarias/os y,
en consecuencia, en el buen frafo
hacia los nifios y nifas. Se entiende
como Planes de Mejora, a todas
aquellas acciones o programas de
trabajo que contribuyen a promover
ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de
relacionarse  arménicamente  con  los
ofros y su enforno. Por Plan de Mejora
implementado se considera que, a lo
menos el 30% de las actividades
acordadas en el plan sean llevadas a
cabo. El 30% dice relacién con las
sesiones que debe redlizar el o la
profesional a cargo del disefio y
articulacion del plan. Se entenderd por
actividad implementada la sesion de
trabajo en la que se realice lo pactado,
cuyo medio de verificacién sean las
listas de asistencias, o actas de
reuniones dependiendo de lo que se
lleve a cabo. Los planes son especificos,
varian caso a caso. Las actividades
posibles de implementar y que se
deberdn aqjustar a la readlidad y
necesidades de cada jardin, segin el
diagndstico realizado por el equipo
regional y el Jardin Infantil, pueden ser
dentro de otras posibles las siguientes:
Asesoria directa a Jefatura,
Capacitaciones en temdticas técnicas
detectadas en el diagnéstico,
Mediaciones laborales entre miembros
del equipo, Formalizar  practicas
(reuniones, canales de comunicacion
interna), Asesoria para modificaciones
en la organizacion del trabajo (roles y
funciones ofros).

1) Estas reuniones de gestion se
redlizardn a lo menos una vez en las
diferentes  provincias, incluida la
provincia de Concepcién. (Provincia de
Nuble, Arauco, Biobio y Concepcién).

2) En estas reuniones participard la
directora Regional junto a todos los
subdirectores de cada drea: Sub. de
Planificacion, Recursos Humanos,
Recurso  Financieros, Sub. Técnica,
Control Normativo y el/a encargado de
la provincia correspondiente donde se
desarrolle esta actividad, en caso de
ausencia de unos de los subdirectores
deberd asistir un subrogante.

NUMERADOR

INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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RESULTADO EFECTIVO 2017

DENOMINADOR

39

EFECTIVO

28,2%

66,7%

% CUMPL.
CDC 2017

15,0%

10,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica

Las reuniones
realizadas no se
ajustaron a la

programacion
definida.

Si bien, se
realizaron 6

reuniones,  una
de ellas se
efectudé en la
Provincia de
Concepcion, en
reemplazo a lo
definido en la
Nota técnica ya

que debia
realizarse en la
provincia de
Nuble.



N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS Dg NOTAS TECNICAS
°l! NUMERADOR = DENOMINADOR  EFEcTivo ~ CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION
P MEDIDA
o
7 R | Porcentaje de Informes/Boletin (NUmero de Informes/Boletin 15% 5 5 100,0% 31.12.2017 % 1) Boletines impresos y 1) Durante el afo se confeccionard 1
de Monitoreo de Desempefio | de Monitoreo de Desempefio correo adjuntfo de sy | Poletin por cada subdireccion (5)
regional enviados a Director(a) | regional enviados a envio a diectora "S;f;rfgg?us'zsreg'zce'ﬁ’gsg jcoéspccni; eyl
Regional de cada | Director(a) Regional de cada regional. 2) Informe = gAo.
subdireccién. subdireccién en el anfo t / que dé cuenta de la | 2) Estos boletines deberdn  ser
Numero de Informes/Boletin programacién de los confeccionados y e(ntregodos a mads
de Monitoreo de Desempefio boletines, firmado por tardar el mes de septiembre del ano en
regiono\ Programados en el la Directora Regionall. g::%nce(z?eg:izizgla?neelaéepégg;?s‘es
ano 1)*100
8 R Porcentaje de presupuesto = (Total presupuesto vigente 15% No aplica No aplica 60,0% 31.08.2017 % Reporte SIGFE firmado | 1) El presupuesto vigente corresponde al

vigente para capacitacion
ejecutado al 31 de agosto del
afo t.8

asignado para capacitacion
ejecutado al 31 de agosto del
ano t / Total presupuesto
vigente asignado para
capacitacién en el ano t)*100

por el subdirector de
RRHH.

presupuesto asignado desde Direccion
Nacional a cada Direccién Regional, en
base al presupuesto inicial asignado
anualmente en la Ley de Presupuesto
Subfitulo 22, Glosa de Capacitacion y

Perfeccionamiento. Mas todas las
modificaciones (incrementos o
reducciones) informadas  mediante

Decreto del Ministro de Hacienda.

2) Para efecto de Capacitaciéon se
entenderd la actividad ejecutada o en
ejecucion al 31/08/2017.

3) Las actividades de capacitacion
comprometidas o en  ejecucion
corresponden a las gestionadas desde y
para cada direccién regional.

4) Presupuesto ejecutado corresponde a
presupuesto de actividades de
capacitacién comprometidas o en
ejecucion al 31 de agosto.

NUMERADOR

54.731.062

RESULTADO EFECTIVO 2017

DENOMINADOR

74.079.298

EFECTIVO

100,0%

73,9%

% CUMPL.
CDC 2017

15,0%

15,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

Tampoco se
realizé una de las
dos reuniones
que estaban
programadas
para Los Angeles
y no se justifico
su  modificacion
(se realizd
finalmente en
Concepcion).
No aplica

No aplica

8 A través de Ord. N°540 de la Ministra de Educacion con fecha 28 de Agosto, se informa la aprobacién de la solicitud realizada a través de Oficio Ordinario N° 015/1390 con fecha 23 de Junio, de la modificacion en el indicador y formula de cdlculo: antes decia Porcentaje de

presupuesto inicial para capacitacion ejecutado al 31 de agosto del ano ty su férmula (Total presupuesto inicial asignado para capacitacion ejecutado al 31 de agosto del afo t / Total presupuesto inicial asignado para capacitaciéon en el ano 1)*100.
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EQUIPO DE TRABAJO

Junta Nacional
de Jardines
Infantiles

Ministerio de
Educacién

Gobierno de Chile

DOTACION EFECTIVA TOTAL
(DIC 2017)

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

EQUIPO 9: REGION DE LA ARAUCANIA

RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

N° DE FUNCIONARIOS QUE
COMPONEN EL EQUIPO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE MET.

UNIDAD
DE
MEDIDA

CUMPLIMIENTO

8

MEDIOS DE
VERIFICACION

99.8%

NOTAS TECNICAS

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

9 (ARAUCANIA) 17.445 1.106
N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017
° | NUMERADOR ~ DENOMINADOR EFECTIVO
P
[e]
1 T Porcentaje  de  matricula (Matricula promedio de 10% 11.288 12.008 94,0%
promedio de pdrvulos con pdrvulos en el Programa
respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil
atencién en el Programa en el ano t /
Educatfivo  Jardin  Infantli =~ Capacidad de atencion en el
clésico. Programa  Educativo  Jardin
Infantil cldsico en el afio 1)*100
2 7T Porcentaje de  asistencia (Asistencia mensual promedio 10% 8.691 11.288 77,0%
mensual promedio de de pdrvulos del Programa
pdrvulos del Programa = Educativo Jardin Infantil
Educativo  Jardin  Infantl | cldsico en afo t / Matricula
cldésico, respecto de mensual promedio de pdrvulos
matricula mensual promedio. del Programa Educativo Jardin
Infantil cldsico en afo 1)*100
|

31.12.2017

31.12.2017

%

%

Reporte anual de
Capacidad/Asistenci
a/Matricula  emitido
del  Sistema  de
Informacién de
Parvulos, GESPARVU

Reporte anual de
Capacidad/Asistenci
a/Matricula  emitido
del Sistema de
Informacién de
Pdrvulos, GESPARVU

1) Indicador con mediciéon mensual que
considera los datos del Programa  Educativo
Jardin Infantil clésico en su modalidad de
atencién: Jardin Infantil administrados por
JUNJI y Administrados por terceros con
financiamiento JUNJI (VTF),
comespondientes al  periodo  Marzo -
Diciembre de cada ano, por lo que el
promedio anual se calcula sobre diez meses.
2) Los datos para informar los resultados se
obfienen del Sistema de Gestion de Parvulos
(GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la
capacidad operativa es decir los cupos
efectivamente ofertados / funcionando.

4) Elindice varia en funcién del aumento de
cupos que se producen por nuevas
construcciones o la disminucién por ciere
temporal debido a intervencién o por cierre
de un establecimiento administrado por
terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicién del indicador considera los
pdrvulos  mafriculados  (GESPARVU)  en
Programa Educativo Jardin Infantil cldsico,
(Jardin Infantil  Administrado por JUNJI y
Administrado por terceros con
financiamiento JUNJI) correspondiente al
periodo Marzo /Diciembre de cada ano, por
lo que el promedio anual se calcula sobre
diez meses.

NUMERADOR

12.664

9.610

INSTITUCIONAL
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% INCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTIVO

4,0%

RESULTADO EFECTIVO 2017

DENOMINADOR | EFECTIVO | % CUMPL.
CDC 2017
13.608 931% 9.9%
12.664 75,9% 9.9%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

Enfermedades

estacionales  de
los parvulos, la
proliferacion  de
las escuelas de

lenguadije, la
dispersion
geogrdfica
potenciada con
aspectos
climdticos que
dificultan el

acceso de los
pdrvulos  a los
jardines infantiles,
preferencias  de
las  familias por
jardines infantiles
que cuentan con
extension horaria,
mantenciones o
conservaciones
que se extienden
mdas de lo
planificado,
paralizaciéon  de
funcionamiento
por  paros U
hechos fortuitos,
entre ofros
aspectos.
Enfermedades
estacionales  de
los parvulos, la
proliferaciéon  de
las escuelas de
lenguaije, la
dispersion
geogrdfica
potenciada con
aspectos
climdticos que



o
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INDICADOR

Porcentaje de pdrvulos con
Enfrevistas de
Retroalimentacion  entre  la
Educadora de Pdrvulos y los
padres en los Jardines
Infantiles clasicos -
Administrados  por JUNJI y
Administrados por Terceros
con financiamiento JUNJI.

Porcentadje de  ejecucion
presupuestaria de los
Subtitulos. 22-24

(exceptuando 24.03.170) y 29
(exceptuando 29.04) a nivel
regional al 31.08.2017.

Porcentaje de Jardines
Infantiles cldsicos de
administracién  directa  que

FORMULA DE CALCULO

(NUmero de pdrvulos con
Entrevistas de
Retroalimentacion  entre  la
Educadora de Pdrvulos vy los
padres en los  Jardines
Infantiles cldsicos -
Administrados  por  JUNJI y
Administrados  por  Terceros
con financiamiento JUNJI /
NUmero de pdrvulos
matriculados al mes de abril
del ano 1)*100

(Total de ejecucion
presupuestaria de los Subftitulos
22-24 (exceptuando 24.03.170)
y 29 (exceptuando 29.04) a
nivel regional al 31.08.2017 /
Total del presupuesto vigente
de los  Subfitulos = 22-24
(exceptuando 24.03.170) y 29
(exceptuando 29.04) a nivel
regional al 31.08.2017)*100

(NUmero de Jardines Infantiles
clésicos de  administracion
directa que implementan

15%

10%

15%

NUMERADOR

7.344

No aplica

META 2017
DENOMINADOR

12.447

No aplica

EFECTIVO

59,0%

60,0%

31,6%

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

31.12.2017

31.08.2017

31.12.2017

UNIDAD
DE
MEDIDA

%

%

%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1) Reporte de
entrevista de
retroalimentacion

emitido por la
Seccién de Estudios
y Desarrollo
Institucional DIRNAC.
2) Informe de
cobertura emitido
por la Seccidon de
Estudios y Desarrollo
Institucional DIRNAC
al mes de abril ano f.

Reporte SIGFE:
Estado de Ejecucion
de Requerimiento de

Gasto sin
movimiento efectivo
al 31.08.2017.

1) Reporte de la
Unidad de
Promocién de

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

NOTAS TECNICAS

1) El indicador mide todas las entrevistas
realizadas por la Educadora de Pérvulos con
las madres, padres y/o apoderadas/os de
los parvulos, a fin de retroalimentarles sobre
el proceso educativo de nifios y nifas, de
acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicién es enfre Marzo y
Diciembre y se utilizard como linea base los
pdrvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil cldsico:
Administrado por JUNJI y Administrado por
Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicién del indicador excluye a las
modalidades de atencién del Programa
Educativo Alternativo por cuanfo éstas
operan sélo con Técnicas en atencién de
pdrvulos y la entrevista es de responsabilidad
de la Educadora de Pdrvulos.

4) Para efectos del indicador el pdrvulo se
contabiliza solo UNA vez, independiente del
nUimero de entfrevistas que se les hayan
redlizado a las madres, padres y/o
apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de refroalimentacion
con madres, padres y/o apoderadas/os
realizadas por la Educadora de pdrvulos se
registrardn en el Sistema GESPARVU
independientemente del instrumento
utilizado como apoyo vy registro.

1) El indicador se medird en dos niveles:
REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al
31.08.2017 de los Subfitulos  22-24
(exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando
29.04) de los programas presupuestarios 01 y
02.

3) Se enfiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el
presupuesto inicial mds todas las
modificaciones, es decir, aumentos y
disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementardn
planes de mejora que se espera puedan, en
un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccién laboral y bienestar de las/os

RESULTADO EFECTIVO 2017

NUMERADOR DENOMINADOR EFECTIVO

7.454

2.209.298.195

INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

PAGINA 51

DE 82

12.447

3.289.505.059

19

59,9%

67,2%

36,8%

% CUMPL.
CDC 2017

15,0%

10,0%

15,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

dificultan el
acceso de los
pdrvulos  a  los
jardines infantiles,
preferencias  de
las  familias por
jardines infantiles
que cuentan con
extensién horaria,
mantenciones o
conservaciones
que se extienden
mdas de lo
planificado,

paralizaciéon  de
funcionamiento
por  paros U
hechos fortuitos,
entre ofros
aspectos.

No aplica

No aplica

No aplica



o
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INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

implementan planes de
mejora en el ano t.

Porcentaje de Jardines
Infantiles cldsico y alternativo
de administracion  directa
que han sido supervisados en
el afo t.

planes de mejora en el afo t /
NUmero total de Jardines
Infantiles clésicos de
administracion directa
operando al mes de agosto
2015)*100

(Total de Jardines Infantiles
cldsicos y alternativos
administrados por JUNJI que
han sido supervisados en el
afo t / Total de Jardines
Infantiles cldsicos y alternativos
administrados por JUNJI al mes
de marzo del ano t) *100?

15%

META 2017

NUMERADOR

DENOMINADOR

EFECTIVO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

MEDIOS DE
VERIFICACION

NOTAS TECNICAS

No aplica

No aplica

85,0%

31.12.2017

%

Ambientes
Bientratantes
DIRNAC que da
cuenta de la

implementaciéon de
los planes de mejora
de los Jardines
Infantiles cldsicos de
administracion
directa.

2) Reporte de
cobertura  Jardines
Infantiles a agosto
2015, GESPARVU.

1) Noémina de
Jardines Infantiles de
administracion

directa en
funcionamiento al 31
de marzo del 2017,

emitida por
GESPARVU

2) Informe de
supervision anual

emitido  por  Sub
directora Técnica
Regional visado por
la Directora regional.

funcionarias/os y, en consecuencia, en el
buen frato hacia los nifios y nifas. Se
entiende como Planes de Mejora, a todas
aquellas acciones o programas de trabajo
que contribuyen a promover ambientes que
permitan el desarrollo integral de personas,
capaces de relacionarse armoénicamente
con los ofros y su enforno. Por Plan de
Mejora implementado se considera que, a lo
menos el 30% de las actividades acordadas
en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice
relaciéon con las sesiones que debe redlizar el
o la profesional a cargo del disefo y
arficulacion del plan. Se entenderd por
actividad implementada la  sesién de
frabajo en la que se realice lo pactado,
cuyo medio de verificacion sean las listas de
asistencias, o actas de  reuniones
dependiendo de lo que se lleve a cabo. Los
planes son especificos, varian caso a caso.
Las actividades posibles de implementar y
que se deberdn ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el
diagndstico realizado por el equipo regional
y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de
ofras posibles las siguientes: Asesoria directa
a Jefatura, Capacitaciones en temdticas
técnicas detectadas en el diagnéstico,
Mediaciones laborales entre miembros del
equipo, Formdlizar practicas  (reuniones,
canales de comunicacién interna), Asesoria
para modificaciones en la organizaciéon del
trabajo (roles y funciones otros).

1) El indicador considera para efectos de
medicion los establecimientos del Programa
Educativo jardin Infantil en su modalidad de
atencién jardin Infanti administrados por
JUNJI (cldsicos) y del Programa Educativo
alternativo de atencién en sus modalidades
jardin  familiar, laboral , étnico, Programa
Mejoramiento a la Infancia (PMI) y Centros
Educativos Culturales de Infancia (CECI).

2) Se entiende por supervision técnica la
asesoria y apoyo que redliza algin
profesional integrante del Equipo Técnico
Regional (ETR) a los Jardines Infantiles las que
quedan consignadas con  objefivo y
compromisos en un instrumento
determinado para tales efectos.

3) El informe anual Supervisiones Técnicas es
emitido por la Sub Directora Técnica
regional al finalizar el afo lectivo aprobado
por Director/a Regional.

4) La programacién de las  Supervisiones
Técnicas responde a la realidad regional.

5) El nUmero de supervisiones programadas
(denominador) se mantiene en Sistema de
Informaciéon de la Gestion (SIG) hasta
finalizar el periodo y se calcula en base a los
Jardines Infantiles en funcionamiento al mes
de marzo de 2017.

6) El informe anual de supervisiones
contendrd el Programa de Supervisiones
elaborado para el afo que se informa,
dando cuenta del denominador.

7) Los Jardines Infantiles insulares se excluirdn

NUMERADOR

106

RESULTADO EFECTIVO 2017
DENOMINADOR | EFECTIVO

% CUMPL.
CDC 2017

106 100,0% 15,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica

9 A fravés de Ord. N°540 de la Ministra de Educacion con fecha 28 de Agosto, se informa la aprobacion de la solicitud realizada a través de Oficio Ordinario N° 015/1390 con fecha 23 de Junio, de la modificacién en la formula de cdlculo de este indicador: antes decia: (Total de
Jardines Infantiles cldsicos y alternativos administrados por JUNJI que han sido supervisados en el aio t / Total de Jardines Infantiles cldsicos y alternativos administrados por JUNJI al mes de marzo del afo t-1) *100

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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NUMERADOR ‘

42.170.896

N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE NOTAS TECNICAS
° | NUMERADOR = DENOMINADOR  EFEcivo  CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION
P MEDIDA
[e]
del denominador por razones de indole
presupuestaria.
8) Para efectos del indicador, la supervision
en un jardin en especifico se contabiliza solo
UNA vez, independiente del nUimero de
supervisiones que se le haya realizado
durante el afio.

7 R | Porcentdje de nuevos  (Total de nuevos Jardines 10% No aplica No aplica 70,0% 31.12.2017 % 1) Registro de | 1) Elnimero de nuevos Jardines Infantiles 12
Jardines  Infantiles  cldsicos | Infantiles clésicos Asistencia de cada Cm‘gf'z‘?;:ggl‘?';'g’uiiio‘;’oé :?U“:]Jc'i;'r?cer:::;'g
odmumsﬂqdos por AUNJI que cdmlnlstrcdgs JUNJI que han reunion. desde marzo de 2016 en la regién se obfiene
han tenido reuniones de @ tenido reuniones con alguna 2) Nomina de | giravés de GESPARVU.
trabajo con alguna Subdireccién / Total de nuevos Jardines Infantiles 2) Las reuniones de frabajo, cuyo objefivo es
Subdireccién Regional. Jardines  Infantiles  cldsicos cldsicos de | andlizary asesorar en femdticas importantes

administrados por JUNJI al afio administracion zgrgs"j‘a%‘?‘g'I‘n:]dn‘:if;"éib\/e:?erg'"r;';'rg'ég

” 100 directa en '9 R?glon el establecimiento con la participaciéon del
que Iniciaron | equipo de Jardin Infantil o parte de ellos y
actividades entfre subdirectores y/o encargados de unidades
marzo 2016 y marzo | y/o  profesionales — asesores  de las
de 2017. subdirecciones regionales.

8 R | Porcentaje de presupuesto @ (Presupuesto de capacitacion 15% No aplica No aplica 60,0% 31.08.2017 % Reporte SIGFE: | 1) El presupuesto anual  destinado a
vigente para Capacitacién = ejecutado al 31 de agosto Estado de ejecuciéon zggggggg"e’z eliﬁgﬁﬁgd; d“Zj prfgcrgrf:;
eJecujodo al 31 de agosto ano 1 / Presppuesfo de de reqyenmue_nfo de 01 para capacitacién de funcionarios fanto
del ano t. copcc!fcc!gn 03|gno.do para gasfo' sin movimiento | ge jardines Infanfiles como de la Direccion

capacitacién en el ano t)*100 efectivo al 31 de | Regional.
agosto 2017; visado 2) La meta se plantea considerando el
por la  Subdirectora resultado promedio obtenido al mes de
Planificacion agosto en los Ultimos tres afios.
SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL
] DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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RESULTADO EFECTIVO 2017
DENOMINADOR | EFECTIVO | % CUMPL.
CDC 2017

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

17 70,6% 10,0% No aplica

48.974.455 86,1% 15,0% No aplica



Junta Nacional
de Jardines
Infantiles

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

Ministerio de
Educacién

EQUIPO 10: REGION DE LOS LAGOS

RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

Gobierno de Chile

% INCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTIVO

DOTACION EFECTIVA TO
(DIC 2017)

CUMPLIMIENTO

N° DE METAS COMPROMETIDAS o CUMPLIMIENTO GLOBAL DE META!

EQUIPO DE TRABAJO N° DE FUNCIONARIOS QUE

COMPONEN EL EQUIPO
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10 (LOS LAGOS) 17.445 912 8 98,9% 4,0%
N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE NOTAS TECNICAS RESULTADO EFECTIVO 2017
]! NUMERADOR DENOMINADOR  EFEcTivo ~ CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION NUMERADOR DENOMINADOR | EFECTIVO | % CUMPL. RAZONES DE
:) RIEDID CDC 2017 | INCUMPLIMIENTO

1 T Porcentaje de matricula @ (Matricula promedio de pdrvulos 10% 7.992 8.640 92,5% 31.12.2017 % Reporte anual de 1) Indicador con medicion mensual 8.894 9.783 90,9% 9.8% Enfermedades
promedio de pdrvulos con | en el Programa Educativo Jardin Capacidad/Asistencia ?ge C?”S'dfrod!osﬁmﬁ?l d‘le,‘ Programa estacionales  de
respe;fo a la capacidad de Infantil Aclc’:sico en eluoﬁo t/ /Mofrl’culo emitido del mgc?c?ﬁggd g; 'C?Te;ggr::j;ifno'rig:ﬁ los A pdrvprlos, la
atencion  en ell Programa | Capacidad de atencion en gl Sistema ) de | qdministrados por JUNJI v proliferacion  de
Educativo  Jardin  Infantil Programa  Educativo  Jardin Informacion de | Administrados por terceros con las escuelas de
clésico. Infantil clésico en el afio 1)*100 Pdrvulos, GESPARVU financiamiento JUNJI (VTF). lengudije, la

correspondienfes al periodo Marzo - dispersion
Diciembre de cada ano, por lo que el cogrdfica
promedio anual se calcula sobre diez gg)ofegncicdc con
meses.
2) Llos datos para informar los aspectos
resultados se obfienen del Sistema de climdticos que
Gestion de Pél_rvulos (GESPARVU). dificultan el
3) La capacidad corresponde a la dq |
capacidad operativa es decir los OC,CeSO e los
cupos  efectivamente  ofertados  / parvulos — a A|05
funcionando. jardines infantiles,
4) El indice varia en funcion del preferencias  de
por uevcs comsrvecionts o 1o las _ familias _por
disminucion  por  cierre  temporal jardines infanties
debido a infervencién o por cierre de que Cylemcm con
un establecimiento administrado por extensién horaria,
terceros con financiamiento de JUNJI. mantenciones o
conservaciones
que se extienden
mdas de lo
planificado,
paralizacion  de
funcionamiento
por  paros U
hechos fortuitos,
entre ofros
aspectos.

2 T Porcentdje de asistencia (Asistencia mensual promedio 10% 5914 7.992 74,0% 31.12.2017 % Reporte anual de = La medicién del indicador considera 6.516 8.894 73,3% 9.9% Enfermedades
mensual promedio de de pdrvulos del Programa Capacidad/Asistencia = 105 ;’ONU'OS mé’(j”cu';?dosj (%E,SP‘A?VL#?‘ estacionales  de
pdrvulos  del  Programa | Educativo Jardin Infantil clésico /Matricula emitido del i%sicrzgﬁ?c;?din U‘ﬁ%m :ér;?ni;rggg los  pdrvulos, la
Educativo  Jardin  Infantil | en afo t / Matricula mensual Sistema de | por JUNUI y Administrado por terceros proliferacion  de
cldsico, respecto de promedio de pdrvulos del Informacién de con financiamiento JUNJI) las escuelas de
matricula mensual promedio. Programa  Educativo  Jardin Pdrvulos, GESPARVU correspondiente al  periodo  Marzo lengudije, la

Infantil cldsico en afo 1)*100 /Diciembre de cada afio, por lo que el dispersién
promedio anual se calcula sobre diez geogrdfica
meses. potenciada con
aspectos
climdticos que
SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL
] DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION



o

QoOv—-

INDICADOR

Porcentaje de pdrvulos con
Entrevistas de
Retroalimentacion  entre  la
Educadora de Pdrvulos y los
padres en los Jardines
Infantiles cldsicos -
Administrados  por JUNJI vy
Administrados por Terceros
con financiamiento JUNJI.

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de los
Subtitulos. 22-24

(exceptuando 24.03.170) vy 29
(exceptuando 29.04) a nivel
regional al 31.08.2017.

FORMULA DE CALCULO

(NUmero de pdrvulos con
Entrevistas de Retroalimentacion
entre la Educadora de Pdrvulos
y los padres en los Jardines
Infantiles cldsicos -
Administrados  por  JUNJI y
Administrados por Terceros con
financiamiento JUNJI / NUmero
de pdrvulos matriculados al mes
de abril del afo t)*100

(Total de ejecucion
presupuestaria de los Subtitulos
22-24 (exceptuando 24.03.170) y
29 (exceptuando 29.04) a nivel
regional al 31.08.2017 / Total del
presupuesto  vigente de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando

15%

10%

NUMERADOR

5287

No aplica

META 2017
DENOMINADOR

8.811

No aplica

FECHA DE UNIDAD
CUMPLIMIENTO DE
MEDIDA

MEDIOS DE

EFECTIVO VERIFICACION

60,0% 31.12.2017 % 1) Reporte de

entrevista de
retroalimentacion
emitido por la Seccién
de Estudios y
Desarrollo Institucional
DIRNAC.
2) Informe de
cobertura emitido por
la Seccion de Estudios
y Desarrollo
Institucional DIRNAC al
mes de abril ano f.

60,07% 31.08.2017 % Reporte SIGFE: Estado
de  Ejecucidon de
Requerimiento de
Gasto sin movimiento

efectivo al 31.08.2017.

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

NOTAS TECNICAS

1) E indicador mide todas las
entrevistas realizadas por la
Educadora de Pdrvulos con las
madres, padres y/o apoderadas/os de
los pérvulos, a fin de retroalimentarles
sobre el proceso educativo de nifios y
nifas, de acuerdo a las orientaciones
definidas por el Deparfamento
Técnico.

2) El periodo de medicion es entre
Marzo y Diciembre y se utilizard como
linea base los pdrvulos matriculados al
mes de Abril en el Programa Educativo
Jardin Infantil cldsico: Administrado por
JUNJI 'y Administrado por Terceros con
financiamiento JUNJI (VTF).

3) La mediicién del indicador excluye a
las modalidades de atencién del
Programa Educativo Alternativo por
cuanto éstas operan sélo con Técnicas
en atencién de pdrvulos y la entrevista
es de responsabiidad de la
Educadora de Pdrvulos.

4) Para efectos del indicador el
pdrvulo se contabiliza solo UNA vez,
independiente  del nUmero de
enfrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres ylo
apoderadas/os.

5) Todas las  enfrevistas  de
retroalimentacién con madres, padres
y/o apoderadas/os realizadas por la
Educadora de pdrvulos se registrardn
en el Sistema GESPARVU
independientemente del instrumento
utilizado como apoyo v registro.

1) El indicador se medird en dos
niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente
al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24
(exceptuando  24.03.170) 'y 29
(exceptuando 29.04) de los programas
presupuestarios 01 y 02.

3) Se enfiende por: PRESUPUESTO
VIGENTE, el presupuesto inicial mds
todas las modificaciones, es decir,

RESULTADO EFECTIVO 2017

NUMERADOR DENOMINADOR EFECTIVO

5.001

1.617.709.261

INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
PAGINA 55 DE 82

8.811

2.310.891.308

56,8%

70,0%

% CUMPL.
CDC 2017

14,2%

10,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

dificultan el
acceso de los
pdrvulos  a  los
jardines infantiles,
preferencias  de
las  familias por
jardines infantiles
que cuentan con
extensién horaria,
mantenciones o
conservaciones
que se extienden
mdas de lo
planificado,
paralizacion  de
funcionamiento
por  paros U

hechos fortuitos,
entre ofros
aspectos.

Complejidades
en la aplicacion
de las entrevistas

de
retroalimentacion
en JJII cldsicos

administrados por
terceros.

No aplica



Gestion de Meta Presidencial
enviados a Director(a)

de Meta Presidencial enviados a
Director(a) Regional en el ano t

Meta Presidencial a
Director/a Regional.

N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE NOTAS TECNICAS
| NUMERADOR  DENOMINADOR = Efecivo ~ CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION
P MEDIDA
o
29.04) a nivel regional al aumentos y disminuciones.
31.08.2017)*100

5 T Porcentaje de Jardines (NUmero de Jardines Infantiles 10% 8 14 571% 31.12.2017 % 1) Reporte de Ila | Durante el aio 2017 se implementaran
Infantiles clasicos de @ cldsicos de administracion Unidad de Promocién g‘f:de;n d:n Eelgg?mq;gzosﬁmgzﬁz’r'
gdmm\sfro(:lon directa que dlrech que |mplenjenf0n plones c{e Ambientes posifivamente  en la _ safistaccion
implementan planes de de mejora en el ano t / NUmero Bientratantes DIRNAC laboral y bienestar de las/os
mejora en el ano t. total de Jardines Infantiles que da cuenta de la | funcionarias/osy, en consecuencia, en

clésicos de  administracion implementacién  de el buen frato hacia los nifos y nifas. Se
directa operando al mes de los planes de mejora ?Qc;g:g?quceigooiggi; Sd: p":‘%‘:&%o"s
. "
agosto 2015)*100 de ) los i 'Jordlnes de fabgjo que confibuyen a
Infcnfllfas C!GS'COS de | promover ambientes que permitan el
administracion desarrollo  integral  de  personas,
directa. capaces de relacionarse
2) Reporte de arTémcomgnte cPclm IosdoTrosMy‘ su
. entorno. or an e ejora
coberfurct Jardines implementado se considera que, 21 lo
Infantles a  agosto menos el 30% de las actividades
2015, GESPARVU. acordadas en el plan sean llevadas a
cabo. El 30% dice relaciéon con las
sesiones que debe redlizar el o la
profesional a cargo del disefio y
articulacién del plan. Se enfenderd
por actividad implementada la sesion
de frabajo en la que se redlice lo
pactado, cuyo medio de verificacion
sean las listas de asistencias, o actas
de reuniones dependiendo de lo que
se lleve a cabo. Los planes son
especificos, varian caso a caso. Las
actividades posibles de implementar y
que se deberdn ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segin el
diagndstico realizado por el equipo
regional y el Jardin Infantil, pueden ser
dentro de otras posibles las siguientes:
Asesoria directa a Jefatura,
Capacitaciones en tematicas técnicas
detectadas en el  diagndstico,
Mediaciones laborales entre miembros
del equipo, Formalizar practicas
(reuniones, canales de comunicacion
interna), Asesoria para modificaciones
en la organizacién del trabajo (roles y
funciones otros).

6 R Porcentaje de Jardines =~ (NUmero de Jardines Infantiles 20% No aplica No aplica 80,0% 31.08.2017 % Informe de asesorias | Se considerardn para el cdlculo del
Infantiles clésicos de | clasicos de  administracion realizadas al 31 de = denominador los Jardines Infanfiles
administracion  directa i i agosto 2017, | Clesicos v dlfemafivos de

f Y directa 'y alternativos  de ¢ * | administraciéon  Directa al mes de
aternativos  de  atencidn | gtencion  (familiar. laboral y adjuntando el maro 2017.
(familiar. laboral y étnicos), étnicos) que reciben asesoria al Dominio C - Criterio 2
que reciben asesoria para la mes de agosto del afo t / de Io' ”BITGCOFG de
adecuada ejecucion de las NG . Supervision
- Umero Total de Jardines
comunidades de Infantil s d
aprendizaje.’ non'l.es 3 clasicos e
administracion directa y
alternativos de atencion
(familiar. laboral y étnicos) al
mes de marzo del ano 1)*100
7 R Porcentdje de Informes de | (NUmero de Informes de Gestion 15% 3 4 75,0% 31.12.2017 % Informe de Gestion de | 1) Elindicador supone un programa de

cuafro (4) informes de Gestion de
Meta  Presidencial en el afo
calendario 2017: Abril, (corte a Marzo),

RESULTADO EFECTIVO 2017

NUMERADOR DENOMINADOR EFECTIVO

% CUMPL.
CDC 2017

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

14 14 100,0% 10,0% No aplica
40 40 100,0% 20,0% No aplica
4 4 100,0% 15,0% No aplica

10 A fravés de Ord. N°540 de la Ministra de Educacién con fecha 28 de Agosto, se informa la aprobaciéon de la solicitud realizada a través de Oficio Ordinario N° 015/1390 con fecha 23 de Junio, de la modificacién en medio de verificacién de este indicador: Antes decia: Informe de
asesorias realizadas al 31 de agosto 2017. Adjuntando la Bitdcora de supervision.

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

INSTITUCIONAL
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NUMERADOR

N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE NOTAS TECNICAS
° | NUMERADOR  DENOMINADOR  EFecivo ~ CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION
P MEDIDA
[e]
Regional en el ano t. / Total de Informes de Gestion Julio (Corte a Junio), Octubre (Corte a
de Meta Presidencial Sepﬂembre) Y Diciembre (cort.e a
programodos pora el oo 11100 B e e
2) Cada uno de los informes emitidos
(4) se enviard oportunamente a fravés
de correo electrénico en un plazo no
mayor al Ultimo dia del mes siguiente
al establecido como corte.
8 R Porcentadje de actividades (NUmero total actividades del 10% 24 30 80,0% 31.12.2017 % 1) Plan  Operativo 1) Se considerard implementada la
del Plan Operativo Anual | Plan Operativo Anual (POA) de Anual (POA) regional, 2:(2';{2‘232 encuunq?odoo% se encuentre
(EOA) de la region | la region ejecutadas en‘eAI ano t 2017 ) ) 2) E monitoreo del programa de
ejecutado. / Numero total actividades 2) Planilla Regional de | getividades del POA se realizard a
comprometidas en el Plan monitoreo de | través de una Planilla de seguimiento
Operativo Anual (POA) de la programa de | por la Subdireccion de Planificacion
region en el afo 1)¥100 actividades 2017  Regional.
asociadas a la
ejecucion del POA y
sus plazos.
3) Certificado que dé
cuenta de las
actividades
ejecutadas, firmado
por Director Regional.
SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL
] DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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DENOMINADOR

RESULTADO EFECTIVO 2017

EFECTIVO % CUMPL.
CDC 2017

1 90,9% 10,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica



EQUIPOS DE TRABAJO

Junta Nacional
de Jardines
Infantiles

Ministerio de
Educacién

Gobierno de Chile

DOTACION EFECTIVA TOTAL

(DIC 2017)

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

EQUIPO 11: REGION DE AYSEN

RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

N° DE FUNCIONARIOS QUE
COMPONEN EL EQUIPO

CUMPLIMIENTO

N° DE METAS COMPROMETIDAS ® CUMPLIMIENTO GLOBAL DE META

NUMERADOR

2.003

1.509

11 (AYSEN) 17.445 314 8 99.0%

N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE NOTAS TECNICAS

° | NUMERADOR DENOMINADOR EFECTIVO CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION

P MEDIDA
(¢]

1 T Porcentaje  de  matricula (Matricula promedio de 10% 1.998 2.148 93.0% 31.12.2017 % Reporte  anual de 1) Indicador con medicion mensual
promedio de pdrvulos con | pdrvulos en el  Programa Capacidad/Asistencia/ |~ 9ue considera los datos del Programa
respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil Matricula emitido del |~ Educafivo Jardin Infanfi cldsico en su

P 7, p L _ " o modalidad de atencién: Jardin Infantil
atencién en el Programa | clésico en el aho t / Sistema de Informacion | gaministrados por JUNJI y
Educativo Jardin Infantil Capacidad de atencion en el de Pdrvulos, GESPARVU Administrados  por  terceros  con
clésico. Programa  Educativo  Jardin financiamiento JUNJI (VTF).

Infantil  clésico en el aRo correspondientes al periodo Marzo -

1)*100 Diciembre de cada afio, por lo que el
promedio anual se calcula sobre diez
meses.
2) Llos datos para informar los
resultados se obtienen del Sistema de
Gestion de Parvulos (GESPARVU).
3) La capacidad corresponde a la
capacidad operativa es decir los
cupos efectivamente ofertados /
funcionando.
4) El indice varia en funcién del
aumento de cupos que se producen
por nuevas construcciones o la
disminucién por cierre temporal debido
a intervencién o por ciere de un
establecimiento  administrado  por
terceros con financiamiento de JUNJI.

2 T | Porcentagje de asistencia (Asistencia mensual promedio 10% 1.538 1.998 77,0% 31.12.2017 % Reporte  anual de | La medicion del indicador considera
mensual promedio de | de pdrvulos del Programa Capacidad/Asistencia/ | 105 gc’”“'os m:(}”‘:u'fdosj (%E,SPIAEVLQI
pérvulos  del  Programa | Educativo  Jardin  Infantil Matricula emitido del i%siégg"zﬁ?dm Uﬁ%m Eén'q?mgrggc‘)
Ed’ugofivo Jardin  Infantil | clasico en afo t / Mofrl’culo SisTer’[w de Informacion | gor JUNJI y Adminisirado por terceros
cldsico, respecto de mensual promedio de de Pdrvulos, GESPARVU con financiamiento JUNJI)
matricula mensual promedio. pdrvulos del Programa correspondiente  al  periodo  Marzo

Educativo Jardin Infantil /Diciembre de cada afo, por lo que el
clésico en afio 1)*100 promedio anual se calcula sobre diez
meses.
SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL
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% INCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTIVO

4,0%

RESULTADO EFECTIVO 2017

DENOMINADOR

2.220

2.003

EFECTIVO

90,2%

75,3%

% CUMPL.
CDC 2017

9.7%

9.8%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

Enfermedades

estacionales  de
los parvulos, la
proliferacién  de
las escuelas de

lenguaje, la
dispersiéon
geogrdfica
potenciada  con
aspectos
climaticos que
dificultan el

acceso de los
pdrvulos  a los
jardines infantiles,
preferencias  de
las  familias  por
jardines infantiles
que cuentan con
extension horaria,
mantenciones o
conservaciones
que se extienden
mds de lo
planificado,
paralizaciéon  de
funcionamiento
por paros u
hechos fortuitos,
entre ofros
aspectos.
Enfermedades
estacionales  de
los pdarvulos, la
proliferacién  de
las escuelas de

lenguaje, la
dispersion
geogrdfica
potenciada con
aspectos
climaticos que



o

o™ ——

INDICADOR

Porcentaje de pdrvulos con
Enfrevistas de
Retroalimentacion  entre  la
Educadora de Pdrvulos y los
padres en los Jardines
Infantiles cldsicos -
Administrados  por JUNJI 'y
Administrados por Terceros
con financiamiento JUNJI.

Porcentadje de  ejecucion
presupuestaria de los
Subtitulos. 22-24

(exceptuando 24.03.170) y 29
(exceptuando 29.04) a nivel
regional al 31.08.2017.

FORMULA DE CALCULO

(NUmero de pdrvulos con
Entfrevistas de
Retroalimentacion  entre  la
Educadora de Pdrvulos y los
padres en los Jardines
Infantiles clésicos -
Administrados  por JUNJI 'y
Administrados por Terceros
con financiamiento JUNJI /
NUmero de pdrvulos
matriculados al mes de abril
del ano t)*100

(Total de ejecucion
presupuestaria de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando
29.04) a nivel regional al
31.082017 / Total  del
presupuesto vigente de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando

NUMERADOR
10% 1.429
15% No aplica
|

META 2017
DENOMINADOR

2.041

No aplica

EFECTIVO

70,0%

60,0%

FECHA DE UNIDAD
CUMPLIMIENTO DE
MEDIDA

MEDIOS DE
VERIFICACION

31.12.2017 % 1) Reporte de

entrevista de
retroalimentacion
emitido por la Seccion
de Estudios y Desarrollo
Institucional DIRNAC.
2) Informe de
cobertura emitido por
la Seccién de Estudios
y Desarrollo
Institucional DIRNAC al
mes de abril ano f.

31.08.2017 % Reporte SIGFE: Estado
de Ejecucién de
Requerimiento de
Gasto sin - movimiento

efectivo al 31.08.2017.

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

NOTAS TECNICAS

1) El indicador mide todas las
entrevistas realizadas por la Educadora
de Parvulos con las madres, padres y/o
apoderadas/os de los pdrvulos, a fin
de retfroalimentarles sobre el proceso
educativo de ninos y ninas, de
acuerdo a las orientaciones definidas
por el Departamento Técnico.

2) El periodo de medicién es entre
Marzo y Diciembre y se utilizard como
linea base los pdrvulos matriculados al
mes de Abril en el Programa Educativo
Jardin Infantil clésico: Administrado por
JUNJI'y Administrado por Terceros con
financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicién del indicador excluye a
las modalidades de atencién del
Programa Educativo Alternativo por
cuanto éstas operan sélo con Técnicas
en atencién de pdrvulos y la entrevista
es de responsabilidad de la Educadora
de Pdrvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo
se contabiiza solo  UNA  vez,
independiente  del nUmero de
entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o
apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de
retroalimentacién con madres, padres
y/o apoderadas/os realizadas por la
Educadora de pdrvulos se registraran
en el Sistema GESPARVU
independientemente del instrumento
utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medird en dos
niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente
al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24
(exceptuando 24.03.170) y 29
(exceptuando 29.04) de los programas
presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO
VIGENTE, el presupuesto inicial mds
todas las modificaciones, es decir,
aumentos y disminuciones.

RESULTADO EFECTIVO 2017

NUMERADOR DENOMINADOR EFECTIVO

1.357

561.649.047

INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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2.041

837.507.089

66,5%

67,1%

% CUMPL.
CDC 2017

9.5%

15,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

dificultan el
acceso de los
pdrvulos  a los
jardines infantiles,
preferencias  de
las  familias por
jardines infantiles
que cuentan con
extensiéon horaria,
mantenciones o
conservaciones
que se extienden
mds de lo
planificado,
paralizacién  de
funcionamiento
por paros u
hechos fortuitos,
entre ofros
aspectos.
Complejidades en
la aplicacién de
las entrevistas de
retroalimentacion
en JJII cldsicos
administrados  por
terceros.

No aplica



o
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INDICADOR

Porcentaje de Jardines
Infantiles clésicos de
administracién  directa  que
implementan planes  de
mejora en el afo t.

Porcentaje de Jardines
Infantfiles  VTF y entidades
administradoras que cuentan
al menos con una visita para
la entrega de asesoria
administrativa en el afo t.

Porcentaje de respuesta a
solicitudes de reclamos
recibidas, de parte de la
ciudadania, respondidas en
un plazo méximo de 12 dias
hdbiles.

FORMULA DE CALCULO

29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100

(NUmero de Jardines Infantiles
clésicos de administracién
directa que implementan
planes de mejora en el ano t/
NUmero total de Jardines
Infantiles cldsicos de
administracion directa
operando al mes de agosto
2015)*100

(N° de Jardines Infantiles VTF
y entfidades administradoras
que cuentan al menos con
una visita para la entrega de
asesoria administrativa en el
afio t / N° de Jardines
Infantiles  VTF y entfidades
administradoras existentes en
la region en el mes de marzo
2017)*100

(NUmero de solicitudes de
reclamos recibidas de parte
de la ciudadania respondidas
en un plazo mdximo de 12
dias hdbiles en el anfo t /
NUmero total de solicitudes

NUMERADOR
15% 6
10% 20
15% No aplica
|

META 2017
DENOMINADOR

20

No aplica

EFECTIVO

75,0%

100,0%

90,0%

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

31.12.2017
31.12.2017
31.12.2017

UNIDAD
DE
MEDIDA

%

%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1) Reporte de Ila
Unidad de Promocién
de Ambientes
Bientratantes  DIRNAC
que da cuenta de la
implementacién de los
planes de mejora de
los Jardines Infantiles
clésicos de
administracion directa.
2) Reporte de
cobertura Jardines
Infantiles a  agosto
2015, GESPARVU.

1) Actas de reuniones
que den cuenta de la
visita a los Jardines
Infantiles VTF y
enfidades
administradoras

2) Informe respecto a
los Jardines Infantiles
VTF y entidades
administradoras
existentes al 31.03.2017,

firmado por la
Subdirectora de
Planificacion.

Informe o  reporte
mensual emitido por
Encargada SIAC
regional, firmado por

Directora Regional de
Aysén.

NOTAS TECNICAS

Durante el afio 2017 se implementaran
planes de mejora que se espera
puedan, en un corto plazo, impactar
positivamente  en la  safisfaccion
laboral 'y  bienestar de las/os
funcionarias/os y, en consecuencia, en
el buen trato hacia los nifios y nifas. Se
entiende como Planes de Mejora, a
todas aquellas acciones o programas
de trabadjo que contribuyen a
promover ambientes que permitan el
desarrollo  infegral  de  personas,
capaces de relacionarse
armoénicamente con los ofros y su
enforno.  Por Plan de Mejora
implementado se considera que, a lo
menos el 30% de las actividades
acordadas en el plan sean llevadas a
cabo. El 30% dice relacion con las
sesiones que debe redlizar el o la
profesional a cargo del disefio y
arficulacién del plan. Se entenderd por
actividad implementada la sesién de
trabdjo en la que se redlice lo
pactado, cuyo medio de verificacion
sean las listas de asistencias, o actas
de reuniones dependiendo de lo que
se lleve a cabo. Los planes son
especificos, varian caso a caso. Las
actividades posibles de implementar y
que se deberdn djustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el
diagnéstico realizado por el equipo
regional y el Jardin Infantil, pueden ser
dentro de ofras posibles las siguientes:
Asesoria directa a Jefatura,
Capacitaciones en temdticas técnicas
detectadas en el  diagndstico,
Mediaciones laborales entre miembros
del equipo, Formalizar practicas
(reuniones, canales de comunicacion
interna), Asesoria para modificaciones
en la organizaciéon del trabajo (roles y
funciones otros).

1) Estas visitas de asesoria fienen como
objetivo entregar asesoria a entidades
que operan Jardines Infantiles VTF y sus
respectivos establecimientos de
acuerdo a convenios vigentes en el
ano de frabajo.

2) Se enfiende por aspectos
administrativos aquellos que permiten
verificar en terreno el cumplimiento de
requisitos establecidos en el manual de
Transferencia de Operaciones.

3) El periodo de medicién es entre
marzo y diciembre y se utilizard un acta
de la reunién y/o visita realizada.

1) Para efectos de medicién se
consideraran fodas las solicitudes de
reclamos ingresadas al SIAC a fravés
de los canales de comunicacién de
JUNJL

2) El periodo de medicién es entre
marzo y diciembre del afo t.

RESULTADO EFECTIVO 2017

NUMER, 3 DENOMINADOR EFECTIVO

26

INSTITUCIONAL
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87,5%

100,0%

100,0%

% CUMPL.
CDC 2017

15,0%

10,0%

15,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica

No aplica

No aplica



N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS D§ NOTAS TECNICAS RESULTADO EFECTIVO 2017
°c | NUMERADOR DENOMINADOR EFECTIVO CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION NUMERADOR | DENOMINADOR | EFECTIVO | % CUMPL. RAZONES DE
Po MEDIDA CDC 2017 | INCUMPLIMIENTO
de reclamos ingresadas a 3) La medicion se efectuard con corte
través del SIAC en el afo al 31 de diciembre.
1)*100
8 R | Porcentaje de Jardines (NUmero de Jardines Infantiles 15% 11 1 100,0% 30.06.2017 % Informe  consolidado 1) Este cafastro es relevante ya que 12 12 100,0% 15,0% No aplica
Infantiles clésicos | cldsicos y Alternativos de levantamiento de pe’”;”e F’,e'edcmlr 'OSJ”Z‘?es'dlqcf’esﬂde
deinisfrados por JUNJI y | administrados por JUNJI que necesidodgs emifido Qg;ci"yc'gﬂemzts;s O(gm';iira"dg?;i
alternativos que cuentan con cuentan con informe de por Subdirector de | junyl, con el propésito de priorizar las
informe de necesidades de necesidades de mantencién Infraestructura y necesidades segin su  urgencia,
mantencién para el afo 2017.  al 30 de junio de 2017 / Subdirectora de | confingencia y pertinencia. )
NUmero de Jardines Infantiles Planificacion, — firmado %Lgp;‘zi:jc'g‘;” e ’L?r"’c"'z‘;’gu‘:o"‘\’/v:;d;
cldsicos odm\rjlstrcxdqs por por la D|recforq periodo marzo a junio 2017.
JUNJI'y alternativos existentes Regional de Aysén. 3) Se consideraran para el cdlculo del
en la regién en el mes de denominador los Jardines  Infantiles
marzo 2017)*100 cldsicos y alternativos de
administracién  Directa al mes de
marzo 2017.
SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL
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EQUIPO DE TRABAJO

Junta Nacional
de Jardines
Infantiles

Ministerio de
Educacién

Gobierno de Chile

DOTACION EFECTIVA TO

(DIC 2017)

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

EQUIPO 12: REGION DE MAGALLANES y ANT. CHILENA

N° DE FUNCIONARIOS QUE

COMPONEN EL EQUIPO

RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS

CUMPLIMIENTO

NUMERADOR

2.573

1.896

12 (MAGALLANES) 17.445 507 8 90,8%

T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE NOTAS TECNICAS

| NUMERADOR ~ DENOMINADOR EFECTIVO CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION

P MEDIDA

(¢]

T | Porcentdje de matricula = (Matfricula  promedio  de 10% 2.196 2311 95,0% 31.12.2017 % Reporte  anual de 1) Indicador con medicion mensual que
promedio de pdrvulos con | pdrvulos en el Programa Capacidad/Asistencia | considera los datos del Programa
respecto a la capacidad de | Educativo  Jardin  Infantil /Matricula emitido del Educafivo Jordin Infaniil clasco en su

P 7, p L _ . modalidad de atencion: Jardin Infantil
atencién en el Programa | cldsico en el afo t / Sistema de | gdministrados por JUNJI y Administrados
Educativo  Jardin Infantil Capacidad de atencién en el Informacién de por terceros con financiamiento JUNJI
cldsico. Programa  Educativo  Jardin Parvulos, GESPARVU (VTF),  comrespondientes al periodo

Infantil  cldsico en el afo Marzo - Diciembre de cada ano, por lo
1)*100 que el promedio anual se calcula sobre
diez meses.
2) Los datos para informar los resultados
se obtienen del Sistema de Gestion de
Parvulos (GESPARVU).
3) La capacidad comesponde a la
capacidad operativa es decir los cupos
efectivamente ofertados /
funcionando.
4) El indice varia en funcién del
aumento de cupos que se producen
por nuevas construcciones o la
disminucién por cierre temporal debido
a infervencién o por cierre de un
establecimiento administrado  por
terceros con financiamiento de JUNJI.

T Porcentaje de asistencia (Asistencia mensual promedio 10% 1.713 2.196 78,0% 31.12.2017 % Reporte anual de | Lamedicién delindicador considera los
mensual  promedio  de  de pdrvulos del Programa Capacidad/Asistencia EO’VU‘OS mcggculc?os (?ESdP,ARVIU% etn'|
pérvulos  del  Programa = Educativo  Jardin  Infantil /Matricula emitido del cgg?é%maordinu\ﬁfcc:ﬁo\ Adr?'?n:;mdnooggr
Ed’ugofivo Jardin  Infantil | cldsico en afio t / Moﬁriculo Sistema ) de | JuNJI y Administrado por terceros con
cldsico, respecto de mensual promedio de Informacion de financiamiento JUNJI) correspondiente
matricula mensual promedio. pdrvulos del Programa Parvulos, GESPARVU al periodo Marzo /Diciembre de cada

Educativo Jardin Infantil afo, por lo que el promedio anual se
. ~ . calcula sobre diez meses.
clasico en ano 1)*100
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% INCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTIVO

4,0%

RESULTADO EFECTIVO 2017

DENOMINADOR EFECTIVO % CUMPL.
CDC 2017
2.856 90,1% 9.5%
2573 73.7% 9,4%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

Enfermedades

estacionales de
los pdrvulos, la
proliferacion  de
las escuelas de

lenguadije, la
dispersion
geogrdfica
potenciada con
aspectos
climdticos  que
dificultan el

acceso de los
pdrvulos a los
jardines infantiles,
preferencias  de
las  familias por
jardines infantiles
que cuentan con
extension horaria,
mantfenciones o
conservaciones
que se extienden
mdas de lo
planificado,

paralizacion  de
funcionamiento
por paros U
hechos fortuitos,

entre ofros
aspectos.
Enfermedades

estacionales  de
los pdrvulos, la
proliferacion  de
las escuelas de

lenguaije, la
dispersion
geogrdfica
potenciada con
aspectos

climdticos  que



META 2017

FECHA DE

DENOMINADOR

EFECTIVO

CUMPLIMIENTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

MEDIOS DE
VERIFICACION

NOTAS TECNICAS

T INDICADOR FORMULA DE CALCULO
||’ NUMERADOR
(¢]
T Porcentaje de pdrvulos con (NUmero de pdrvulos con 20% 1.526
Enfrevistas de Entfrevistas de
Retroalimentacion  entre la Retroalimentacion  entre  la
Educadora de Pdarvulos y los Educadora de Pdrvulos y los
padres en los Jardines | padres en los Jardines
Infantiles cldsicos - | Infantiles clésicos -
Administrados por JUNJI y | Administrados por JUNJI vy
Administrados por Terceros = Administrados por Terceros
con financiamiento JUNJI. con financiamiento JUNJI /
NUmero de  pdrvulos
matriculados al mes de abril
del ano t)*100
T Porcentadje de  ejecucion (Total de ejecucion 10% No aplica
presupuestaria de los | presupuestaria de los
Subtitulos. 22-24 | Subfitulos 22-24 (exceptuando
(exceptuando 24.03.170) y | 24.03.170) y 29 (exceptuando
29 (exceptuando 29.04) a 29.04) a nivel regional al
nivel regional al 31.08.2017. 31.082017 / Total  del
presupuesto vigente de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando
29.04) a nivel regional al
|

2.587

No aplica

59,0%

60,0%

31.12.2017

31.08.2017

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

%

%

1) Reporte de
entrevista de
retroalimentacion
emitido por la Seccién
de Estudios y
Desarrollo  Institucional
DIRNAC.

2) Informe de
cobertura emitido por
la Seccién de Estudios
y Desarrollo
Institucional DIRNAC al
mes de abril afo t.

Reporte SIGFE: Estado
de Ejecucion  de
Requerimiento de
Gasto sin movimiento
efectivo al 31.08.2017.

1) El indicador mide todas las entrevistas
realizadas por la Educadora de Pdrvulos
con las madres, padres y/o
apoderadas/os de los pdrvulos, a fin de
refroalimentarles  sobre el proceso
educativo de ninos y nifas, de acuerdo
a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de mediciéon es entre
Marzo y Diciembre y se utilizard como
linea base los pdrvulos matriculados al
mes de Abril en el Programa Educativo
Jardin Infantil clésico: Administrado por
JUNJI 'y Administrado por Terceros con
financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicién del indicador excluye a
las  modalidades de atencidon del
Programa Educativo  Alternativo  por
cuanto éstas operan sélo con Técnicas
en atencién de pdrvulos y la entrevista
es de responsabilidad de la Educadora
de Pdrvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo
se contabiiza solo  UNA  vez,
independiente  del numero de
entrevistas que se les hayan realizado a
las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de
retroalimentacién con madres, padres
y/o apoderadas/os realizadas por la
Educadora de pdrvulos se registrardn
en el Sistema GESPARVU
independientemente del instrumento
utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medird en dos niveles:
REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente
al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24
(exceptuando 24.03.170) y 29
(exceptuando 29.04) de los programas
presupuestarios 01y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO
VIGENTE, el presupuesto inicial mads
todas las modificaciones, es decir,
aumentos y disminuciones.

NUMERADOR

2.242

1.101.721.204

INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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DENOMINADOR

1.584.276.629

RESULTADO EFECTIVO 2017
EFECTIVO

% CUMPL.
CDC 2017

2.587 86,7% 20,0%

69,5% 10,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

dificultan el
acceso de los
pdrvulos  a los
jardines infantiles,
preferencias de
las  familias por
jardines infantiles
que cuentan con
extensién horaria,
mantenciones o
conservaciones
que se extienden
mdas de lo
planificado,
paralizacion  de
funcionamiento
por paros U
hechos fortuitos,
entre ofros
aspectos.
No aplica

No aplica



o™ ——

=

INDICADOR

Porcentaje de Jardines
Infantiles cldsicos de
administracién directa que
implementan  planes  de
mejora en el afo t.

Porcentaje de presupuesto
vigente para capacitacion
ejecutado al 31 de agosto
del ano t.

Porcentaje de actividades

del Plan Operativo Anual
(POA) de la region
ejecutado.

FORMULA DE CALCULO

31.08.2017)*100

(NUmero de Jardines Infantiles
clésicos de administracion
directa que implementan
planes de mejora en el ano t
/ NUmero total de Jardines
Infantiles clésicos de
administracion directa
operando al mes de agosto
2015)*100

(Presupuesto vigente
asignado para capacitacion
ejecutado al 31 de agosto
del afo t / Presupuesto
vigente asignado para
capacitacién en el ano t)
*100

(NUmero total actividades del
Plan Operatfivo Anual (POA)
de la regién ejecutadas en el
ano t / NUmero total
actividades comprometidas
en el Plan Operativo Anual
(POA) de la region en el ano

NUMERADOR

15% 6
10% No aplica
15% No aplica
|

META 2017
DENOMINADOR

No aplica

No aplica

EFECTIVO

54,6%

80,0%

95,0%

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

31.12.2017

31.08.2017

31.12.2017

UNIDAD
DE
MEDIDA

%

%

%

MEDIOS DE
VERIFICACION

1) Reporte de la
Unidad de Promocién
de Ambientes
Bientratantes DIRNAC
que da cuenta de la
implementacion de los
planes de mejora de
los Jardines Infantiles

cldsicos de
administracion

directa.

2) Reporte de
cobertura Jardines

Infantiles a  agosto
2015, GESPARVU.

1) Informe  anual
emitido por el
Subdirector de RR.HH
Regional, firmado vy
timbrado por el
Subdirector RR.HH y el
Director Regional.

2) Reporte estdndar

SIGFE Estado de
Ejecucion de
Requerimiento de

gasto sin - Movimiento
Efectivo al 31 de
Agosto del 2017.

1)  Plan  Operativo
Anual (POA) regional,
2017

2) Planilla Regional de

monitoreo de
programa de
actividades 2017

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

NOTAS TECNICAS

Durante el ano 2017 se implementardn
planes de mejora que se espera
puedan, en un corfo plazo, impactar
positivamente en la satisfaccion laboral
y bienestar de las/os funcionarias/os vy,
en consecuencia, en el buen frato
hacia los nifios y nifias. Se entiende
como Planes de Mejora, a todas
aquellas acciones o programas de
trabajo que contribuyen a promover
ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de
relacionarse arménicamente con  los
otros y su entorno. Por Plan de Mejora
implementado se considera que, a lo
menos el 30% de las acfividades
acordadas en el plan sean llevadas a
cabo. El 30% dice relacién con las
sesiones que debe redlizar el o la
profesional a cargo del disefio y
arficulacién del plan. Se entenderd por
actividad implementada la sesion de
trabajo en la que se realice lo pactado,
cuyo medio de verificacién sean las
listas de asistencias, o actas de
reuniones dependiendo de lo que se
lleve a cabo. Los planes son especificos,
varian caso a caso. Las actividades
posibles de implementar y que se
deberdn adjustar a la redlidad y
necesidades de cada jardin, segun el
diagndstico realizado por el equipo
regional y el Jardin Infantil, pueden ser
dentro de ofras posibles las siguientes:
Asesoria directa a Jefatura,
Capacitaciones en temdticas técnicas
detectadas en el diagndstico,
Mediaciones laborales enfre miembros
del equipo, Formalizar practicas
(reuniones, canales de comunicacién
interna), Asesoria para modificaciones
en la organizacion del frabajo (roles y
funciones otros).

El Presupuesto vigente corresponde al
presupuesto inicial asignado
anualmente en la Ley de Presupuestos
Subtitulo 22, Glosa de Capacitacion y

Perfeccionamiento, mds todas las
modificaciones (incrementos o
reducciones) informadas  mediante

Decreto del Ministerio de Hacienda.

1) Se considerard implementada la
actividad  cuando  se  encuenire
finalizada en un 100%.

2) El monitoreo del programa de
actividades del POA se redlizard a
través de una Planila de seguimiento
por la Subdireccion de Planificacion
Regional.

RESULTADO EFECTIVO 2017

NUMERADOR DENOMINADOR | EFECTIVO UMP RAZONES DE
CDC 2017 INCUMPLIMIENTO

6 n 54,5% 15,0% No aplica
35.753.751 38.465.262 93,0% 10,0% No aplica
13 13 100,0% 15,0% No aplica

INSTITUCIONAL
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T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE NOTAS TECNICAS RESULTADO EFECTIVO 2017
| NUMERADOR ~ DENOMINADOR EFECTIVO CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION NUMERADOR DENOMINADOR | EFECTIVO | % CUMPL. RAZONES DE
Po MEDIDA CDC 2017 | INCUMPLIMIENTO
)*100 asociadas a la
ejecucion del POA y
sus plazos.
3) Certificado que dé
cuenta de las
actividades
ejecutadas,  firmado
por Director Regional.
Tasa de variacién de la ((Capacidad de atencion en 10% No aplica No aplica 3.0% 31.12.2017 % Reporte Sistema | 1) Este indicador serd medido e 2.875 2.859 0,56% 1,9% No se alcanza la
oferta de atfencién en | establecimientos del Informatico de Gestién gg:gsfqdogzgig:'?:g’gg (ljoe ::‘;gmgggz meta
establecimientos ) dg Prggromo Jgrgwn Infantil de Porvglos obtenida del Sistema Informético de comprometida
Programa  Jardin  Infantil | clésico  Administrado  por "GESPARVU" obtenido | Gestion de Pérvulos GESPARVU. como
cldsico administrados por | JUNJI y, Administrados por a diciembre de 2016y = 2) Se enfiende por Programa Jardin consecuencia de
JUNJI y administrados  por Tercerqs en el oﬁc?‘ t o/ diciembre de 2017. g\firg‘i‘los/-\dmi;\oiigﬁg? po;lc':JsLiJgoJ; 10ddoes los siguientes
ferceros. (e:scflopslgcc:liSnci'erﬂis atencion deenl ogministrocio’n directa. hechos exien.\?s
Programa Jardin Infantil f” laf gestion
clésico  Administrado  por mier.nu del
JUNJI y  Administrados  por CeUTeE 1)
Terceros. en el afo t-1 )-1)*100 Término
anticipado de
contratos; 2)

Retraso en la
enirega de J.I; 3)
El aumento de
cobertura en
Puerto Natales.

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL
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el CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

Infantiles

Ministerio de
Educacién

EQUIPO 13: REGION METROPOLITANA

Goblerno de Chile RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

DOTACION EFECTIVA TOTAL CUMPLIMIENTO % INCREMENTO POR DESEMPENO

EQUIPO DE TRABAJO (DIC 2016) N° DE FUNCIONARIOS QUE N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE MET COLECTIVO
COMPONEN EL EQUIPO

13 (METROPOLITANA) 17.445 5.028 8 99.9% 4,0%

INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE VERIFICACION NOTAS TECNICAS RESULTADO EFECTIVO 2017
NUMERADOR = DENOMINADOR = EFEcTivo ~ CUMPLIMIENTO DE NUMERADOR DENOMINADOR | EFECTIVO | 9 CUMPL. RAZONES DE
MEDIDA CDC 2017 | INCUMPLIMIENTO

)

—lQgO—=

Porcentaje  de  matricula | (Matricula  promedio  de 10% 64216 68.975 93.1% 31.12.2017 % Reporte anual de | 1) Indicador con medicion 63.503 66.117 96,0% 10,0% No aplica

promedio de pdrvulos con | pdrvulos en el Programa Capacidad/Asistencia/Matri :j"e;"';uc" que Cogé'de“; 'OSJdC’;‘?S

respe;fo a la capacidad de Ed’u;oﬂvo Jardin . Infantil cula emiﬂdo del Sisfernc de |n?omrif?:lrg$:% on iion;\;cddﬁéc;g

atencion en el Programa | clasico en el ano t / Informacién  de  Parvulos, | ge atencion: Jardin - Infantil

Educativo Jardin Infantil | Capacidad de atenciéon en el GESPARVU administrados ~ por  JUNJI y

clésico. Programa  Educativo  Jardin Administrados por ferceros con

Infantil cldsico en el afo financiamiento  JUNJI  (VTF),

1)*100 correspondientes al  periodo
Marzo - Diciembre de cada afio,
por lo que el promedio anual se
calcula sobre diez meses.
2) Los datos para informar los
resulfados  se  obtienen  del
Sistema de Gestion de Pdrvulos
(GESPARVU).
3) La capacidad corresponde a
la capacidad operativa es decir
los cupos efectivamente
ofertados / funcionando.
4) Bl indice varia en funcién del
aumento de cupos que se
producen por nuevas
construcciones o la disminucion
por ciere temporal debido a
intervencién o por cierre de un
establecimienfo  administrado
por terceros con financiamiento
de JUNJI.

2 T Porcentaje de  asistencia (Asistencia mensual promedio 10% 48.162 64216 75,0% 31.12.2017 % Reporte anual de | Lo medicion del indicador 47.193 63.503 74,3% 9.9% Enfermedades
mensual promedio de  de pdrvulos del Programa Capacidad/Asistencia/Matri fn%r;f;gjfdos (IZSESPAR\?S)WU‘eO; estacionales  de
pcwulo_s del ) Progrc:mg Ed’ugchvo ~Jcrdln Infcnhl cula eml'h,do del Slsfe’mo de Programa  Educafivo Jardin los ) pcw}flos, la

Educativo  Jardin  Infantil | cldsico en ano t / Matricula Informacion  de  PArvulos, | infantil clésico, (Jardin Infanti proliferacion  de

clésico, respecto de matricula |~ mensual promedio de GESPARVU Administrado  por  JUNJI y las escuelas de

mensual promedio. parvulos del Programa Adminisirado  por  terceros con lenguaje, la
Educativo  Jardin  Infantil financiamiento JUNJI) dispersion

- ~ correspondiente  al eriodo s
cldsico en aro 1)*100 Morzop/Diciembre de cogo afo, geogrdfica

por lo que el promedio anual se potenciada  con

calcula sobre diez meses. aspectos
climdaticos que
dificultan el
acceso de los
pdrvulos  a  los
jardines infantiles,
preferencias  de
las  familias  por
jardines infantiles
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INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

Porcentaje de pdrvulos con
Entrevistas de
Retroalimentacion entre  la
Educadora de Pdrvulos y los
padres en los  Jardines
Infantiles clésicos -
Administrados  por JUNJI 'y
Administrados por Terceros
con financiamiento JUNJI.

Porcentaje de  ejecucion
presupuestaria de los
Subtitulos. 22-24
(exceptuando 24.03.170) vy 29
(exceptuando 29.04) a nivel
regional al 31.08.2017.

(NUmero de pdrvulos con
Entfrevistas de
Refroalimentacion  entre la
Educadora de Pdrvulos vy los
padres en los Jardines
Infantiles clasicos -
Administrados por JUNJI 'y
Administrados por Terceros
con financiamiento JUNJI /
NUmero de  pdrvulos
matriculados al mes de abril
del afo t)*100

(Total de ejecucion
presupuestaria de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando
29.04) a nivel regional al
31.08.2017 / Total  del
presupuesto vigente de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando

15%

10%

META 2017

NUMERADOR

DENOMINADOR

EFECTIVO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

MEDIOS DE VERIFICACION

NOTAS TECNICAS

37.923

No aplica

64.276

No aplica

59.0%

60,0%

31.12.2017

31.08.2017

%

%

1) Reporte de entrevista de
retroalimentaciéon emitido
por la Seccién de Estudios y
Desarrollo Institucional
DIRNAC.

2) Informe de cobertura
emitido por la Seccién de
Estudios y Desarrollo
Institucional DIRNAC al mes
de abril afo t.

Reporte SIGFE: Estado de
Ejecucidon de Requerimiento
de Gasfo sin movimiento
efectivo al 31.08.2017.

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

1) El indicador mide todas las
entrevistas realizadas por la
Educadora de Pdrvulos con las
madres, padres y/o
apoderadas/os de los pdrvulos,
a fin de refroalimentarles sobre
el proceso educativo de nifios y
nifas, de acuverdo a las
orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicién es
entre Marzo y Diciembre y se
utilizaréd como linea base los
pdrvulos matriculados al mes de
Abril en el Programa Educativo
Jardin Infantil cldsico:
Administrado  por  JUNJI vy
Administrado por Terceros con
financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicién del indicador
excluye a las modalidades de
atencién del Programa
Educativo Alternativo por
cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencién de
parvulos y la entrevista es de
responsabilidad de la
Educadora de Pdrvulos.

4) Para efectos del indicador el
pdrvulo se contabiliza solo UNA
vez, independiente del nimero
de enfrevistas que se les hayan
redlizado a las madres, padres
y/o apoderadas/os.

5) Todas las enfrevistas de
retroalimentaciéon con madres,
padres y/o  apoderadas/os
realizadas por la Educadora de
pdrvulos se registrarédn en el
Sistema GESPARVU
independientfemente del
instrumento  utilizado  como
apoyo y registro.

1) Bl indicador se medird en dos
niveles: REGIONAL y NACIONAL.
2) Se considera el presupuesto
vigente al 31.08.2017 de los
Subtitulos  22-24 (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando
29.04) de los  programas
presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO
VIGENTE, el presupuesto inicial
mas todas las modificaciones, es

NUMERADOR

47.208

5.417.628.700

INSTITUCIONAL
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RESULTADO EFECTIVO 2017

DENOMINADOR

64.276

8.835.879.962

EFECTIVO

73,4%

61,3%

% CUMPL.
CDC 2017

15,0%

10,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

que cuentan con
extension horaria,
mantenciones o
conservaciones
que se extienden
mads de lo
planificado,
paralizaciéon  de
funcionamiento
por paros u
hechos fortuitos,
entre ofros
aspectos.

No aplica

No aplica



META 2017

DENOMINADOR

EFECTIVO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

MEDIOS DE VERIFICACION

NOTAS TECNICAS

N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO
¢ ’l, NUMERADOR
[e]
29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100
5 T Porcentaje de Jardines (NUmero de Jardines Infantiles 15% 34
Infantiles cldsicos de clésicos de administracion
administraciéon  directa  que directa que implementan
implementan planes de | planes de mejora en el ano t
mejora en el ano t. / NUmero total de Jardines
Infantiles cldsicos de
administracion directa
operando al mes de agosto
2015)*100
6 R Promedio de dias corridos | Sumatoria de nimero de dias 10% No aplica
franscurridos desde apertura transcurridos desde apertura
de licitacion de proyectos | de licitacion de proyectos
aumento de cobertura v | construccién Meta Aumento
envio de resolucion de | ge Cobertura licitados y
adjudicacion a Contraloria. adiudicable en afio t y envio
de resolucion de
Adjudicaciéon  a Contraloria
en afo t / NUmero de
Licitaciones de proyectos
|

166

No aplica

20,5%

<20
dias

31.12.2017

31.12.2017

%

dias

1) Reporte de la Unidad de

Promocién de Ambientes
Bientratantes DIRNAC que
da cuenta de la

implementacién  de  los
planes de mejora de los
Jardines Infantiles  cldsicos
de administracién directa.

2) Reporte de cobertura
Jardines Infantiles a agosto
2015, GESPARVU.

1) Archivo Excel con Planilla
de Seguimiento y control de
fiempos de emision de
Resolucion de Adjudicacion.
2) Carpeta con Archivos PDF
del fotal de Resoluciones de
Adjudicacién  remitidas  a
Contraloria General de la
Republica.

3) Informe final con detalle
de los tiempos transcurridos

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afo 2017 se
implementaran planes de
mejora que se espera puedan,
en un corto plazo, impactar
positivamente en la satisfacciéon
laboral y bienestar de las/os
funcionarias/os 2 en
consecuencia, en el buen trato
hacia los nifios y nifas. Se
enfiende como Planes de
Mejora, a todas aquellas
acciones o programas de
frabcjo que contribuyen a
promover ambientes que
permitan el desarrollo integral de
personas, capaces de
relacionarse arménicamente
con los ofros y su entorno. Por
Plan de Mejora implementado
se considera que, a lo menos el
30% de las  actividades
acordadas en el plan sean
llevadas a cabo. El 30% dice
relaciéon con las sesiones que
debe redlizar el o la profesional
a cargo del disefo y articulacion
del plan. Se entenderd por
actividad  implementada  la
sesion de trabajo en la que se
redlice lo pactado, cuyo medio
de verificacion sean las listas de
asistencias, o actas de reuniones
dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son
especificos, varian caso a caso.
Las actividades posibles de
implementar y que se deberdn
ajustar  a la redlidad y
necesidades de cada jardin,
segun el diagnéstico realizado
por el equipo regional y el Jardin
Infantil, pueden ser dentro de
ofras posibles las siguientes:
Asesoria  directa a Jefatura,
Capacitaciones en temdticas
técnicas  detectadas en el
diagndstico, Mediaciones
laborales  entre  miembros  del
equipo, Formalizar  practicas
(reuniones, canales de
comunicacién intera), Asesoria
para  modificaciones  en la
organizacién del frabajo (roles y
funciones ofros).

1) Se considerard en el
denominador el total de los
proyectos de aumento de
cobertura evaluados por
Comisiones de Licitacién como
Adjudicables.

2) Para efectos de numerador se
considerard en la sumatoria dias
corridos.

NUMERADOR

35

INSTITUCIONAL
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RESULTADO EFECTIVO 2017

DENOMINADOR

166

39

EFECTIVO

211%

9,8 dias

% CUMPL.
CDC 2017

15,0%

10,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica

No aplica
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INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento
de actividades del Plan
Regional de Mejoras.

Porcentaje de actividades
cumplidas para elaboraciéon
de “Diagndstico de tiempos
franscurridos entre ingreso de
presupuesto a la regién vy la
provision de productos a
establecimientos de
administracion directa™.

FORMULA DE CALCULO

aumento de
cerradas ano f

Cobertura

(NUmero de actividades del
Plan Regional de Mejoras
ejecutadas  ano t / NUmero
total de actividades
comprometidas  en Plan
Regional de Mejoras ano
)*100

(NUmero  de  actividades
cumplidas para elaboracion
de “Diagndstico de tiempos
franscurridos enfre ingreso de
presupuesto a la region y la
provision de productos a
establecimientos de
administracién  directa”  en
afo t / NOmero de
actividades comprometidas
para elaboracién  de
“Diagndstico  de  tiempos
franscurridos enfre ingreso de
presupuesto a la regiéon y la
provision de productos a
establecimientos de
administracién  directa”  en
ano 1)*100.

15%

15%

NUMERADOR

META 2017
DENOMINADOR

EFECTIVO

83,0%

100,0%

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

31.12.2017

31.12.2017

UNIDAD
DE
MEDIDA

%

%

MEDIOS DE VERIFICACION

desde apertura de licitacion
de proyectos de aumento
de Cobertura y envio de
resolucion de Adjudicacion
a Contraloria, visado por Sub
Director de Planificacion
con fecha 30 de diciembre
2017.

1) Plan Regional de Mejoras
visado por Sub Director de
Calidad y Control
Normativo.

2) Informe de Cumplimiento
de Plan Regional de Mejoras
visado por Sub Director de

Calidad y Control
Normativo, con fecha 30 de
Junio 2017.

3) Informe Final de

Cumplimiento de Plan
Regional de Mejoras visado
por Sub Director de Calidad
y Control Normativo, con
fecha 30 de Noviembre
2017.

1) Correo Electrénico de
Encargada de Planificacion
Presupuestaria a Sub
Director de Recursos Fisicos y
Financieros con  archivo
Excel de Planila  de
Identificacion de Tiempos
involucrados para la
provision ~de bienes a
Jardines Infantiles de
administracion directa.
Plazo: 10 de Enero 2017.

2)  Primer Informe  de
Identificacién de Tiempos
involucrados para la
provision de  bienes a
Jardines Infantiles de
administracion  directa con
fecha 28 de Abril 2017,
visado por Sub Director de
Planificacion.

3) Segundo Informe de
Identificacion de Tiempos
involucrados para la
provision de  bienes a
Jardines Infantiles de
administracion  directa con
fecha 30 de Agosto 2017,
visado por Sub Director de
Planificacion.

4) Informe Final de
Identificacion de Tiempos
involucrados para la

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

NOTAS TECNICAS

Se considerard en este indicador
el ftotal de las actividades
comprometidas para el afo
2017 en Plan Regional de
Mejoras afo 2016 2017,
elaborado por Unidad de
Cdlidad, Sub Direccién de
Calidad y Control Normativo.

1) Se considerard por Bienes los
siguienfes  productos:  Equipos
Computacionales, Mobiliario,
Material Diddctico, Adquisicion
de libros por medio de
programa Plan Fomento Lector,
Vestuario y Calzado,
Colchonetas Cuero y Caucho,

2) Se considerard producto
despachado cuando se haya
concluido la  recepcion  del
Ultimo establecimiento
programado en distribucion.

3) Se excluye de distribucion a
establecimientos Programa
clésicos iniciados durante afo
2017.

4) Se excluye de este indicador
Compras Cenfralizadas de los
productos detallados en punto
A

5) Incluye programa cldsicos y
alternativos  de  administracion

directa

6) Indicador compromete
cuatro actividades:

- Correo  Electrénico  de

Encargada de  Planificacion
Presupuestaria a Sub Director de
Recursos Fisicos y Financieros
con archivo Excel de Planilla de
Identificacion de Tiempos
involucrados para la provision de
bienes a Jardines Infantiles de
administracion directa. Plazo: 10
de Enero 2017.

- Primer Informe de Identificacion
de Tiempos involucrados para la
provision de bienes a Jardines
Infantiles  de  administracion

RESULTADO EFECTIVO 2017

NUMERADOR DENOMINADOR EFECTIVO

100,0%

100,0%

INSTITUCIONAL
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% CUMPL.
CDC 2017

15,0%

15,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica

No aplica
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INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

META 2017

NUMERADOR

DENOMINADOR

EFECTIVO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

MEDIOS DE VERIFICACION

NOTAS TECNICAS

provision ~de  bienes «a
Jardines Infantiles de
administracién directa con
fecha 29 de Diciembre
2017, visado por Sub Director
de Planificacion.

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

directa con fecha 28 de Abril
2017, visado por Sub Director de
Planificacion.

Segundo Informe de
Identificacion de Tiempos
involucrados  para la provisién
de bienes a Jardines Infantiles
de administracién directa con
fecha 30 de Agosto 2017, visado
por Sub Director de
Planificacion.

- Informe Final de Identificacion
de Tiempos involucrados para la
provision de bienes a Jardines
Infantiles  de  administracion
directa con fecha 29 de
Diciembre 2017, visado por Sub
Director de Planificacion.

NUMERADOR

INSTITUCIONAL
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RESULTADO EFECTIVO 2017

DENOMINADOR

EFECTIVO

% CUMPL.

CDC 2017

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO




EQUIPO DE TRABAJO

Junta Nacional
de Jardines
Infantiles

Ministerio de
Educacién

Gobierno de Chile

DOTACION EFECTIVA TO

(DIC 2017)

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

EQUIPO 14: REGION DE LOS RiOS

N° DE FUNCIONARIOS QUE
COMPONEN EL EQUIPO

RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

CUMPLIMIENTO

N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE MET

% INCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTIVO

14 (LOS RIOS) 17.445 280 8 98,6% 4,0%
N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE VERIFICACION NOTAS TECNICAS RESULTADO EFECTIVO 2017
]! NUMERADOR ~ DENOMINADOR EFECTIVO CUMPLIMIENTO DE NUMERADOR | DENOMINADOR | EFECTIVO | <% CUMPL. RAZONES DE
:) MEDIDE CDC 2017 | INCUMPLIMIENTO
1 T | Porcentde de matricula = (Matricula promedio de pdrvulos 10% 3.741 3.883 96,3% 31.12.2017 % Reporte anual de | 1) Indicador con  medicion 3.592 4.200 85,5% 8,9% Enfermedades
promedio de pdrvulos con | en el Programa Educativo Jardin Capacidad/Asistencia/Mat | mensual que considera los datos estacionales de
respecto a la capacidad de Infantil cldsico en el afo t / ficula emitido del Sistema | O¢! Programa . Educatfivo Jardin los pdrvulos, la
7, . ., - Infantil cldsico en su modalidad . D,
atencion en el Programa = Capacidad de atencion en el de Informacion de | de atencién:  Jardin - Infantil proliferacion  de
Educatfivo  Jardin Infantil Programa  Educativo  Jardin Pdarvulos, GESPARVU administrados ~ por  JUNJI y las escuelas de
cldsico. Infantil cldsico en el afio 1)*100 Administrados por  terceros con lenguadije, la
ﬁncmcicmiczje_nlot JUI\‘U\ (YT;), dispersion
corresponalientes o] eriodo 2
Mcrzop— Diciembre de cugo ano, geogroflco
por lo que el promedio anual se potenciada con
calcula sobre diez meses. aspectos
2) Los datos para informar los climdtficos que
resultados se obtienen del Sistema dificultan el
de Gestion de Pdrvulos
(GESPARVU). acceso de los
3) La capacidad corresponde a la parvulos  a  los
capacidad operativa es decir los jardines
cupos efectivamente ofertados / infantiles,
Ll;ngow’:gilio;/crio en funcién del preferengios de
aumento de cupos que se !OS ‘me{hOS Por
producen por nuevas jardines infantiles
construcciones o la disminucion que cuentan
por ciere temporal debido a con extension
intervenciéon o por cierre de un horaria,
tablecimient ministre r .
?esr(cfrgs coen ?in%:cior;i:rig pdoe manTencpnes °
JUNUL conservaciones
que se
extienden  mas
de lo
planificado,
paralizacién  de
funcionamiento
por paros U
hechos fortuitos,
entre ofros
aspectos.
2 T Porcentadje de  asistencia (Asistencia mensual promedio 10% 2.779 3.741 74,3% 31.12.2017 % Reporte anual de | Lo medicién del indicador 2.667 3.592 74,2% 10,0% No aplica
mensual promedio de de pdrvulos del Programa Capacidad/Asistencia/Mat considera los parvulos
pdrvulos del Programa = Educativo Jardin Infantil cldsico ricula emitido del Sistema g:gg:gﬂ%dé’éuco(ﬁ/?igfdﬁ]Infcm
Educativo  Jardin  Infantl | en afo t / Matricula mensual de Informacién de | asico, (Jardin Infantil
cldésico, respecto de promedio de pdrvulos del Parvulos, GESPARVU Administrado ~ por  JUNJI y
matricula mensual promedio. Programa  Educativo  Jardin Administrado  por  ferceros con
Infantil clésico en afio 1)¥100 financiomiento N
correspondiente al periodo Marzo
SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL
] DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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INDICADOR

Porcentaje de pdrvulos con
Enfrevistas de
Refroalimentacion  entre la
Educadora de Pdrvulos y los
padres en los Jardines
Infantiles clésicos -
Administrados por JUNJI 'y
Administrados por Terceros
con financiamiento JUNJI.

Porcentaje de  ejecucién
presupuestaria de los
Subtitulos. 22-24

(exceptuando 24.03.170) y 29
(exceptuando 29.04) a nivel
regional al 31.08.2017.

Porcentaje de Jardines
Infantiles cldsicos de
administracién  directa que
implementan planes  de
mejora en el ano f.

FORMULA DE CALCULO

(NUmero de pdrvulos con
Entrevistas de Retroalimentacion
entre la Educadora de Pdrvulos
y los padres en los Jardines
Infantiles cldsicos - Administrados
por JUNJI y Administrados por
Terceros con financiamiento
JUNJI / NUmero de pdrvulos
matriculados al mes de abril del
afo 1)*100

(Total de ejecucion
presupuestaria de los Subtitulos
22-24 (exceptuando 24.03.170) y
29 (exceptuando 29.04) a nivel
regional al 31.08.2017 / Total del
presupuesto  vigente de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando
29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100

(NUmero de Jardines Infantiles
clésicos  de  administracion
directa que implementan planes
de mejora en el ano t / NUmero
fotal de Jardines Infantiles
clésicos  de administracion
directa operando al mes de
agosto 2015)*100

15%

10%

15%

NUMERADOR

2118

No aplica

META 2017
DENOMINADOR

3.589

No aplica

EFECTIVO

59.0%

60,0%

100,0%

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

31.12.2017

31.08.2017

31.12.2017

UNIDAD
DE
MEDIDA

%

%

MEDIOS DE VERIFICACION

1) Reporte de entrevista de
retroalimentacién  emitido
por la Seccién de Estudios y
Desarrollo Institucional
DIRNAC.

2) Informe de cobertura
emitido por la Seccién de
Estudios y Desarrollo
Institucional DIRNAC al mes
de abril afo 1.

Reporte SIGFE: Estado de
Ejecucion de
Requerimiento de Gasto sin
movimiento  efectivo  al
31.08.2017.

1) Reporte de la Unidad de
Promocién de Ambientes
Bientratantes DIRNAC que
da cuenta de la
implementacién  de  los
planes de mejora de los
Jardines Infantiles cldsicos
de administracion directa.
2) Reporte de cobertura
Jardines Infantiles a agosto
2015, GESPARVU.

NOTAS TECNICAS

/Diciembre de cada afo, por lo
que el promedio anual se calcula
sobre diez meses.

1) El indicador mide todas las
entrevistas  realizadas  por la
Educadora de Pdrvulos con las
madres, padres y/o
apoderadas/os de los pdrvulos, a
fin de retroalimentarles sobre el
proceso educativo de nifios y
nifas, de acuerdo a las
orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicion es entre
Marzo y Diciembre y se utilizard
como linea base los pdrvulos
matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil
cldsico: Administrado por JUNJI y
Administrado por Terceros con
financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicién del indicador
excluye a las modalidades de
atenciéon del Programa Educativo
Alternativo  por cuanfo  éstas
operan sélo con Técnicas en
atencion  de pdrvulos  y o
entrevista es de responsabilidad
de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el
pdrvulo se contabiliza solo UNA
vez, independiente del nUmero de
entrevistas que se les hayan
redlizado a las madres, padres y/o
apoderadas/os.

5) Todas las enfrevistas de
refroalimentacién  con  madres,
padres y/o apoderadas/os
realizadas por la Educadora de
pdrvulos se registrardn en el
Sistema GESPARVU
independientemente del
instrumento utilizado como apoyo
y registro.

1) El indicador se medird en dos
niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto
vigente al 31.08.2017 de los
Subtitulos  22-24  (exceptuando
2403.170) y 29 (exceptuando
29.04) de los programas
presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO
VIGENTE, el presupuesto inicial
mas todas las modificaciones, es
decir, aumentos y disminuciones.
Durante el afio 2017  se
implementardn planes de mejora
que se espera puedan, en un
corto plazo, impactar
positivamente en la satisfaccion
laboral y bienestar de las/os
funcionarias/os Y. en
consecuencia, en el buen frato
hacia los niflos y nifas. Se
entiende como Planes de Mejora,
a todas aquellas acciones o
programas de tfrabcjo  que
confribuyen a promover
ambientes  que permitan el
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2.499

997.042.610

3.589

1.512.976.745

69,6%

65,9%

100%

% CUMPL.
CDC 2017

15,0%

10,0%

15,0%

RESULTADO EFECTIVO 2017

NUMERADOR DENOMINADOR EFECTIVO

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica

No aplica

No aplica
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INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

META 2017

NUMERADOR

DENOMINADOR

EFECTIVO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

MEDIOS DE VERIFICACION

NOTAS TECNICAS

NUMERADOR

Porcentaje de actividades
del Plan Anual de
Capacitaciéon  desarrolladas
para los estamentos
Profesional. Técnico y
Administrativo, que son
evaluadas a través de la
"Aplicacién  Eficacia de la
Capacitacion™.

Porcentaje de respuesta a
reclamos recibidos de parte
de la ciudadania respondidos
en un plazo méximo de 15

(NUmero  de actividades del
Plan Anual de Capacitacion
desarrolladas para los
estamentos Profesional. Técnico
y  Administrativo, que  son
evaluadas a través de la
"Aplicacién  Eficacia  de la
Capacitacion” en el ano t / total
de actividades del Plan Anual
de Capacitaciéon desarrolladas
para los estamentos Profesional.
Técnico y Administrativo.
asociadas a presupuesto en el
afo 1)*100

(NUmero de reclamos recibidos
de parte de la ciudadania
respondidos en un plazo méximo
de 15 dias hdbiles en el afo t /

15%

10%

No aplica

No aplica

60,0%

100,0%

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

31.12.2017

31.12.2017

%

%

1) Registro SISPUBLI, visado
por la Subdirectora de
Administracién y Recursos
Humanos.

2) Informe de la
subdireccién de Recursos
Humanos de las
capacitaciones
desarrolladas  y que son
evaluadas a través de la
"Aplicaciéon Eficacia de la
Capacitacién”, indicando
el curso de capacitacion y
la cantidad de
funcionarios/as
pertenecientes a los
estamentos a evaluar.

3) Evaluacion de
aplicacion /eficacia de la
capacitacién.

4) Plan anual de
Capacitacién Regional.
Informe Regional
"Porcentaje de respuesta a
reclamos  recibidos  de
parte de la ciudadania

desarrollo integral de personas,
capaces de relacionarse
armoénicamente con los otros y su
entorno. Por Plan de Mejora
implementado se considera que,
a lo menos el 30% de las
actividades acordadas en el plan
sean llevadas a cabo. El 30% dice
relacion con las sesiones que
debe redlizar el o la profesional a
cargo del disefio y articulacion
del plan. Se entenderd por
actividad implementada la sesion
de trabajo en la que se redalice lo
pactado, cuyo medio de
verificacién  sean las listas de
asistencias, o actas de reuniones
dependiendo de lo que se lleve a
cabo. Los planes son especificos,
varian  caso a caso. Las
actividades posibles de
implementar y que se deberdn
ajustar  a la realidad y
necesidades de cada jardin,
segun el diagndstico realizado por
el equipo regional y el Jardin
Infantil, pueden ser dentro de
otras  posibles las  siguientes:
Asesoria  directa a Jefatura,
Capacitaciones en temdticas
técnicas detectadas en el
diagnéstico, Mediaciones
laborales entre  miembros  del
equipo, Formalizar  practicas
(reuniones, canales de
comunicacién interna), Asesoria
para  modificaciones en la
organizacién del trabajo (roles y
funciones otros).

1) Para el cdlculo del numerador
se consideran aquellas
actividades que se encuentran
asociadas a la evaluacion de
aplicaciéon  eficacia  de la
capacitacion.

2) Para el cdlculo  del
denominador se considera el total
de actividades con presupuesto
del Plan Anual Regional en el aho

t.

3) No se considera para la
medicion los honorarios y los
reemplazos, los funcionarios/as de
los Jardines Infantiles de
administracién directa (cldsicos y
Alternativos).

1) El indicador mide el plazo de la
respuesta  que  enfrega la
institucion, a nivel regional, a
todos los reclamos que ingresan a
través de los distintos canales de
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38

DENOMINADOR

RESULTADO EFECTIVO 2017
EFECTIVO

% CUMPL.
CDC 2017

3 100,0% 15,0%

39 97,4% 9.7%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica

En el mes de
Enero 1 reclamo
excedié el plazo
de respuesta de



RESULTADO EFECTIVO 2017
DENOMINADOR | EFECTIVO | % CUMPL.
CDC 2017

NUMERADOR

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

15 dias, lo que
afectd el
cumplimiento
del indicador.

100% 15,0% No aplica

N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE VERIFICACION NOTAS TECNICAS
° ! NUMERADOR ~ DENOMINADOR EFECTIVO CUMPLIMIENTO DE
P MEDIDA
[e]
dias hébiles. NUmero total de reclamos respondidos en un plazo | atencién ciudadana  dispuestos
ingresados a través del SIAC en méximo  de 15  dias gjog\JTliJe'#Lo do respuesia se ajusia
el afio 1)*100 hdbiles".  Frmado por la 7\ " ichtiao en la carla de
encargada regional SIAC Y | derechos  ciudadanos  de  la
el Director Regional. institucién y corresponde a 15 dias
hdbiles.
3) El resultado final se obtiene al
mes de Diciembre, no obstante se
recogerd el dato en forma
mensual y acumulativa.

8 R | Porcentaje de Jardines =~ (NUmero de Jardines Infantiles 15% No aplica No aplica 100,0% 31.12.2017 % 1) Actas de constitucion de 1) Para el cdlculo del numerador
Infantiles cldsicos de | cldsicos de  Administracién todos los comités paritarios Sde CO"'S'%G’C’, el nomero de F;CTOS
administraciéon  directa que | directa que constituyen Comités de higiene y seguridad y/o dz g?ns' ucion comiles parianos

. o o - o . N " giene y seguridad y/o acta
constituyen Comités Paritarios  Paritarios de Higiene y Seguridad Acta de constitucion | ge constitucion comité seguridad
de Higiene y Seguridad o @ o Comité de Seguridad Infantil comité seguridad infantil. infantil.
Comité de Seguridad Infantil |~ en el afo t / NUmero total de 2) Registro némina de | 2) Para el cdlculo  del
enelafot. Jardines Infantiles cldsicos de Jardines Infantiles clésicos gz”oﬂr’é‘?:;’S‘Tn?gr'?tsi‘lgf“’;é;‘(’:‘gs'
administracién Directa en el ano del sistema GESPARVU a existentes ol mes de marzo del
1)*100. marzo 2017. afo 1.
SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL
] DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

PAGINA 74 DE 82



EQUIPO DE TRABAJO

Junta Nacional
de Jardines
Infantiles

Ministerio de
Educacién

Gobierno de Chile

DOTACION EFECTIVA TO

(DIC 2017)

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

EQUIPO 15: REGION DE ARICA Y PARINACOTA

RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

N° DE FUNCIONARIOS QUE
COMPONEN EL EQUIPO

N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE MET.

CUMPLIMIENTO

NUMERADOR

3.202

2.485

2.658

15 (ARICA Y PARINACOTA) 17.445 537 8 100,0%

N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE NOTAS TECNICAS

° 1! NUMERADOR  DENOMINADOR  EfecTivo ~ CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION

P MEDIDA
[e]

1 T  Porcentaje de matricula = (Matricula promedio de pdrvulos 10% 3.091 3.209 96,3% 31.12.2017 % Reporte  anual de | 1) Indicador con medicion mensual que
promedio de pdrvulos  en el Programa Educativo Jardin Capacidad/Asistenci ‘éggé'gﬁ&z J';”Sdl,ndI‘::fzsnﬁld;‘ngSQe'amsg
con .respecfo a ”Io Informl‘ clésico en elwono t/ G/Mofrlcplo emitido | Cqqidad de atencién: Jardin Infant
capacidad de atencién | Capacidad de atencién en el del Sistema de | administrados por JUNJI y Administrados
en el Programa | Programa Educativo Jardin Infantil Informacion de | por terceros con financiamiento JUNJI
Educativo Jardin Infantil  cldsico en el aho t)*100 Pdrvulos, GESPARVU (VTF),  cormrespondientes al periodo
clésico. Marzo - Diciembre de cada afio, por lo

que el promedio anual se calcula sobre
diez meses.

2) Los datos para informar los resultados
se obfienen del Sistema de Gestién de
Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad comresponde a la
capacidad operativa es decir los cupos
efectivamente ofertados / funcionando.
4) El indice varia en funcién del
aumento de cupos que se producen
por nuevas construcciones o la
disminucion por cierre temporal debido
a infervencién o por ciere de un
establecimiento administrado por
terceros con financiamiento de JUNJI.

2 T Porcentdje de asistencia = (Asistencia mensual promedio de 10% 2.300 3.091 74,4% 31.12.2017 % Reporte anual de | Lamedicion del indicador considera los
mensual promedio de = pdrvulos del Programa Educativo Capacidad/Asistenci parvulos matriculados (GESPARVU) en

. " . b = . ” Programa  Educativo  Jardin  Infantil
parvulos del Programa Jardin Infantil clésico en ano t / a/Matricula emitido clésico, (Jardin Infantil Adminisirado por
Edrupqtivo Jardin Infantil Mgfriculo mensual promedio Ade del Si§fremq de  junu y Administrado por terceros con
clésico, respecto  de parvulos del Programa Educativo Informacion de | financiamiento JUNJI) correspondiente
matricula mensual Jardin Infantil cldsico en ano t)*100 Pdrvulos, GESPARVU al periodo Marzo /Diciembre de cada
promedio. ano, por lo que el promedio anual se

calcula sobre diez meses.

3 T Porcentadje de pdrvulos = (NUmero  de pdrvulos  con 20% 1.841 3.069 60,0% 31.12.2017 % 1) Reporte de 1) Elindicador mide fodas las entrevistas
con  Enfrevistas de  Enfrevistas de Refroalimentacion entrevista de | realizadas porla Educadora de Pérvulos

. . B . .z con las madres, padres y/o
Retfroalimentacion entre entre la Educadora de Pdrvulos y retroalimentacion apoderadas/os de los pénulos, a fin de
\o’ Educadora de I0§ padres en Io_s Jardines Infantiles emitido por la Seccidn | retrodlimentarles  sobre el 'proceso
Pdrvulos y los padres en cldsicos - Administrados por JUNJI y de Estudios y educativo de nifios y nifas, de acuerdo
los Jardines Infantiles = Administrados por Terceros con Desarrollo Institucional | @ las orientaciones definidas por el
clésicos  -Administrados | financiamiento JUNJI / NUmero de DIRNAC. %e%?"sg‘ﬁzg‘:TZZ”'S“‘;dicién o enire
por JUNJI y powulos r-nofrl*cu\odos al mes de 2) Informe” de Marzo y Diciembre y se ufilizara como
Administrados por | abril del afo 1)*100 coberTL{rg emitido POT | linea base los pdrvulos maticulados a
Terceros con la Seccidon de Estudios = mes de Abril en el Programa Educativo
financiamiento JUNJI. y Desarrollo Jardin Infantil cldsico: Administrado por
Institucional DIRNAC al JUNJI y Administrado por Terceros con
- financiamiento JUNJI (VTF).

mes de abril afio . 3) La medicién del indicador excluye a
las  modalidades de atencién del
Programa  Educativo  Alternativo  por

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL

] DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

PAGINA 75 DE 82

% INCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTIVO

4,0%

RESULTADO EFECTIVO 2017

DENOMINADOR

3.301

3.202

3.069

EFECTIVO

97,0%

77,6%

86,6%

% CUMPL.
CDC 2017

10,0%

10,0%

20,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

No aplica

No aplica

No aplica



MEDIOS DE
VERIFICACION

NOTAS TECNICAS

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD
° | NUMERADOR  DENOMINADOR  EFecivo ~ CUMPLIMIENTO DE
P MEDIDA
[e]
4 T Porcentaje de ejecucion (Total de ejecucion presupuestaria 10% No aplica No aplica 60,0% 31.08.2017 %
presupuestaria  de los = de los Subtitulos 22-24
Subtfitulos. 22-24 | (exceptuando 24.03.170) y 29
(exceptuando (exceptuando  29.04) a nivel
24.03.170) y 29 | regional al 31.08.2017 / Total del
(exceptuando 29.04) a presupuesto  vigente  de  los
nivel regional al | Subtitulos  22-24  (exceptuando
31.08.2017. 24.03.170) 'y 29 (exceptuando
29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100
5 T Porcentaje de Jardines (NUmero de Jardines Infantiles 20% 5 14 35,7% 31.12.2017 %
Infantiles  cldsicos de  cldsicos de administracion directa
administracién  directa que implementan  planes de
que implementan planes = mejora en el ano t / NUmero total
de mejora en el afio . de Jardines Infantiles cldsicos de
administraciéon  directa  operando
al mes de agosto 2015)*100
|

Reporte SIGFE: Estado
de  Ejecucion de
Requerimiento de
Gasto sin movimiento
efectivo al 31.08.2017.

1) Reporte de la
Unidad de Promocién
de Ambientes
Bientratantes DIRNAC
que da cuenta de la
implementaciéon  de
los planes de mejora
de los Jardines
Infantiles cldsicos de
administracion
directa.

2) Reporte de
cobertura Jardines
Infantiles a  agosto
2015, GESPARVU.

cuanto éstas operan sélo con Técnicas
en atencién de pdrvulos y la entrevista
es de responsabilidad de la Educadora
de Pdrvulos.

4) Para efectos del indicador el pdérvulo
se  contabiliza  solo  UNA  vez
independiente del numero de
entrevistas que se les hayan redlizado a
las madres, padres y/o apoderadas/os.
5) Todas las entrevistas de
retroalimentacién con madres, padres
y/o apoderadas/os realizadas por la
Educadora de pdrvulos se registrardn en
el Sistema GESPARVU
independientemente del instrumento
utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medird en dos niveles:
REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente
al 31.082017 de los Subfitulos 22-24
(exceptuando 24.03.170) y 29
(exceptuando 29.04) de los programas
presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO
VIGENTE, el presupuesto inicial mds
todas las modificaciones, es decir,
aumentos y disminuciones.

Durante el afo 2017 se implementardn
planes de mejora que se espera
puedan, en un corto plazo, impactar
positivamente en la satisfaccion laboral
y bienestar de las/os funcionarias/os y,
en consecuencia, en el buen ftrato
hacia los nifos y nifas. Se entiende
como Planes de Mejora, a tfodas
aquellas acciones o programas de
frabajo que contribuyen a promover
ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de
relacionarse arménicamente con  los
ofros y su entorno. Por Plan de Mejora
implementado se considera que, a lo
menos el 30% de las actividades
acordadas en el plan sean llevadas a
cabo. El 30% dice relacién con las
sesiones que debe redlizar el o la
profesional a cargo del disefio y
articulacién del plan. Se enfenderd por
actividad implementada la sesion de
frabajo en la que se redlice lo pactado,
cuyo medio de verificaciéon sean las
listas de asistencias, o actas de
reuniones dependiendo de lo que se
lleve a cabo. Los planes son especificos,
varian caso a caso. Las actividades
posibles de implementar y que se
deberén djustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el
diagnéstico realizado por el equipo
regional y el Jardin Infantil, pueden ser
dentro de ofras posibles las siguientes:
Asesoria directa a Jefatura,
Capacitaciones en temdticas técnicas
detectadas en el diagnéstico,
Mediaciones laborales entre miembros
del equipo, Formalizar  practicas
(reuniones, canales de comunicacién
inferna), Asesoria para modificaciones
en la organizacion del frabajo (roles y

NUMERADOR

1.080.326.286

INSTITUCIONAL
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RESULTADO EFECTIVO 2017
DENOMINADOR | EFECTIVO

% CUMPL.
CDC 2017

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

1.679.159.066 64,3% 10,0% No aplica

14 42,9% 20,0% No aplica
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INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE NOTAS TECNICAS RESULTADO EFECTIVO 2017

NUMERADOR  DENOMINADOR  EfEcrivo ~ CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION NUMERADOR | DENOMINADOR | EFECTIVO | % CUMPL. RAZONES DE
MEDIDA CDC 2017 INCUMPLIMIENTO

funciones otros).

Porcentaje de Jardines (NUmero de Jardines Infantiles 10% 7 14 50,0% 31.12.2017 N° Informe Regional de 1) El plan contempla cuatro etapas: |.- 9 14 64,3% 10,0% No aplica
que implementan Plan | clésicos de administracion directa Plan Gestion a‘%%?fes:'cﬁ '”\}iﬁg‘zd%ts‘zg;s“gg”‘lzz
de Gestion Integrada. que implementan plan de gestion Integrada, e'qboroﬁjo unidades en relacion a %iognésﬁco; I
integrada en el ano t / NUmero por la Squ"feCC!‘?n Acuerdos integrados de apoyo; IV
total de Jardines Infantiles cldsicos ge . llFl’Iamflcomon E)VC’::U(;’rZ'Og%edOS 4ol medicién del
i I " egional.
de administracion directa 9 indicador, se considera implementado
operando al mes de agosto el plan cuando las etapas se
2016)*100 encuentren 100% cumplidas.
3. El denominador estd compuesto por
14 Jardines Infantiles  clésicos de
administracion  directa, operando a
Agosto 2016
Porcentaje de pdrvulos = (NUmero de pdrvulos matriculados 10% No aplica No aplica 80,0% 31.12.2017 % Informe Regional de | 1) La medicion del indicador considera 2.622 3.141 83,5% 10,0% No aplica
matriculados en en Programa Educativo Jardin Focalizacién, emitido 'Ods DG;YU'OS mO‘SFU'OdO? e?l P’OQ'GZ’,C'
Programa Educativo Infanti y Programa Educativo por la Subdireccion Edﬁgiggdo JS{;’"]UNJ‘FVO“D'(N 16(:2;“';;
Jardin Infantil y  Alternativos de Atencién cuyas Técnica Regional Y | con financiamiento de  JUNJI) y
Programa Educativo = madres trabajan y/o estudian ano Sub Departamento de | Programas Educativos Alfernativos de
Alternatfivos de Afencidn ~ t / NUmero total de pdrvulos Planificacion Atencion (familiar y étnico), excluyendo
cuyas madres trabajan | matfriculados  en  Programa Regional.2 'F?'\Smm"do"dc’des de atencion  CEC y
y/o estudian. Educativo JCIrdII"\ Infantil Y 2) Se considera como frabaijo aquel que
Programa  Educativo  Altfernativos es remunerado y ejercido por la madre
de Atencion el afo 1)*100 en el domicilio o fuera de él.
3) Por estudio la madre que se
encuentra estudiando en cualquier nivel
del sistema educativo.
4) La situacién de la madre que
frabaja/estudia se consigna en la fecha
de postulacién y matricula de cada
parvulo,  previa presentacion  de
documentacion  que o respalda,
informacién que posteriormente  es
registrada por cada educadora de
pdrvulos responsable de un grupo de
atencién de un Jardin Infanti  en el
registro de toma de datos (RTD).
Informacion que se digita en el mes de
Mayo a nivel de cada Direccion
Regional en el Sistema de Gestién de
Pdrvulos (GESPARVU).
Porcentaje de pago a = (NUmero de Pagos (no devengo) 10% No aplica No aplica 80,0% 31.12.2017 % Informes  mensuales | En esta planilla Integral de Seguimiento 1.719 1.753 98,1% 10,0% No aplica
Contratistas y | efectuados a confratistas y de la unidad Z: ;":z;fgﬁ(’) Siokn’if)‘l’ yesefi/zilccok';‘]eg:
Proveedprgs JUNJI, en un pr(?v_eedores JQNJI en plazo resp_onsoble (RR.FF) comportamientoe  de  pago a los
plazo méximo de 30 dias = mdximo de 30 dias corridos desde Regional.’ proveedores.
corridos. recepcion de factura en el afo t/

Total de Pagos (no devengo)
efectuados a  contrafistas  y
proveedores JUNJI en el ano 1)*100

T A través de Ord. N°540 de la Ministra de Educacién con fecha 28 de Agosto, se informa la aprobaciéon de la solicitud realizada a través de Oficio Ordinario N° 015/1390 con fecha 23 de Junio, de la modificacién en medio de verificacién de este indicador: Antes decia: Informe
Regional de Plan Gestion Integrada, elaborado por la Subdireccion de Planificacion Regional y el Departamento de Planificacién nacional y se aprueba: Informe Regional de Plan Gestidn Integrada, elaborado por la Subdireccion de Planificacion Regional.

12 A fravés de Ord. N°540 de la Ministra de Educacion con fecha 28 de Agosto, se informa la aprobacion de la solicitud realizada a través de Oficio Ordinario N° 015/1390 con fecha 23 de Junio, de la modificacién en medio de verificacion de este indicador: Antes decia: Informe
Regional de Focalizacion, emitido por la Subdireccién Técnica Regional y Sub Departamento de Planificacion Regional y nacional.

A través de Ord. N°540 de la Ministra de Educacién con fecha 28 de Agosto, se informa la aprobacion de la solicitud realizada a través de Oficio Ordinario N° 015/1390 con fecha 23 de Junio, de la modificacion en medio de verificacion de este indicador: Antes decia: Informes
mensuales de la unidad responsable (RR.FF) Regional y Nacional.
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Junta Nacional
de Jardines
Infantiles

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

Ministerio de
Educacién

EQUIPO 16: DIRECCION NACIONAL (DIRNAC)

RESULTADOS A DICIEMBRE 2017

Gobierno de Chile

DOTACION EFECTIVA TO
(DIC 2017)

% INCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTIVO

CUMPLIMIENTO

N° DE METAS COMPROMETIDAS CUMPLIMIENTO GLOBAL DE MET

EQUIPO DE TRABAJO N° DE FUNCIONARIOS QUE

COMPONEN EL EQUIPO

PAGINA 78 DE 82

16 (DIRNAC) 17.445 372 8 99.4% 4,0%
N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE NOTAS TECNICAS RESULTADO EFECTIVO 2017
° NUMERADOR = DENOMINADOR EFECTIVO CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION NUMERADOR DENOMINADOR EFECTIVO | % CUMPL. RAZONES DE
Po MEDIDE CDC 2017 | INCUMPLIMIENTO

1 T  Porcentaje de matricula = (Matricula promedio de 15% 165.651 178.495 92,8% 31.12.2017 % Reporte  anual de 1) Indicador con medicion mensual 173.355 185.452 93,5% 15,0% No aplica
promedio de pdrvulos con | pdrvulos  en el  Programa Capacidad/Asistencia/ g(‘j"e C‘?”S'dfrc’d,'os“’fd"ﬁ d‘f,‘ Programa
respecto a Io capacidad Educcﬂivg) Jardin Infonﬁl cldsico Mofrl’culo emitido qrel mggsiggd g; Igfe%:igl’lﬁ 3;2%0@2:5
de atencion en el en el ano t / Capacidad de Sistema de Informacion | gaministrados por JUNJI y
Programa Educativo = atencién en el Programa de Pdrvulos, GESPARVU Administrados ~ por  ferceros  con
Jardin Infantil cldsico. Educativo Jardin Infantil clasico financiamiento JUNJI (VTF),

en el afo 1)*100 correspondientes al periodo Marzo -
Diciembre de cada afio, por lo que el
promedio anual se calcula sobre diez
meses.
2) Llos datos para informar los
resultados se obtienen del Sistema de
Gestion de Parvulos (GESPARVU).
3) La capacidad corresponde a la
capacidad operativa es decir los
cupos efectivamente ofertados /
funcionando.
4) El indice varia en funcién del
aumento de cupos que se producen
por nuevas construcciones o la
disminucién por cierre temporal debido
a intervencién o por cierre de un
establecimiento  administrado  por
terceros con financiamiento de JUNJI.

2 T Porcentagje de asistencia = (Asistencia mensual promedio 10% 125.580 165.651 75,8% 31.12.2017 % Reporte  anual de | La medicién del indicador considera 129.974 173.355 75,0% 9,9% Enfermedades
mensual  promedio de = de parvulos del Programa Capacidad/Asistencia/ | 105 SC"VU'OS mscz"cu'?doi (GdE,SPIASVUT)I estacionales de
pdrvulos del Programa = Educativo Jardin Infantil cldsico Matricula emitido del i%sicrgg'c('jg?dm Uﬁ%m :én;?msnwgrd'c‘) los pdrvulos, la
Ed’ucqﬂvo Jardin Infantil | en afo t / Mofrl’cyla mensual Sisten:wo de Informacién | gor JUNII y Administrado por ferceros proliferacién  de
cldsico, respecto de  promedio de pdrvulos del de Pdrvulos, GESPARVU con financiamiento JUNJI) las escuelas de
matricula mensual | Programa  Educatfivo  Jardin cormespondiente ol periodo  Marzo lenguaie, la
promedio. Infantil cldsico en afio 1)*100 /Diciembre de cada ario, por lo que el dispersion

promedio anual se calcula sobre diez r&fi
meses. geog O,K:O
potenciada con
aspectos
climdticos  que
dificultan el
acceso de los
pdrvulos a los
jardines
infantiles,
preferencias de
las  familias por
jardines infantiles
que cuentan
con extension
SECCION DE CONTROL Y MONITOREO INSTITUCIONAL
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INDICADOR

Porcentaje de pdrvulos
con Entrevistas de
Retroalimentacién entre la
Educadora de Pdrvulos y
los padres en los Jardines
Infantiles clésicos -
Administrados por JUNJI y
Administrados por Terceros
con financiamiento JUNJI.

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de  los
Subtitulos. 22-24
(exceptuando 24.03.170)
y 29 (exceptuando 29.04)
a nivel regional al
31.08.2017.

FORMULA DE CALCULO

(NUmero de pdrvulos con
Entrevistas de Retfroalimentacion
entre la Educadora de Pdrvulos
y los padres en los Jardines
Infantiles cldsicos -
Administrados  por  JUNJI vy
Administrados por Terceros con
financiamiento JUNJI / NUmero
de pdrvulos matriculados al mes
de abril del ano t)*100

(Total de ejecucion
presupuestaria de los Subtitulos
22-24 (exceptuando 24.03.170) y
29 (exceptuando 29.04) a nivel
regional al 31.08.2017 / Total del
presupuesto  vigente de los
Subtitulos 22-24 (exceptuando
24.03.170) y 29 (exceptuando
29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100

NUMERADOR
15% 102.141
15% No aplica
|

META 2017

DENOMINADOR

173.121

No aplica

EFECTIVO

59,0%

60,0%

FECHA DE UNIDAD
CUMPLIMIENTO DE
MEDIDA

MEDIOS DE
VERIFICACION

31.12.2017 % 1) Reporte de

entrevista de
retroalimentacion
emitido por la Secciéon
de Estudios y Desarrollo
Institucional DIRNAC.
2) Informe de
cobertura emitido por
la Seccién de Estudios
y Desarrollo
Institucional DIRNAC al
mes de abril afo t.

31.08.2017 % Reporte SIGFE: Estado
de Ejecucion de
Requerimiento de
Gasto sin - movimiento

efectivo al 31.08.2017.

SECCION DE CONTROL Y MONITOREO

NOTAS TECNICAS

1) El indicador mide todas las
entrevistas realizadas por la Educadora
de Pdarvulos con las madres, padres y/o
apoderadas/os de los pdrvulos, a fin
de refroalimentarles sobre el proceso
educativo de nifos y nifas, de
acuerdo a las orientaciones definidas
por el Departamento Técnico.

2) El periodo de medicién es entre
Marzo y Diciembre y se utilizard como
linea base los pdrvulos matriculados al
mes de Abril en el Programa Educativo
Jardin Infantil clésico: Administrado por
JUNJI y Administrado por Terceros con
financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicién del indicador excluye a
las modalidades de atencion del
Programa  Educativo  Alternativo  por
cuanto éstas operan sélo con Técnicas
en atencion de pdrvulos y la entrevista
es de responsabilidad de la Educadora
de Pdrvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo
se contabiiza solo  UNA  vez,
independiente  del nUmero de
entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o
apoderadas/os.

5) Todas  las enfrevistas de
retroalimentacién con madres, padres
y/o apoderadas/os realizadas por la
Educadora de pdrvulos se registraran
en el Sistema GESPARVU
independientemente del instrumento
utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medird en dos
niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente
al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24
(exceptuando 24.03.170) y 29
(exceptuando 29.04) de los programas
presupuestarios 01y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO
VIGENTE, el presupuesto inicial mds
todas las modificaciones, es decir,
aumentos y disminuciones.

4) En DIRNAC se descontard el
presupuesto  vigente asignado  al
Subtitulo 22 en la cuenta 22.12.999.001
“Imprevistos”.

RESULTADO EFECTIVO 2017

NUMERADOR DENOMINADOR EFECTIVO

122.342

31.836.424.663

INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

PAGINA 79

DE 82

173.121

54.069.571.045

70,7%

58,9%

% CUMPL.
CDC 2017

15,0%

14,7%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

horaria,
mantenciones o
conservaciones
que se extienden
mds de lo
planificado,
paralizacién  de
funcionamiento
por paros U
hechos fortuitos,

entre ofros
aspectos.
No aplica

No se alcanza la
meta como
consecuencia

del  Resguardo

de recursos
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centralizadas,
mantenciones
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iniciativas
regionales y al
proyecto de
infraestructura

de red de



T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE NOTAS TECNICAS RESULTADO EFECTIVO 2017
e NUMERADOR ~ DENOMINADOR  EFECTIVO CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION NUMERADOR DENOMINADOR EFECTIVO | % CUMPL. RAZONES DE
Po MEDIDA ‘ CDC 2017 | INCUMPLIMIENTO
Tecnologias de
Informacién, los
que se
distribuyeron  a
regiones con
posterioridad  al
mes de agosto.
Por ofro lado,
mencionar que
se planificd y
resguardd
presupuesto a
nivel central
para la creacién
e impresién de
varias
publicaciones
de la Editorial
JUNJI, en las que
sélo se
priorizaron
aquellas
ediciones
relacionadas
con las buenas
prdcticas
pedagdgicas.
Porcentaje de Jardines = (NUmero de Jardines Infantiles 15% 143 435 32,9% 31.12.2017 % 1) Reporte de la | Durante el afio 2017 se implementaran 181 435 41,6% 15,0% No aplica
Infantiles  cldsicos de | cldsicos de  administracion Unidad de Promocién pll?gc?;n deen mnej§;?1oq‘1§zosimezii;?
cdmlr}lsfrocm’)n directa directa qug |mp|em?nfcn dg Ambientes gosnivorﬁeme en Ig s'oﬁsfgcdo'n
que implementan planes = planes de mejora en el ano t / Bientratantes DIRNAC laboral y  bienestar de las/os
de mejora en el ano f. NUmero total de Jardines que da cuenta de la funcionarias/os y, en consecuencia, en
Infantiles clasicos de implementacién de los | el buen frato hacia los nifos y nifias. Se
administracion directa planes de mejora de f;(;f?izui‘l’lgoczggi;ds p”:‘féorg:ﬁoi
operando al mes de agosto los  Jardines Infantiles "y b que  contfribuyen  a
2015)*100 cldsicos de promover ambientes que permitan el
administracién directa. desarrollo  integral  de  personas,
2) Reporte de capaces de relacionarse
cobertura Jardines armoénicamente con los ofros y su

. entorno.  Por Plan de Mejora
Infantiles a agosto implementado se considera que, a lo
2015, GESPARVU. menos el 30% de las actividades
acordadas en el plan sean llevadas a
cabo. El 30% dice relacion con las
sesiones que debe redlizar el o la
profesional a cargo del disefio y
articulacién del plan. Se entenderd por
actividad implementada la sesién de
frabajo en la que se redlice lo
pactado, cuyo medio de verificacion
sean las listas de asistencias, o actas
de reuniones dependiendo de lo que
se lleve a cabo. Los planes son
especificos, varian caso a caso. Las
actividades posibles de implementar y
que se deberdn djustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el
diagndstico realizado por el equipo
regional y el Jardin Infantil, pueden ser
dentro de otras posibles las siguientes:
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INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE NOTAS TECNICAS RESULTADO EFECTIVO 2017

NUMERADOR | DENOMINADOR  Efecrivo  CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION NUMERADOR DENOMINADOR | EFECTIVO | % CUMPL RAZONES DE
MEDIDA CDC 2017 | INCUMPLIMIENTO

Asesoria directa a Jefatura,
Capacitaciones en temdticas técnicas
defectadas en el diagndstico,
Mediaciones laborales enfre miembros
del equipo, Formalizar practicas
(reuniones, canales de comunicacion
interna), Asesoria para modificaciones
en la organizacién del trabajo (roles y
funciones otros).

Porcentaje de nuevos (NUmero de funcionarios/as que 10% No aplica No aplica 95,0% 31.12.2017 % 1) Programa de | 1) Bl programa de Induccién incluye 3 2.130 2.285 93.2% 9.8% Indicador de
funcionarios/as que  redlizan proceso de induccién induccion. g;'onzfg(ii;ggz:l Y orentacién medicion
Areohzorj/ proceso de al qno T / Numerq total de 2) Repoﬁe onuolude (induccién a través de plataforma e- Nacional, por
induccion.!4 funcionarios/as que ingresan a cumplimiento, emitido learning). fanto, en
la institucion al 30 de noviembre por el Departamento | b) Entrenamiento y generacién de algunas regiones
del ano 1)*100 de Recursos Humanos @ sentido (induccion presencial) y hubo error en la
al 31/12/2017. ¢ Integracién  y/o fidelzacién planificacion
(induccién en el puesto de trabajo). tari
2) Se considerard que un funcionario/a pres?’pu‘?s aria,
ha redlizado la Induccién cuando ha no gjustandose a
participado de forma presencial. las necesidades
3) Para efectos de la medicién del reales de
indicador, se incluyen todos los capacitacion, 1o
funcionarios/as que ingresen en cual trajo
calidad de planta, contrata y los .
honorarios con al menos 3 meses de consigo una
permanencia confinua. Se EXCLUYEN baja  cantidad
de la medicioén el personal en calidad de actividades
de REEMPLAZO y los HONORARIOS de induccién
MDS. .
4)Los contenidos minimos del consgdercndo la
Programa de  Induccién  serdn: cantidad de
Descripcién de  JUNJI  Historia e ingresos que se
informacion relativa a las definiciones registraron
estratégicas  de JUNJI ( mision y durante el aho
productos y/o servicios), Principios
Institucionales, Descrip)cién de 201 7 LC_J aperfura
Unidades Educafivas y Programas de jardines meta
asociados en la que se muestra el en el Ultimo
funcionamiento del Jardin, su contexto trimestre del ano,
y cargos; Derechos vy deberes los cuales en un

funcionarios; Derechos reconocidos

sobre responsabilidades familiares y principio sU
parentales; Prerogativas legales de Gpef_mfc estaba
Asociaciones de Funcionarios; Rol y planificada  en
compromiso  del servidor publico; meses anteriores,
Socializaciéon y entrenamiento en el por lo que, la

puesto de frabojo o Reincorporacion

en caso de ausencias prolongadas; participacion de

Calidad de Vida Laboral; y Procesos este personal se

de gestion de personas. encontraba en
términos
presupuestarios y
de
infraestructura

planificada  en
actividades  de

14 A través de Ord. N°540 de la Ministra de Educacién con fecha 28 de Agosto, se informa la aprobacién de la solicitud realizada a través de Oficio Ordinario N° 015/1390 con fecha 23 de Junio, en Notas Técnicas y medio de verificacion de este indicador. Antes en Notas Técnicas
decia: 1) El programa de Induccion incluye 3 instancias, a saber: a) socializacién y orientacion (induccion a través de plataforma e-learning). b) entrenamiento y generacién de sentido (induccidon presencial) y c) integracién y/o fidelizacion (induccién en el puesto de frabajo). 2) Se
considerard que un funcionario/a ha realizado Induccién cuando ha participado, ya sea de la instancia via e-learning o presencial. 3) Los contenidos minimos del Programa de Induccién serdn: Descripcion de JUNJI Historia e informacién relativa a las definiciones estratégicas de
JUNJI (vision, mision y productos y/o servicios), Principios Institucionales, Descripcion de Unidades Educativas y Programas asociados en la que se muestra el funcionamiento del Jardin, su contexto y cargos; Derechos y deberes funcionarios; Derechos reconocidos sobre
responsabilidades familiares y parentales; Prerrogativas legales de Asociaciones de Funcionarios; Rol y compromiso del servidor publico; Socializacion y entrenamiento en el puesto de frabajo o Reincorporacion en caso de ausencias prolongadas; Calidad de Vida Laboral; y Procesos
de gestién de personas. 4) Para efectos de la medicion del indicador, se considerard a aquellos funcionarios/as que ingresen en calidad de planta y contfrata, a los funcionarios en calidad de reemplazo por al menos 3 meses continuos y los honorarios con al menos 3 meses
continuos en el servicio, excluyendo a los honorarios de programas MDS. 5) Para efectos de la medicion del indicador, los funcionarios con mds de un ingreso por reemplazo en el afo serdn considerados sélo una vez en el denominador. 6) La medicién de este indicador para el
personal de reemplazo requiere que la Plataforma e-learning esté operando. En el medio de verificacion es reemplazado porque registrd un error de digitacion en la fecha del reporte.
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NUMERADOR ‘

N T INDICADOR FORMULA DE CALCULO META 2017 FECHA DE UNIDAD MEDIOS DE NOTAS TECNICAS
° NUMERADOR = DENOMINADOR  EFEcTivo  CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION
P MEDIDA
(¢]
7 R | Porcentaje de actividades (NUmero de actividades del 10% 2 3 66,0% 31.12.2017 % 1) Plan de Desarrollo 1) El Informe de Cumplimiento, emitido
implementadas en el afio ~ Plan de Desarrollo Tecnolégico Tecnolégico 2015-2018, ﬁj‘f’grr#%cig:'daddor;ecc"s’;i%os d‘;e ‘;"S

1, del IPIgn de Desarrollo  implementadas duranfe'g\ ano t oprobodo PO | cfividades cumplidas durante el afo

Tecnoldgico 20152018/ total de actividades Vicepresidenta. 2017.

JUNJI. contenidas en el Plan de 2) Informe de 2) Se considera implementada una
Desarrollo  Tecnolégico en el Cumplimiento de | acfividad cuando esté finalizada e
afio 1)*100 Actividades,  emitido | incorporada en el informe  de

por a Unidad cumplimiento.
Tecnologias de la
Informacion al
31/12/2017.
8 R | Porcentaje de Encuentros = (NUmero de Encuentros de 10% 12 16 75,0% 31.12.2017 % 1) Informe Ejecutivo | 1) Los encuentros fienen como objetivo
de Comités Paritarios de = CPHS realizados en el afio t. con redlizado por cada | coordinar los equipos a nivel regional

Higien Seguridad ricipacién de la Unidad d Prevencionist de CPHS, comparfiendo las buenas

giene y egunaa pa CpO”CO e a - a © © 'e CIo 5‘? 5 practicas, asimismo, busca fortalecer

(CPHS) realizados durante Prevencion de Riesgos Regional, al término de | |4 conocimientos legales,

el ano 2017, con Seguridad. perteneciente a cada encuentro, procedimientos y acciones seguras, en

participaciéon de la DIRNAC / NUmero de aprobado por el Jefe cuanto a la Prevepci()n de. Riesgos,

Unidad de Prevencién de | Encuentros de CPHS de lo Unidad de = con el f"d‘ ‘?je ’Edufc"_ los Iacc‘demes Y

Riesgos oy Seguridad, pl_onififodos realizar durante el Preven;ién de Riesgos %nsznggnﬁanf;lz’foesgz%iso'cién dea

perteneciente a DIRNAC. ano 1)*100 y Segurldod. ) ) lo menos un profesional perfeneciente

2) Listas de asistencia | ala Unidad de Prevencién de Riesgos
firmadas por los y Seguridad de DIRNAC.
participantes 3) Los informes ejecutivos, producto de
: cada jormnada, contemplardn los
acuerdos y compromisos de dicho
evento.
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RESULTADO EFECTIVO 2017
DENOMINADOR EFECTIVO | % CUMPL.
CDC 2017

3 100,0% 10,0%

16 100,0% 10,0%

RAZONES DE
INCUMPLIMIENTO

induccién ya
ejecutadas.
No aplica

No aplica



