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I I .  I N T R O D U C C I Ó N  
 

El presente informe da cuenta de los resultados de cumplimiento del Convenio de Desempeño Colectivo al mes de diciembre 2019, de los 16 equipos de 

trabajo (15 Direcciones Regionales y 1 de DIRNAC), enmarcándose en lo establecido en el Art. Nº 23 del Decreto Nº 983 del 30.OCT.2003 que “Aprueba 

Reglamento para la Aplicación de Incremento por Desempeño Colectivo del Art. 7 de la Ley Nº 19.553” y del Art. 6 de la Res. Exenta N°015/808 de fecha 

04/12/2019 que modifica Res. Exenta N°015/701 de fecha 27/12/2018 que aprobó el Convenio de Desempeño Colectivo (CDC) para el año 2019. 

 

Desde la Oficina de Control de Gestión del Departamento de Planificación DIRNAC, se trabajó con las Subdirecciones regionales de Planificación y Controller 

de DIRNAC, con la finalidad de concretar este proceso dentro de los plazos y formas establecidas. Cabe mencionar, que en vista de lo acontecido desde el 

18/10/2019, se remite una nueva modificación a MINEDUC del Convenio basada en el análisis y revisión fundados en el Art.20 del Decreto Nº983; la presencia 

de causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas, que limitaron seriamente el logro del cumplimiento y que se presentaron durante 

el último trimestre del año de gestión1.  

 

En términos generales, los resultados alcanzados por los dieciséis equipos de Trabajo alcanzaron en promedio un 98,5% de cumplimiento. Se destaca el 

compromiso de todos/as las funcionarios/as en la consecución de los objetivos institucionales, que, sin duda, se entrelazan genuinamente con nuestra visión 

que es ser referente en educación inicial de calidad, donde niños y niñas son protagonistas de sus propios aprendizajes.  

 

Finalmente, el cumplimiento de dichas metas, permitirá acceder a un incentivo económico de acuerdo a lo que define el Art. 10 del Decreto N° 983, 

anteriormente citado, por lo que el porcentaje máximo de este incentivo será:  

 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

METAS DE GESTIÓN 

INCREMENTO ECONÓMICO 

≥ 90% 4% de la suma de las remuneraciones indicadas en el Art. 4 º de la Ley Nº 19.553. 

<90% y ≥75% 2% de la suma de las remuneraciones indicadas en el Art. 4 º de la Ley Nº 19.553. 

<75% No tendrán derecho al incremento por desempeño colectivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Res. Exenta N°015/869 de fecha 30/12/2019 que aprueba modificación de Res. Exenta N°015/701 de fecha 28/12/2018, que aprueba el Convenio de Desempeño Colectivo año 2019. 
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I I I .  R E S U M E N  E J E C U T I V O  
 

El Convenio de Desempeño Colectivo (CDC) 2019 estuvo conformado por un total de 16 equipos de trabajo, de los cuales 15 equipos estuvieron asociados a 

Direcciones Regionales (Ñuble y Biobío consideradas como una unidad) y 1 al equipo de DIRNAC. Para todos los equipos se definieron un total de 9 o 10 

indicadores, siendo distribuidos en 6 transversales de carácter nacional y 32 o 4 propios de cada realidad regional y de DIRNAC. 

 

El Informe se estructura a partir de lo siguiente: 

 En relación a los 6 indicadores transversales, se muestran los resultados alcanzados a diciembre 2019, en los gráficos desde pág. N°6 a pág. N°10. 

 A contar de la pág. N°10 y hasta la pág. N°59, se incorporan cuadros específicos por equipo de trabajo, detallando los resultados alcanzados en cada 

uno de sus 9 o 10 indicadores.  

En particular, para los indicadores internos3, la mayoría de los equipos logra ponderar la totalidad de lo comprometido, solo 5 equipos de trabajo: Arica 

y Parinacota de una ponderación total comprometida de 30,0% alcanza un 26,0%, mientras que, Valparaíso; Ñuble y Biobío y Aysén, logran resultados 

sobre un 36,0% respecto de su total ponderación comprometida de 40,0% y Coquimbo si bien se acerca al 40,0%, registra un 39,8%.  

 

 
Fuente: Elaboración a partir de los resultados obtenidos a Diciembre 2019 por los dieciséis Equipos de Trabajo. 

 

                                                           
2 Los equipos de Arica y Parinacota; Los Lagos y Magallanes y Antártica Chilena fueron los únicos que definieron 3 indicadores internos, el resto de los equipos comprometió 4 indicadores internos. 
3 Sobre los indicadores internos éstos pueden agruparse en las siguientes temáticas: 4 en presupuesto ejecutado subtítulos- capacitación y vestuario – calzado; 3 en entrevistas de retroalimentación; 

19 en planes, programas, proyectos y/o políticas; 8 en mantenciones: JJ.II intervenidos y ejecución presupuestaria; 3 en supervisiones y visitas; 4 en comunidades de aprendizajes de las unidades 

educativas (CAUE); 10 en promoción de ambientes bien tratantes; 3 en reconocimiento oficial; 7 en procesos internos. 
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G R Á F I C O  N ° 1 :  D E  M A Y O R  A  M E N O R  P O R C E N T A J E S  D E  C U M P L I M I E N T O S  P O R  
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Finalmente, consignar que el Equipo de La Araucanía obtiene la ponderación máxima, alcanzando un 100,0% de cumplimiento. Ya en el mes de agosto había 

alcanzado sus metas comprometidas en 3 de los 4 indicadores internos. 

Por otra parte, la ponderación mínima es registrada por los Equipos de Arica y Parinacota y Ñuble y Biobío con un 96,0% de cumplimiento ponderado, 

principalmente, debido a que los avances de sus indicadores internos, estaban programados para el segundo semestre siendo afectados por la contingencia 

en el mes de octubre y no se logra alcanzar el 100,0% como resultado en los meses siguientes. 

 
CUADRO N°1: DETALLE DE LAS PONDERACIONES FINALES ALCANZADAS POR LOS EQUIPOS DE TRABAJO A DICIEMBRE 2019. 

EQUIPOS DE TRABAJO 

Abreviatura 

legal 

INDICADORES TRANSVERSALES INDICADORES REGIONALES/DIRNAC TOTAL A DICIEMBRE 2019 

N° 

POND. ANUAL 

% 

CUMPLIMIENTO 

POND. DIC 2019 

N° 

POND. ANUAL 

% 

CUMPLIMIENTO 

POND. DIC 2019 

N° TOTAL 

TOTAL POND. 
% CUMPLIMIENTO 

POND. FINAL 2019  Metas  Metas  Metas  

1 Región de Arica y Parinacota AyP 6 70,0% 70,0% 3 30,0% 26,0% 9 100,0% 96,0% 

2 Región de Tarapacá TPCA 6 60,0% 58,9% 4 40,0% 40,0% 10 100,0% 98,9% 

3 Región de Antofagasta ANTOF 6 60,0% 59,7% 4 40,0% 40,0% 10 100,0% 99,7% 

4 Región de Atacama ATCMA 6 60,0% 59,8% 4 40,0% 40,0% 10 100,0% 99,8% 

5 Región de Coquimbo COQ 6 60,0% 59,0% 4 40,0% 39,8% 10 100,0% 98,8% 

6 Región de Valparaíso VALPO 6 60,0% 59,3% 4 40,0% 36,9% 10 100,0% 96,2% 

7 Región del Libertador General Bernardo O´Higgins LGBO 6 60,0% 59,8% 4 40,0% 40,0% 10 100,0% 99,8% 

8 Región del Maule MAULE 6 60,0% 59,3% 4 40,0% 40,0% 10 100,0% 99,3% 

9 Región: Ñuble y Biobío NUBLE y BBIO 6 60,0% 59,1% 4 40,0% 36,9% 10 100,0% 96,0% 

10 Región de La Araucanía ARAUC 6 60,0% 60,0% 4 40,0% 40,0% 10 100,0% 100,0% 

11 Región de Los Ríos RIOS 6 60,0% 57,1% 4 40,0% 40,0% 10 100,0% 97,1% 

12 Región de Los Lagos LAGOS 6 70,0% 69,7% 3 30,0% 30,0% 9 100,0% 99,7% 

13 Región de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo AYSEN 6 60,0% 59,5% 4 40,0% 36,8% 10 100,0% 96,3% 

14 Región de Magallanes y Ant. Chilena MAG 6 70,0% 68,7% 3 30,0% 30,0% 9 100,0% 98,7% 

15 Región Metropolitana de Santiago RM 6 60,0% 59,9% 4 40,0% 40,0% 10 100,0% 99,9% 

16 Dirección Nacional DIRNAC 6 60,0% 59,0% 4 40,0% 40,0% 10 100,0% 99,0% 

Fuente: Elaboración a partir de los datos ingresados al Sistema de Información para la Gestión (SIGv2) por las Subdirecciones regionales de Planificación y por Controller DIRNAC en Planillas de 

Seguimiento Plataforma SharePoint al mes de diciembre 2019. 
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CUADRO N°2: INDICADORES TRANSVERSALES CDC, RESULTADOS A DICIEMBRE 2019. 

N° INDICADORES TRANSVERSALES 

1 

 

La medición de este indicador comprendió el período marzo/septiembre. 

En base a los resultados finales al 30/09/2019 (promedio Marzo/Septiembre), 8 equipos de trabajo alcanzaron 

su meta comprometida y en 8 equipos, sus resultados estuvieron bajo la meta, siendo el equipo Los Ríos, el que 

presentó una brecha significativa, ya que los Jardines Infantiles “Los Retoño del Lingue” de la comuna de 

Mariquina y “Traiguén” de la comuna de La Unión, ubicados en sectores rurales, no tuvieron cubierta su 

matrícula, en vista de que iniciaron funcionamiento con niños/as el primer semestre. Se concretaron gestiones 

como la contratación del servicio de furgones escolares, reuniones tanto con el equipo de calidad educativa, 

como con padres y apoderados. 

 Respecto de los análisis realizados por el Dpto. de Calidad Educativa con las Subdirecciones 

Regionales, en relación a los factores que afectaron el cumplimiento, en términos generales, se 

destacan: Desconocimiento por parte de las familias de la relevancia de la educación parvularia, 

percepción del jardín infantil como oportunidad de cuidado y no como espacio educativo; Jardines 

Infantiles Meta que no cuentan con extensión horaria, lo que limita las posibilidades de las familias que 

trabajan; cambios demográficos evidenciados en la disminución de natalidad a nivel local; 

dificultades de transporte, buscando la familia establecimientos más cercanos a sus lugares de trabajo; 

factores climáticos, entre otros. 

 Por otra parte, desde DIRNAC, se enviaron orientaciones para poner en marcha el proceso de 

matrícula de párvulos en las Unidades Educativas de la JUNJI, una de las etapas de este proceso hace 

referencia a la difusión, que, tanto a nivel nacional como local (Subdirecciones de Calidad Educativa 

y Jardines Infantiles), deben realizar a fin de promover la oferta programática institucional, para que la 

ciudadanía acceda a Jardines Infantiles de JUNJI. El proceso de inscripción y matrícula se realizó 

durante todo el año, concentrándose el periodo masivo de inscripción entre noviembre 2018 y enero 

2019. A nivel nacional, la campaña comunicacional, a través de los medios de comunicación masiva, 

medios radiales (considerado como un recurso que cuenta con una alta validación y sintonía por parte 

de la comunidad), televisivos (televisión local) y redes sociales (principalmente Facebook), la cual da 

a conocer la oferta educativa de JUNJI, invitando a las familias a acercarse a los centros educativos y 

especificando las fechas del periodo, se transformó en una de las principales estrategias.    

 También se destacan, la elaboración de los planes de mejora focalizados en la matrícula versus 

capacidad, en los cuales se diversifican las acciones efectuadas por los equipos educativos. Entre las 

principales acciones se continúan realizando actividades de difusión masiva a nivel local por centro 

educativo, puerta a puerta, acercamiento continuo a las redes locales, organizaciones funcionales o 

territoriales, juntas de vecinos (JJVV), Chile Crece Contigo (CHCC), Servicio Nacional de Menores 

(SENAME), Comisión de Salud y Educación (COMSE), entre otros, con el fin de dar a conocer la oferta 

programática de la JUNJI, generar articulación y coordinación con encargados de infancia de cada 

municipio y transmitir a las familias la importancia de la educación parvularia. Complementariamente, 

el Equipo Técnico Territorial asesora a las unidades educativas con el fin de ampliar la gama de 

acciones de difusión, con énfasis en el trabajo intersectorial.  
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N° INDICADORES TRANSVERSALES 

2 

 

La medición del indicador considera al período marzo/septiembre de cada año (excluyendo el mes de julio). 

En base a los resultados finales al 30/09/2019 (promedio Marzo/Septiembre), 13 equipos logran alcanzar su 

meta comprometida y sólo 3 equipos de trabajo (Coquimbo; O´Higgins y Maule) registraron resultados bajo 

su meta comprometida. En general, el comportamiento de este indicador varía durante el año, como 

consecuencia de las enfermedades de los párvulos, donde los padres o apoderados dejan de enviar a sus 

hijos al Jardín Infantil, principalmente, en meses de invierno, para prevenir el contagio o recaída en 

enfermedades al interior de las Unidades Educativas. 

Desde el Dpto. de Calidad Educativa/DIRNAC, en relación a las gestiones realizadas, destacan: 

 Informes y reportes que se enviaron periódicamente a las Unidades Educativas con la finalidad de 

que las Educadoras a cargo los analizaran e impulsara a poner en marcha orientaciones para 

mejorar la comunicación y el trabajo entre el personal y con las familias, permitiendo adoptar 

medidas oportunas y pertinentes. Se menciona el seguimiento en línea de la asistencia y matrícula, 

lo que posibilita solicitar información respecto a las causas de la disminución de asistencia de los 

niños/as.  

 A nivel de unidades educativas, existió una positiva acogida a la campaña institucional de asistencia 

“Ir al Jardín Infantil me da Superpoderes”, donde las directoras de los jardines infantiles de 

administración directa promueven la asistencia permanente de los párvulos/as a nivel de aula y 

firmaron un compromiso por la asistencia recibiendo un kit con material para difundir en unidades 

educativas. 

 A partir del mes de agosto, se comenzó a implementar un piloto de la Aplicación APP “Mi Jardín 

JUNJI” en una muestra de 50 jardines de administración directa a nivel país, con el objetivo de 

fortalecer la comunicación con las familias y el involucramiento de estas en el proceso educativo 

de sus hijos e hijas.  

 En el contexto de asesoría, los Equipos Técnicos Territoriales, intencionaron el desarrollo de 

competencias en los equipos educativos de los jardines infantiles para realizar visitas domiciliarias a 

los hogares de los niños/as; para efectuar seguimiento a las posibles deserciones y ausencias 

prolongadas y/o reiteradas, con el objetivo de conocer la causa de la inasistencia, promover su 

permanencia y entregar información de los lineamientos institucionales ante las inasistencias. Esta 

estrategia de visita domiciliaria se realizaba posterior a los intentos de comunicación telefónica.  
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D I R E C T A ,  R E S P E C T O  D E  M A T R Í C U L A  M E N S U A L  P R O M E D I O "  
( E X C L U Y E  M E S  D E  J U L I O )    

META AL 30/09/2019 % ALCANZADO AL 30/09/2019
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N° INDICADORES TRANSVERSALES 

3 

 

Mediante Of. Circ. N°015/53 de fecha 20/06/2019 de Vicepresidenta Ejecutiva, se da inicio al proceso de la 

Encuesta de Satisfacción de Familias 2019.  

A diciembre 2019, los resultados entregados por la empresa Sismarket, dieron cuenta que, 9 equipos de trabajo 

logran alcanzar su meta comprometida y 7 registraron resultados cercanos a su meta. Será en el mes de marzo 

2020, que desde la Sección de Estudios y Estadísticas, se enviarán a las Direcciones Regionales y a otros actores 

(Vicepresidenta Ejecutiva, Subsecretaria de Educación Parvularia, MINEDUC) los Informes con la satisfacción 

de las familias por programa educativo: clásico de administración directa; clásico VTF y Alternativo modalidad 

laboral, familiar y en comunidades indígenas a nivel regional y mayor información referida a la caracterización 

de las familias atendidas por JUNJI.  

Finalmente, serán publicados en la página institucional de JUNJI. 
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G R Á F I C O  N ° 4 :  R E S U L T A D O  F I N A L  " P O R C E N T A J E  D E  

S A T I S F A C C I Ó N  O B T E N I D O  D E  L A  A P L I C A C I Ó N  D E  L A  E N C U E S T A  

D E  F A M I L I A S  E N  E L  A Ñ O  T "

META AL 31/12/2019 % ALCANZADO AL 31/12/2019
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N° INDICADORES TRANSVERSALES 

4 

 

Al mes de diciembre, 15 equipos de trabajo logran su meta comprometida, de los cuales 12 equipos en el 

mes de junio habían alcanzado su ponderación total. 

Solo el equipo de Magallanes pese a todas las gestiones realizadas, no logra alcanzar la totalidad de su 

ponderación, como consecuencia de que 2 Jardines Infantiles no obtienen RO según lo programado para 

el año 2019: Jardín Infantil “Los Cisnes” por un inconveniente con la subdivisión de terrenos, se realizaron las 

gestiones con SERVIU (responsables de realizarlo) sin resultados favorables y en el caso del Jardín Infantil 

“UKIKA” por problemas de tenencia del terreno, el cual pertenecía a la Municipalidad de Cabo Hornos, 

cediéndolo el concejo municipal durante la última semana de diciembre.  

Desde la Unidad de Reconocimiento Oficial/DIRNAC, se destaca el evidente compromiso institucional en la 

promoción y obtención del Reconocimiento Oficial, a través de gestiones como: 

 Creación Unidad de Reconocimiento Oficial y Acreditación a partir de la modificación de la 

orgánica institucional, con definiciones de funciones y tareas asociadas. Cabe precisar que este 

equipo fue conformado con dotación existente en la institución, el cual estaba a cargo de materias 

asociadas al cumplimiento normativo de los jardines infantiles. La experiencia profesional 

relacionada al manejo del marco normativos para la obtención del RO, favoreció las gestiones 

relacionadas con el proceso y por cierto la asesoría en la materia. 

 Creación de Unidades Regionales de Reconocimiento Oficial y Acreditación como contraparte del 

equipo de dirección nacional. (dotación existe en la institución) 

 Estrategias de difusión y coordinaciones con los niveles regionales de manera permanente. 

Instalación de sectorialistas a cargo de cada región a nivel Dirnac para asesoría permanente. 

 Elaboración de procedimientos e instructivos internos por parte de la unidad a cargo, asociados a 

la postulación y obtención del RO. 

 Levantamiento de un plan de trabajo institucional asociado particularmente a la obtención del RO. 

 Mantención de cuerpo colegiado denominado Mesa RO, donde participan todos los actores 

involucrados en los ámbitos que integran el RO. Dicha mesa homologada a nivel regional  

 Calendarización anual de encuentros de mesa RO, garantizando la permanencia de los 

representantes y asistentes a cada convocatoria. 

 Realización de Jornadas regionales con Directoras de jardines infantiles clásicos de administración 

directa, en los cuales se entregaron lineamientos, así como también respuestas a consultas 

presentadas. 

 Mesa de trabajo con Bienes Nacionales para abordar problemáticas sobre tenencia de terreno.  
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G R Á F I C O  N ° 5 :  R E S U L T A D O  F I N A L  " P O R C E N T A J E  D E  J A R D I N E S  

I N F A N T I L E S  C L Á S I C O S  D E  A D M I N I S T R AC I Ó N D I R E C T A  Q U E  

O B T I E N E N  R E C O N O C I M I E N T O  O F I C I A L  A L  A Ñ O  T "

META AL 31/12/2019 % ALCANZADO AL 31/12/2019
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N° INDICADORES TRANSVERSALES INDICADORES TRANSVERSALES 

5-6 

  

3Para la medición de ambos indicadores se definió que “En el Subt.21 sólo se medirá las Comisiones de Servicio en el País planta y contrata (21.01.004.006 y 21.02.004.006). Se excluyen de la medición las 

asignaciones del Subtítulo 24 (24.02.001 y 24.03.170)”.  

 En relación al indicador comprometido al mes de agosto, todos los equipos, a excepción de DIRNAC, alcanzaron su meta y por tanto, ponderaron un 10,0%. En el caso de DIRNAC, que ponderó un 

9,6% y que consideró la ejecución del presupuesto total nacional, el cumplimiento se vio afectado principalmente por el retraso en el inicio de procesos de compra de grandes capacitaciones, 

pasantías, capacitaciones a terceros, campaña de asistencia e inscripción de párvulos y modelo de gestión de la calidad de Educación Parvularia.  

 Considerando, los resultados del indicador al mes de octubre, 3 equipos de trabajo no alcanzaron su meta: los equipos de Ñuble-Biobío y Metropolitana, debido a los bajos resultados de ejecución 

en: Comisiones de Servicio en el País, Mantención de Jardines Infantiles, Vestuario y Calzado y las Iniciativas Regionales asociados los ítems de medición. Se suma DIRNAC, en vista del retraso y 

postergación de las actividades de capacitación, pasantías, capacitaciones a terceros y modelo de gestión de la calidad de Educación Parvularia. 

Entre las gestiones realizadas, desde la Sección de Presupuesto DIRNAC, se elaboraron al menos una vez al mes, informes de ejecución presupuestaria. Estos informes fueron remitidos a los equipos regionales 

y Controllers a más tardar el tercer día hábil posterior al cierre contable de cada mes, así como Informes específicos destinados a Vicepresidenta Ejecutiva. Adicionalmente, se programaron 

videoconferencias con las Subdirecciones de Planificación con la finalidad de efectuar el control del proceso presupuestario en forma continua. 

Las Subdirecciones de planificación regionales, convocaron a reuniones periódicas (mensuales y eventualmente semanales) lideradas por los Encargados de Presupuesto y/o Subdirector de Planificación 

con los distintos equipos. En estas reuniones se revisó el comportamiento presupuestario, detectando nudos críticos y estableciendo compromisos entre las áreas involucradas para agilizar la ejecución 

presupuestaria. 
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G R Á F I C O  N ° 6 :  R E S U L T A D O  F I N A L  " P O R C E N T A J E  D E  E J E C U C I Ó N  

P R E S U P U E ST A R I A  D E  L O S  S U B T Í T U L O S  2 1 ,  2 2 ,  2 4  Y  2 9  A  N I V E L  

R E G I O N A L  A L  3 1  D E  A G O S T O  D E L  A Ñ O  T "

META AL 31/08/2019 % ALCANZADO AL 31/08/2019
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G R Á F I C O  N ° 7 :  R E S U L T A D O  F I N A L  " P O R C E N T A J E  D E  E J E C U C I Ó N  

P R E S U P U E ST A R I A  D E  L O S  S U B T Í T U L O S  2 1 ,  2 2 ,  2 4  Y  2 9  A  N I V E L  

R E G I O N A L  A L  3 1  D E  O C T U B R E  D E L  A Ñ O  T "

META AL 31/10/2019 % ALCANZADO AL 31/10/2019
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I V .  R E S U L T A D O S  F I N A L E S  P O R  E Q U I P O S  D E  T R A B A J O  2 0 1 9  
 

E Q U I P O  D E  T R A B A J O  1 :  A R I C A  Y  P A R I N A C O T A  

R E S U L T A D O S  A  D I C I E M B R E  2 0 1 9  

N° DE FUNCIONARIOS QUE COMPONEN EL EQUIPO4 N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS 

570 9 96,0% 
 

 
N° Equipo de 

Trabajo  

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

1 ARICA Y 

PARINACOTA 
Porcentaje de 

matrícula 

promedio de 

párvulos con 

respecto a la 

capacidad de 

atención en el 

Programa 

Educativo Jardín 

Infantil clásico de 

administración 

directa.    

(Matrícula promedio 

de párvulos en el 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en el año t 

/Capacidad de 

atención en el 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en el año 

t)*100 

n.a. n.a. 97,8% 30-09-2019 10% Reporte de 

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de 

Información de Párvulos 

GESPARVU, emitido por la 

Sección Investigación y datos del 

Departamento de Planificación 

DIRNAC.- 

El indicador considera los datos del 

programa educativo jardín infantil 

clásico de administración directa, 

correspondiente al período marzo / 

septiembre de cada año. Se 

entiende por "capacidad de 

atención" la oferta de cupos por 

cada establecimiento, nivel de 

atención o unidad de atención 

(grupo).- 

2.631 2.703 97,3% 99,5% 10,0% 

2 ARICA Y 

PARINACOTA 
Porcentaje de 

asistencia mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa, respecto 

de matrícula 

mensual promedio.    

(Asistencia mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en año 

t/Matrícula mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en año 

t)*100 

n.a. n.a. 76,8% 30-09-2019 10% Reporte de  

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de 

Información de Párvulos 

GESPARVU, emitido por la 

Sección de Investigación y datos 

del Departamento de 

Planificación DIRNAC.-     

El indicador considera los datos del 

programa educativo jardín infantil 

clásico de administración directa, 

correspondiente al período marzo / 

septiembre de cada año 

(excluyendo el mes de julio). 

2.024 2.628 77,0% 100,3% 10,0% 

                                                           
4 El dato de esta columna, corresponde al Registro de Dotación de funcionarios/as, al mes de Diciembre 2019 del Dpto. de Gestión y Desarrollo, DIRNAC. Se actualiza para los dieciséis equipos de 

trabajo. 
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N° Equipo de 

Trabajo  

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

3 ARICA Y 

PARINACOTA 
Porcentaje de 

satisfacción 

obtenido de la 

aplicación de la 

encuesta de 

familias en el año t. 

Porcentaje de 

satisfacción 

obtenido de la 

aplicación de la 

encuesta de familias 

en el año t 

n.a. n.a. 63,1% 31-12-2019 10% Informe de Resultados "Encuesta 

de Satisfacción de Familias".- 

Este indicador permite conocer el 

nivel de satisfacción de las familias 

respecto a los servicios que reciben 

los niños y niñas que asisten a los 

programas educativos: jardín infantil 

clásico de administración directa y 

jardín alternativo (en sus 

modalidades laboral, familiar y en 

comunidades indígenas). El proceso 

de aplicación de la encuesta de 

satisfacción y análisis de resultados se 

externaliza mediante un proceso de 

licitación.- 

- - 66,8% 105,5% 10,0% 

4 ARICA Y 

PARINACOTA 
Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que 

obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t. 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa que 

obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t/N° 

de jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa 

operando)*100 

17 18 94,4% 31-12-2019 10% 1) Informe Anual de 

Reconocimiento Oficial - 

Jardines Infantiles clásicos de 

administración directa JUNJI, 

emitido por el/la Encargado/a 

de Reconocimiento Oficial JUNJI, 

firmado por la Vicepresidenta 

Ejecutiva. 

2) Informe de Cobertura a Junio 

2018, emitido por la Sección de 

Investigación y datos.- 

El numerador incluye todos los 

jardines infantiles clásicos de 

administración directa que han 

obtenido Reconocimiento Oficial 

desde su implementación (año 2016) 

al 31 de diciembre de 2019.  Para el 

denominador se consideran los 

jardines infantiles clásicos de 

administración directa operando al 

mes de Junio 2018.- 

21 18 116,7% 123,6% 10,0% 

5 ARICA Y 

PARINACOTA 
Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año t / 

Total del 

presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 

22, 24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año 

t)*100 

n.a. n.a. 60,0% 31-08-2019 15% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 

01 de enero al 31 de agosto, 

firmado por el/la Jefe/a Sección 

Presupuesto, del Departamento 

de Planificación (Dirnac).-    

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País 

planta y contrata (21.01.004.006 y 

21.02.004.006). Se excluyen de la 

medición las asignaciones del 

Subtítulo 24 (24.02.001 y 24.03.170).  Se 

entiende por "Presupuesto vigente al 

31 de agosto", el presupuesto inicial 

más todas las modificaciones, es 

decir, aumentos y/o disminuciones. 

Se descontará el presupuesto vigente 

asignado a la unidad demandante 

(en SIGFE 2.0), Sección Planificación 

Presupuestaria.- 

1.119.436.588 1.768.732.219 63,3% 105,5% 15,0% 

6 ARICA Y 

PARINACOTA 
Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año t / 

Total del 

presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 

22, 24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año 

t)*100 

n.a. n.a. 80,0% 31-10-2019 15% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 

01 de enero al 31 de octubre, 

firmado por el/la Jefe/a Sección 

Presupuesto, del Departamento 

de Planificación (Dirnac).- 

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País 

planta y contrata (21.01.004.006 y 

21.02.004.006). Se excluyen de la 

medición las asignaciones del 

Subtítulo 24 (24.02.001 y 24.03.170).  Se 

entiende por "Presupuesto vigente al 

31 de octubre", el presupuesto inicial 

más todas las modificaciones, es 

decir, aumentos y/o disminuciones. 

Se descontará el presupuesto vigente 

asignado a la unidad demandante 

(en SIGFE 2.0), Sección Planificación 

Presupuestaria.- 

1.451.247.041 1.808.291.460 80,3% 100,3% 15,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo  

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

7 ARICA Y 

PARINACOTA 
Porcentaje de 

comités paritarios 

de jardines 

infantiles clásicos 

de administración 

directa y dirección 

regional, que 

obtienen 

certificación nivel 

inicial de calidad 

de la Asociación 

Chilena de 

Seguridad (ACHS), 

en el año t. 

(N° de comités 

paritarios de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa y dirección 

regional, que 

obtienen 

certificación nivel 

inicial de calidad de 

la ACHS, en el año t 

/ N° de comités 

paritarios de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa y dirección 

regional, constituidos 

a junio del año t-1) 

*100 

5 7 71,4% 31-12-2019 10% Informe regional firmado por la 

Subdirección de gestión y 

desarrollo de personas. 

El informe regional incluirá listado de 

comités paritarios que obtienen la 

certificación nivel inicial, y como 

anexo se adjuntará copia del 

documento que acredite la 

certificación. El denominador está 

constituido por 7 comités paritarios 

de jardines infantiles clásicos de 

administración directa y dirección 

regional.- 

3 7 42,9% 60,1% 6,0% 

8 ARICA Y 

PARINACOTA 
Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que 

implementan el 

proceso de 

transferencia de 

pasantías 

internacionales al 

año t. 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración  

directa que 

implementan 

proceso de 

transferencia de 

pasantías 

internacionales al 

año t/ N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa 

seleccionados para  

pasantías 

internacionales al 

año t)*100 

6 6 100,0% 31-12-2019 10% 1) Informe consolidado regional 

anual, elaborado por la 

Subdirección de Calidad 

Educativa y firmado por el/la 

Director/a Regional.  

2) Listado de jardines infantiles 

seleccionados para pasantías 

internacionales, firmado por el/la 

Subdirector/a Calidad 

Educativa.-               

El informe consolidado final incluirá 

como anexo, los informes finales 

emitidos por las pasantes de los 

respectivos jardines infantiles y  

aprobados por la Subdirectora 

Técnica Regional. Se considerará 

implementado el proceso de 

transferencia cuando se cumplan las 

siguientes etapas del proceso: Etapa 

1: Socialización y difusión de la 

experiencia. (producto asociado: 

Plan de Socialización).  Etapa 2: 

Diseño de un Proyecto de Mejora. 

(producto asociado: Proyecto de 

mejora). Etapa 3: Implementación 

del proyecto. (producto asociado: 

Informe Final). La implementación de 

las pasantías internacionales, 

considera los pasantes hasta el año 

2018.- 

6 6 100,0% 100,0% 10,0% 

9 ARICA Y 

PARINACOTA 
Número madres, 

padres y/o adulto 

responsable que 

participan en los 

Encuentros 

“Crianza Afectiva”, 

en el año t.  

Número madres, 

padres y/o adulto 

responsable que 

participan en los 

Encuentros “Crianza 

Afectiva”, en el año 

t. 

n.a. n.a. 60 31-12-2019 10% Informe consolidado que da 

cuenta del cumplimiento del 

indicador, emitido por el/la 

Subdirector/a de gestión y 

desarrollo de personas  y firmado 

por el/la Director/a Regional. 

La crianza efectiva de los hijos e hijas 

es la acción de promover y brindar 

soporte a la actividad física, 

emocional, el desarrollo social e 

intelectual de un niño o niña desde su 

infancia, incluyendo los aspectos del 

crecimiento del niño/a 

independientemente de la relación 

biológica con sus tutores. El informe 

consolidado incluirá el programa del 

encuentro y la nómina de  madres, 

padres y/o adulto responsable que 

participan en los Encuentros “Crianza 

Afectiva”. Como anexo se 

adjuntarán las listas de asistencia.- 

72 1 72 120,0% 10,0% 
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E Q U I P O  D E  T R A B A J O  2 :  T A R A P A C Á  

R E S U L T A D O S  A  D I C I E M B R E  2 0 1 9  

N° DE FUNCIONARIOS QUE COMPONEN EL EQUIPO N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS 

554 10 98,9% 

 
N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

1 TARAPACA Porcentaje de 

matrícula promedio 

de párvulos con 

respecto a la 

capacidad de 

atención en el 

Programa Educativo 

Jardín Infantil clásico 

de administración 

directa.    

(Matrícula promedio de 

párvulos en el programa 

educativo jardín infantil 

clásico de 

administración directa 

en el año t /Capacidad 

de atención en el 

programa educativo 

jardín infantil clásico de 

administración directa 

en el año t)*100 

n.a. n.a. 98,0% 30-09-2019 10,0% Reporte de 

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de Información de 

Párvulos GESPARVU, emitido por la 

Sección Investigación y datos del 

Departamento de Planificación DIRNAC. 

El indicador considera los datos 

del programa educativo jardín 

infantil clásico de 

administración directa, 

correspondiente al período 

marzo / septiembre de cada 

año. Se entiende por 

"capacidad de atención" la 

oferta de cupos por cada 

establecimiento, nivel de 

atención o unidad de atención 

(grupo).- 

2.618 2.657 98,5% 100,5% 10,0% 

2 TARAPACA Porcentaje de 

asistencia mensual 

promedio de párvulos 

del programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa, respecto de 

matrícula mensual 

promedio.    

(Asistencia mensual 

promedio de párvulos 

del programa educativo 

jardín infantil clásico de 

administración directa 

en año t/Matrícula 

mensual promedio de 

párvulos del programa 

educativo jardín infantil 

clásico de 

administración directa 

en año t)*100 

n.a. n.a. 78,0% 30-09-2019 10,0% Reporte de  

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de Información de 

Párvulos GESPARVU, emitido por la 

Sección de Investigación y datos del 

Departamento de Planificación 

DIRNAC.- 

El indicador considera los datos 

del programa educativo jardín 

infantil clásico de 

administración directa, 

correspondiente al período 

marzo / septiembre de cada 

año (excluyendo el mes de 

julio). 

2.036 2.616 77,8% 99,8% 10,0% 

3 TARAPACA Porcentaje de 

satisfacción obtenido 

de la aplicación de la 

encuesta de familias 

en el año t. 

Porcentaje de 

satisfacción obtenido de 

la aplicación de la 

encuesta de familias en 

el año t 

n.a. n.a. 59,4% 31-12-2019 10,0% Informe de Resultados "Encuesta de 

Satisfacción de Familias".- 

Este indicador permite conocer 

el nivel de satisfacción de las 

familias respecto a los servicios 

que reciben los niños y niñas 

que asisten a los programas 

educativos: jardín infantil clásico 

de administración directa y 

jardín alternativo (en sus 

modalidades laboral, familiar y 

en comunidades indígenas). El 

proceso de aplicación de la 

encuesta de satisfacción y 

análisis de resultados se 

externaliza mediante un 

proceso de licitación.- 

- - 52,9% 89,1% 8,9% 

4 TARAPACA Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

(N° de jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

que obtienen 

15 21 71,4% 31-12-2019 10,0% 1) Informe Anual de Reconocimiento 

Oficial - Jardines Infantiles clásicos de 

administración directa JUNJI, emitido por 

el/la Encargado/a de Reconocimiento 

El numerador incluye todos los 

jardines infantiles clásicos de 

administración directa que han 

obtenido Reconocimiento 

15 21 71,4% 100,0% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

administración 

directa que obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t. 

Reconocimiento Oficial 

al año t/N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

operando)*100 

Oficial JUNJI, firmado por la 

Vicepresidenta Ejecutiva. 

2) Informe de Cobertura a Junio 2018, 

emitido por la Sección de Investigación 

y datos.- 

Oficial desde su 

implementación (año 2016) al 

31 de diciembre de 2019.  Para 

el denominador se consideran 

los jardines infantiles clásicos de 

administración directa 

operando al mes de Junio 2018.- 

5 TARAPACA Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 

29 a nivel regional al 

31 de agosto del año 

t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 29 

a nivel regional al 31 de 

agosto del año t / Total 

del presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel regional 

al 31 de agosto del año 

t)*100 

n.a. n.a. 60,0% 31-08-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecución 

Presupuestaria desde 01 de enero al 31 

de agosto, firmado por el/la Jefe/a 

Sección Presupuesto, del Departamento 

de Planificación (Dirnac).-    

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País 

planta y contrata (21.01.004.006 

y 21.02.004.006). Se excluyen de 

la medición las asignaciones del 

Subtítulo 24 (24.02.001 y 

24.03.170).  Se entiende por 

"Presupuesto vigente al 31 de 

agosto", el presupuesto inicial 

más todas las modificaciones, 

es decir, aumentos y/o 

disminuciones.- 

1.401.926.428 2.162.837.604 64,8% 108,0% 10,0% 

6 TARAPACA Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 

29 a nivel regional al 

31 de octubre del año 

t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 29 

a nivel regional al 31 de 

octubre del año t / Total 

del presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel regional 

al 31 de octubre del año 

t)*100 

n.a. n.a. 80,0% 31-10-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecución 

Presupuestaria desde 01 de enero al 31 

de octubre, firmado por el/la Jefe/a 

Sección Presupuesto, del Departamento 

de Planificación (Dirnac).- 

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País 

planta y contrata (21.01.004.006 

y 21.02.004.006). Se excluyen de 

la medición las asignaciones del 

Subtítulo 24 (24.02.001 y 

24.03.170).  Se entiende por 

"Presupuesto vigente al 31 de 

octubre", el presupuesto inicial 

más todas las modificaciones, 

es decir, aumentos y/o 

disminuciones.- 

1.734.743.482 2.167.275.117 80,0% 100,1% 10,0% 

7 TARAPACA Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa, que reciben 

mantención a su 

infraestructura para la 

obtención y/o 

mantención del 

Reconocimiento 

Oficial (RO) en el año 

t. 

(N° de jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

que reciben 

mantención a su 

infraestructura para la 

obtención y/o 

mantención del RO en 

el año t/ N° total de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa, 

que requieren 

mantención en su 

infraestructura en el año 

t, para  postular y/o 

mantener el  RO)*100 

10 16 62,5% 31-12-2019 10,0% 1) Informe de Ejecución Anual de 

Mantenciones de Infraestructura 

realizadas a los Jardines Infantiles 

Clásicos para la Obtención y 

Mantención de RO, firmado por el/la 

Unidad regional de construcción y 

mantención de espacios educativos.  

2) Listado firmado por el/la la Unidad de 

construcción y mantención  de espacios 

educativos, de jardines infantiles clásicos 

de administración directa, que requieren 

mantención en su infraestructura en el 

año 2019, para  postular y/o mantener el 

Reconocimiento Oficial, emitido a más 

tardar en enero 2019.- 

La medición del indicador es 

acumulativa, es decir, 

considera todos los jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa que 

cuentan o postulan al RO a 

enero 2019, excluyendo 

aquellos jardines infantiles que 

cuentan con garantía por la 

empresa constructora (post 

venta).- 

16 16 100,0% 160,0% 10,0% 

8 TARAPACA Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa, cuyos Planes 

de Emergencia, son 

(N° de jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

que socializan sus Planes 

de Emergencia con los 

padres y/o apoderados 

de sus párvulos en el 

año t)/Total de jardines 

infantiles clásicos de 

n.a. n.a. 68,2% 31-12-2019 10,0% 1) Informe Anual de Ejecución de 

Jornadas de Socialización, firmado por 

el/la Subdirectora/o Gestion y Desarrollo 

de personas. 

2) Informe de Cobertura al mes de 

diciembre del año 2018, emitido por la 

Sección de Investigación y datos.- 

El Plan de Emergencia, es un 

plan de seguridad requerido 

por la Superintendencia de 

Educación, el cual se constituye 

como una metodología de 

trabajo permanente y que 

involucra a toda la comunidad 

educativa. El Informe Anual de 

Ejecución de Jornadas de 

22 22 100,0% 146,6% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

socializados con los 

padres y/o 

apoderados en el 

año t. 

administración directa 

operando al mes de 

diciembre del año t-

1)*100 

Socialización,  incluirá una tabla 

detallando la fecha, código y 

nombre de los jardines infantiles 

que realizaron la jornada de 

socialización. También incluirá 

como anexo el detalle de cada 

jornada. Se considera la 

ejecución de una jornada de 

socialización por cada jardín 

infantil.- 

9 TARAPACA Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que cuentan 

con el Proyecto 

Educativo 

Institucional (PEI) 

actualizado en el 

contexto del 

Reconocimiento 

Oficial (RO) en el año 

t. 

(N° de jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

que cuentan con el PEI 

actualizado en el 

contexto del RO en el 

año t/N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

operando al mes de 

diciembre del año t-

1)*100 

n.a. n.a. 100,0% 31-12-2019 10,0% 1) Informe Anual de Jardines infantiles 

con PEI actualizado en contexto del RO, 

emitido por Encargado Regional de 

Reconocimiento Oficial. 

2) Informe de Cobertura al mes de 

diciembre del año 2018, emitido por la 

Sección Investigación y datos.- 

Se entenderá por Proyecto 

Educativo Institucional (PEI) 

actualizado en el contexto del 

RO, cuando el PEI se ha 

construido en base a las 

Orientaciones que emanan  del 

MINEDUC y JUNJI, es decir 

responde en forma y fondo a lo 

orientado en el documento 

“Orientaciones para elaborar el 

Proyecto Educativo Institucional 

(PEI) en establecimientos de 

Educación Parvularia”.- 

22 22 100,0% 100,0% 10,0% 

10 TARAPACA Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que ejecutan 

Jornada de Trabajo 

de Sensibilidad 

Educativa y Protocolo 

de Abordaje 

Institucional en 

Situaciones de 

Maltrato Infantil en el 

año t. 

(N° de jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

que ejecutan Jornada 

de Trabajo de 

Sensibilidad Educativa y 

Protocolo de Abordaje 

Institucional en 

Situaciones de Maltrato 

Infantil en el año t / N° 

de jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

operando al mes de 

diciembre del año t-

1)*100 

n.a. n.a. 45,5% 31-12-2019 10,0% 1) Informe Anual de Ejecución de 

Jornadas de Trabajo de Sensibilidad 

Educativa y Protocolo de Abordaje 

Institucional en Situaciones de Maltrato 

Infantil, firmado por el/la Subdirectora de 

Calidad Educativa. 

2) Informe de Cobertura al mes de 

diciembre del año 2018, emitido por la 

Sección de Investigación y datos.- 

El Informe Anual de Ejecución 

de Jornadas de Trabajo de 

Sensibilidad Educativa y 

Protocolo de Abordaje 

Institucional en Situaciones de 

Maltrato Infantil incluirá una 

tabla detallando la fecha, 

código y nombre de los jardines 

infantiles que realizaron la 

jornada.  También incluirá como 

anexo el detalle de cada 

jornada. Se considera la 

ejecución de una jornada de 

trabajo por jardín infantil.- 

10 22 45,5% 99,9% 10,0% 
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E Q U I P O  D E  T R A B A J O  3 :  A N T O F A G A S T A  

R E S U L T A D O S  A  D I C I E M B R E  2 0 1 9  

N° DE FUNCIONARIOS QUE COMPONEN EL EQUIPO N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS 

732 10 99,7% 

 
N° Equipo de 

Trabajo  

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

1 ANTOFAGASTA Porcentaje de 

matrícula promedio de 

párvulos con respecto 

a la capacidad de 

atención en el 

Programa Educativo 

Jardín Infantil clásico 

de administración 

directa.    

(Matrícula promedio de 

párvulos en el 

programa educativo 

jardín infantil clásico de 

administración directa 

en el año t 

/Capacidad de 

atención en el 

programa educativo 

jardín infantil clásico de 

administración directa 

en el año t)*100 

n.a. n.a. 94,5% 30-09-2019 10,0% Reporte de 

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de Información de 

Párvulos GESPARVU, emitido por la 

Sección Investigación y datos del 

Departamento de Planificación 

DIRNAC.- 

El indicador considera los datos 

del programa educativo jardín 

infantil clásico de administración 

directa, correspondiente al 

período marzo / septiembre de 

cada año. Se entiende por 

"capacidad de atención" la 

oferta de cupos por cada 

establecimiento, nivel de 

atención o unidad de atención 

(grupo).- 

3.096 3.258 95,0% 100,6% 10,0% 

2 ANTOFAGASTA Porcentaje de 

asistencia mensual 

promedio de párvulos 

del programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración directa, 

respecto de matrícula 

mensual promedio.    

(Asistencia mensual 

promedio de párvulos 

del programa 

educativo jardín infantil 

clásico de 

administración directa 

en año t/Matrícula 

mensual promedio de 

párvulos del programa 

educativo jardín infantil 

clásico de 

administración directa 

en año t)*100 

n.a. n.a. 72,8% 30-09-2019 10,0% Reporte de  

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de Información de 

Párvulos GESPARVU, emitido por la 

Sección de Investigación y datos del 

Departamento de Planificación 

DIRNAC.- 

El indicador considera los datos 

del programa educativo jardín 

infantil clásico de administración 

directa, correspondiente al 

período marzo / septiembre de 

cada año (excluyendo el mes 

de julio). 

2.254 3.091 72,9% 100,2% 10,0% 

3 ANTOFAGASTA Porcentaje de 

satisfacción obtenido 

de la aplicación de la 

encuesta de familias 

en el año t. 

Porcentaje de 

satisfacción obtenido 

de la aplicación de la 

encuesta de familias en 

el año t 

n.a. n.a. 63,5% 31-12-2019 10,0% Informe de Resultados "Encuesta de 

Satisfacción de Familias".- 

Este indicador permite conocer 

el nivel de satisfacción de las 

familias respecto a los servicios 

que reciben los niños y niñas que 

asisten a los programas 

educativos: jardín infantil clásico 

de administración directa y 

jardín alternativo (en sus 

modalidades laboral, familiar y 

en comunidades indígenas). El 

proceso de aplicación de la 

encuesta de satisfacción y 

análisis de resultados se 

externaliza mediante un proceso 

de licitación.- 

- - 61,6% 97,0% 9,7% 
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N° Equipo de 

Trabajo  

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

4 ANTOFAGASTA Porcentaje de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

que obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t. 

(N° de jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

que obtienen 

Reconocimiento Oficial 

al año t/N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

operando)*100 

2 22 9,1% 31-12-2019 10,0% 1) Informe Anual de Reconocimiento 

Oficial - Jardines Infantiles clásicos de 

administración directa JUNJI, emitido 

por el/la Encargado/a de 

Reconocimiento Oficial JUNJI, firmado 

por la Vicepresidenta Ejecutiva. 

2) Informe de Cobertura a Junio 2018, 

emitido por la Sección de 

Investigación y datos.- 

El numerador incluye todos los 

jardines infantiles clásicos de 

administración directa que han 

obtenido Reconocimiento 

Oficial desde su implementación 

(año 2016) al 31 de diciembre de 

2019.  Para el denominador se 

consideran los jardines infantiles 

clásicos de administración 

directa operando al mes de 

Junio 2018.- 

5 22 22,7% 249,4% 10,0% 

5 ANTOFAGASTA Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 29 

a nivel regional al 31 

de agosto del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 29 

a nivel regional al 31 de 

agosto del año t / Total 

del presupuesto 

vigente de los Subtítulos 

21, 22, 24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año t)*100 

n.a. n.a. 60,0% 31-08-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecución 

Presupuestaria desde 01 de enero al 31 

de agosto, firmado por el/la Jefe/a 

Sección Presupuesto, del 

Departamento de Planificación 

(Dirnac).-    

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País 

planta y contrata (21.01.004.006 

y 21.02.004.006). Se excluyen de 

la medición las asignaciones del 

Subtítulo 24 (24.02.001 y 

24.03.170).  Se entiende por 

"Presupuesto vigente al 31 de 

agosto", el presupuesto inicial 

más todas las modificaciones, es 

decir, aumentos y/o 

disminuciones.- 

1.343.533.592 1.914.539.489 70,2% 117,0% 10,0% 

6 ANTOFAGASTA Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 29 

a nivel regional al 31 

de octubre del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 29 

a nivel regional al 31 de 

octubre del año t / 

Total del presupuesto 

vigente de los Subtítulos 

21, 22, 24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año t)*100 

n.a. n.a. 80,0% 31-10-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecución 

Presupuestaria desde 01 de enero al 31 

de octubre, firmado por el/la Jefe/a 

Sección Presupuesto, del 

Departamento de Planificación 

(Dirnac).- 

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País 

planta y contrata (21.01.004.006 

y 21.02.004.006). Se excluyen de 

la medición las asignaciones del 

Subtítulo 24 (24.02.001 y 

24.03.170).  Se entiende por 

"Presupuesto vigente al 31 de 

octubre", el presupuesto inicial 

más todas las modificaciones, es 

decir, aumentos y/o 

disminuciones.- 

1.577.520.929 1.915.513.274 82,4% 102,9% 10,0% 

7 ANTOFAGASTA Porcentaje de 

Comunidades de 

Aprendizajes de las 

Unidades Educativas 

(CAUE) realizadas en 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

que cuentan con la 

participación del 

estamento familia en 

el año t. 

(N° de CAUE realizadas 

en jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

con la participación del 

estamento familia en el 

año t/N° de CAUE 

programadas realizar 

en el año t)*100  

n.a. n.a. 60,6% 31-12-2019 10,0% 1) Programación Regional de CAUES, 

firmado por el/la Subdirector/a de 

calidad educativa, emitida el 

31/03/2019. 

2) Informe  consolidado de la 

participación del estamento de 

familias en las CAUE, elaborado por 

el/la Subdirector/a Calidad Educativa, 

firmado por el/la Director/a Regional.- 

Las CAUE son encuentros de 

reflexión de las prácticas 

pedagógicas y de gestión de los 

equipos técnicos pedagógicos 

de las unidades educativas. Se 

considerará el estamento familia 

representado cuando se cuente 

con la participación de al menos 

un apoderado. El informe final 

deberá adjuntar como anexo el 

detalle de las CAUE realizadas 

con sus respectivos jardines y 

temáticas abordadas.-  

Se excluye de esta medición, 

aquellos jardines infantiles 

clásicos de administración 

directa que se encuentren en 

obras de reposición, 

conservación y/o mantención 

de obra mayor.- 

126 207 60,9% 100,5% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo  

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

8 ANTOFAGASTA Porcentaje de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa, 

que dan cumplimiento 

al 75% de los 26 

requisitos exigidos para 

obtener el 

Reconocimiento 

Oficial (RO) en el año t.   

(N° de jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa  

que dan cumplimiento 

al 75% de los requisitos 

exigidos para obtener 

el RO,  en el año t/N° 

de jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

operando al mes de 

marzo del año t-1)*100 

17 21 81,0% 31-12-2019 10,0% 1) Informe final  elaborado por el/la 

Unidad Regional de Reconocimiento 

Oficial y firmado por el/la Director/a 

Regional, que dé cuenta del 

cumplimiento del indicador,  emitido al 

31/12/2019. 

2) Informe de Cobertura al mes de 

marzo del año 2018, emitido por la 

Sección de Investigación y datos 

Dirnac. 

3) Matriz con los 26 requisitos para la 

obtención del RO, firmada por el/la 

Subdirector/a de Planificación, emitida 

el 30/03/2019.- 

El informe final deberá contener 

el detalle de los jardines infantiles 

que cumplen el 75% de los 26 

requisitos, indicando si cumple o 

no cumple con cada uno y el 

porcentaje de cumplimiento por 

cada jardín. El Informe final 

incluirá  la matriz consolidada 

con los resultados obtenidos por 

cada jardín infantil clásico de 

administración directa.- 

19 21 90,5% 111,7% 10,0% 

9 ANTOFAGASTA Porcentaje de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

que cuentan con 

"Título de Mera 

Tenencia" en el año t. 

(N° de jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

que cuentan con "Título 

de Mera Tenencia" en 

el año t / N° total de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

programados para 

obtención de "Titulo de 

Mera Tenencia", al año 

t )*100 

5 5 100,0% 31-12-2019 10,0% 1) Informe consolidado que da cuenta 

de la obtención del Título de Mera 

Tenencia, firmado por el/la 

Subdirector/a Fiscalia y Asesoría 

Jurídica regional. 

2) Listado de jardines infantiles clásicos 

de administración directa que se 

programan para la obtención de 

"Título de Mera Tenencia", emitido al 

31/03/2019, firmado por el/a 

Subdirector/a Fiscalia y Asesoría 

Jurídica regional.- 

Se entenderá por "Título de Mera 

Tenencia" a los derechos que se 

le otorgan a la JUNJI para 

ocupar un terreno en donde 

funciona un jardín infantil de 

administración directa. La 

medición del indicador incluye a 

los jardines infantiles clásicos de 

administración directa, que se 

programan para la obtención 

de título de mera tenencia  

durante el año 2019. El informe 

consolidado debe indicar el 

detalle de los establecimientos.- 

5 5 100,0% 100,0% 10,0% 

10 ANTOFAGASTA Promedio de 

supervisiones técnicas 

interdisciplinarias  

realizadas en los 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

en el año t. 

(Sumatoria de 

supervisiones técnicas 

interdisciplinarias 

realizadas en los 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

en el año t / N° total de  

jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

operando a marzo del 

año t) 

n.a. n.a. 3 31-12-2019 10,0% 1) Informe anual elaborado y firmado 

por el/la Subdirector/a  Calidad 

Educativa que valide el promedio de 

cumplimiento del indicador, emitido al 

31/12/2019. 

2) Informe de Cobertura al mes de 

marzo del año t, elaborado por el/la 

encargado/a de control de gestión de 

la región  y firmado por el/a 

Subdirector/a de Planificación 

regional.- 

Indicador de medición mensual 

y acumulativa. Se entenderá por 

supervisiones interdisciplinarias 

aquellas que consideran en la 

asesoría en terreno al menos dos 

profesionales de distintas 

disciplinas: del área 

Pedagógica, Salud o Social;  

pertenecientes al equipo 

técnico territorial de la región de 

Antofagasta, considerando 

acompañamiento en 

diagnóstico y planificación, 

seguimiento a la ejecución y 

evaluación de resultados de 

planes y procesos según 

lineamientos institucionales.- 

69 23 3,0 100,0% 10,0% 
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E Q U I P O  D E  T R A B A J O  4 :  A T A C A M A  

R E S U L T A D O S  A  D I C I E M B R E  2 0 1 9  

N° DE FUNCIONARIOS QUE COMPONEN EL EQUIPO N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS 

531 10 99,8% 

 
N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

1 ATACAMA Porcentaje de 

matrícula 

promedio de 

párvulos con 

respecto a la 

capacidad de 

atención en el 

Programa 

Educativo Jardín 

Infantil clásico de 

administración 

directa.    

(Matrícula promedio 

de párvulos en el 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en el año t 

/Capacidad de 

atención en el 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en el año 

t)*100 

n.a. n.a. 91,2% 30-09-2019 10,0% Reporte de 

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de 

Información de Párvulos 

GESPARVU, emitido por la 

Sección Investigación y datos del 

Departamento de Planificación 

DIRNAC.- 

El indicador considera los datos del 

programa educativo jardín infantil 

clásico de administración directa, 

correspondiente al período marzo / 

septiembre de cada año. Se 

entiende por "capacidad de 

atención" la oferta de cupos por 

cada establecimiento, nivel de 

atención o unidad de atención 

(grupo).- 

1.787 1.990 89,8% 98,5% 9,8% 

2 ATACAMA Porcentaje de 

asistencia mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa, respecto 

de matrícula 

mensual promedio.    

(Asistencia mensual 

promedio de párvulos 

del programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración directa 

en año t/Matrícula 

mensual promedio de 

párvulos del programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración directa 

en año t)*100 

n.a. n.a. 67,5% 30-09-2019 10,0% Reporte de  

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de 

Información de Párvulos 

GESPARVU, emitido por la 

Sección de Investigación y datos 

del Departamento de 

Planificación DIRNAC.- 

El indicador considera los datos del 

programa educativo jardín infantil 

clásico de administración directa, 

correspondiente al período marzo / 

septiembre de cada año 

(excluyendo el mes de julio). 

1.240 1.789 69,3% 102,7% 10,0% 

3 ATACAMA Porcentaje de 

satisfacción 

obtenido de la 

aplicación de la 

encuesta de 

familias en el año t. 

Porcentaje de 

satisfacción obtenido 

de la aplicación de la 

encuesta de familias 

en el año t 

n.a. n.a. 54,8% 31-12-2019 10,0% Informe de Resultados "Encuesta 

de Satisfacción de Familias".- 

Este indicador permite conocer el 

nivel de satisfacción de las familias 

respecto a los servicios que reciben 

los niños y niñas que asisten a los 

programas educativos: jardín infantil 

clásico de administración directa y 

jardín alternativo (en sus 

modalidades laboral, familiar y en 

comunidades indígenas). El proceso 

de aplicación de la encuesta de 

satisfacción y análisis de resultados 

se externaliza mediante un proceso 

de licitación.- 

- - 60,6% 110,6% 10,0% 



 

C O N V E N I O  D E  D E S E M P E Ñ O  C O L E C T I V O   
R E S U L T A D O S  A  D I C I E M B R E  2 0 1 9  

 

 

O F I C I N A  D E  C O N T R O L  D E  G E S T I Ó N   
D E P A R T A M E N T O  D E  P L A N I F I C A C I Ó N  

D I R N A C  
Página 21 de 59 

 

N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

4 ATACAMA Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que 

obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t. 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

que obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t/N° de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

operando)*100 

14 25 56,0% 31-12-2019 10,0% 1) Informe Anual de 

Reconocimiento Oficial - 

Jardines Infantiles clásicos de 

administración directa JUNJI, 

emitido por el/la Encargado/a 

de Reconocimiento Oficial JUNJI, 

firmado por la Vicepresidenta 

Ejecutiva. 

2) Informe de Cobertura a Junio 

2018, emitido por la Sección de 

Investigación y datos.- 

El numerador incluye todos los 

jardines infantiles clásicos de 

administración directa que han 

obtenido Reconocimiento Oficial 

desde su implementación (año 2016) 

al 31 de diciembre de 2019.  Para el 

denominador se consideran los 

jardines infantiles clásicos de 

administración directa operando al 

mes de Junio 2018.- 

24 25 96,0% 171,4% 10,0% 

5 ATACAMA Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 

29 a nivel regional al 

31 de agosto del año t 

/ Total del presupuesto 

vigente de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 

29 a nivel regional al 

31 de agosto del año 

t)*100 

n.a. n.a. 60,0% 31-08-2019 10,0%  Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 

01 de enero al 31 de agosto, 

firmado por el/la Jefe/a Sección 

Presupuesto, del Departamento 

de Planificación (Dirnac).-    

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País 

planta y contrata (21.01.004.006 y 

21.02.004.006). Se excluyen de la 

medición las asignaciones del 

Subtítulo 24 (24.02.001 y 24.03.170).  

Se entiende por "Presupuesto vigente 

al 31 de agosto", el presupuesto 

inicial más todas las modificaciones, 

es decir, aumentos y/o 

disminuciones.- 

1.311.942.673 2.080.752.650 63,1% 105,1% 10,0% 

6 ATACAMA Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 

29 a nivel regional al 

31 de octubre del año 

t / Total del 

presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel regional 

al 31 de octubre del 

año t)*100 

n.a. n.a. 80,0% 31-10-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 

01 de enero al 31 de octubre, 

firmado por el/la Jefe/a Sección 

Presupuesto, del Departamento 

de Planificación (Dirnac).- 

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País 

planta y contrata (21.01.004.006 y 

21.02.004.006). Se excluyen de la 

medición las asignaciones del 

Subtítulo 24 (24.02.001 y 24.03.170).  

Se entiende por "Presupuesto vigente 

al 31 de octubre", el presupuesto 

inicial más todas las modificaciones, 

es decir, aumentos y/o 

disminuciones.- 

1.676.248.292 2.091.984.205 80,1% 100,2% 10,0% 

7 ATACAMA Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que 

cuentan con 

reglamento interno 

actualizado en el 

año t. 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

que cuentan con 

reglamento interno 

actualizado en el año 

t/N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

operando al mes de 

diciembre del año t-

1)*100 

n.a. n.a. 100,0% 31-12-2019 10,0% 1) Informe final de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa que 

cuentan con reglamento interno 

actualizado, firmado por el/la 

Subdirector/a de Calidad 

Educativa.     

2) Informe de Cobertura al mes 

de diciembre del año 2018, 

emitido por la Sección de 

investigación y datos.- 

El reglamento interno es el 

instrumento mediante el cual se 

establecen las pautas de 

comportamientos y normas de 

convivencia de todos los integrantes 

de la comunidad educativa, y su 

importancia es que sirva como guía 

del comportamiento funcionario. El 

informe final deberá contener el 

registro de los jardines infantiles 

clásicos de administración directa 

que cuentan con reglamento interno 

actualizado a diciembre de 2019.- 

25 25 100,0% 100,0% 10,0% 

8 ATACAMA Porcentaje de 

Comunidades de 

Aprendizajes de las 

Unidades 

Educativas (CAUE) 

realizadas en 

jardines infantiles 

clásicos de 

(N° de CAUE 

realizadas en jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

con la participación 

del estamento familia 

en el año t/N° de 

CAUE programadas 

realizar en el año 

t)*100  

n.a. n.a. 70,0% 31-12-2019 10,0% 1) Programación Regional de 

CAUES, firmado por el/la 

Subdirector/a Calidad 

Educativa, emitida el 31/03/2019. 

2) Informe  consolidado de la 

participación del estamento de 

familias en las CAUE, elaborado 

por el/la Subdirector/a  Calidad 

Educativa, firmado por el/la 

Director/a Regional.- 

Las CAUE son encuentros de reflexión 

de las prácticas pedagógicas y de 

gestión de los equipos técnicos 

pedagógicos de las unidades 

educativas. Se considerará el 

estamento familia representado 

cuando se cuente con la 

participación de al menos un 

integrante del Centro de Padres. El 

informe final deberá adjuntar como 

anexo el detalle de las CAUE 

179 234 76,5% 109,3% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

administración 

directa que 

cuentan con la 

participación del 

estamento familia 

en el año t. 

realizadas con sus respectivos 

jardines y temáticas abordadas.- 

Se excluye de esta medición, 

aquellos jardines infantiles clásicos 

de administración directa que se 

encuentren en obras de reposición, 

conservación y/o mantención de 

obra mayor.- 

9 ATACAMA Porcentaje de 

reclamos 

ingresados al SIAC 

regional que 

cuentan con 

compromisos 

implementados en 

el año t. 

(N° de reclamos 

ingresados a través del 

SIAC regional que 

cuentan con 

compromisos 

implementados en el 

año t/ Nº total de 

reclamos ingresados al 

SIAC que poseen 

respuesta con 

compromisos en el 

año t)*100 

n.a. n.a. 75,0% 31-12-2019 10,0% 1) Informe final de reclamos 

implementados, elaborado por 

el/la Encargado/a del SIAC 

regional y firmado por el/la 

Director/a Regional. 

2) Registro general de reclamos 

con respuestas que contienen 

compromisos, firmado por el/la 

Encargado/a de SIAC.- 

Un reclamo que posee respuesta 

con compromisos, corresponde a 

cada funcionario/a que estuvo a 

cargo del caso (reclamo) y presentó 

propuesta de respuesta en donde se 

comprometió a realizar alguna 

actividad, debe dar cumplimiento a 

éstas. Los compromisos 

implementados serán las acciones 

comprometidas y cumplidas en la 

respuesta al reclamo indicado. El 

informe final debe incluir un detalle 

de la información de los reclamos, 

respuestas con compromisos y 

compromisos implementados. El 

indicador excluye los compromisos 

asociados a procesos disciplinarios.- 

25 32 78,1% 104,1% 10,0% 

10 ATACAMA Porcentaje de 

jardines infantiles 

de administración 

directa que realiza 

al menos un taller 

para familias en 

temáticas de 

bienestar integral 

de los párvulos en 

el año t. 

(N° de jardines 

infantiles de 

administración directa 

con al menos un taller 

para las familias en 

temáticas de bienestar 

integral de los párvulos 

en el año t/N° total de 

jardines infantiles de 

administración directa 

operando al mes de 

julio del año t-1)*100 

25 34 73,5% 31-12-2019 10,0% 1) Informe anual de jardines 

infantiles de administración 

directa que realizan talleres para 

familias, firmado por el/la 

Director/a Regional y 

Encargado/a Unidad de 

Bienestar Integral. 

2) Informe de Cobertura al mes 

de julio del año 2018, emitido por 

por la Sección de Investigación y 

datos.- 

El informe anual deberá incluir 

programa de trabajo de los talleres 

donde se incluyan como mínimo las 

temáticas específicas a abordar, 

relatores y calendarización de los 

talleres realizados por jardín. También 

deberá adjuntar listado de jardines 

infantiles de administración directa 

con actividades realizadas y número 

de participantes. La medición 

incluye los jardines infantiles clásicos 

de administración directa y 

alternativos (familiar, laboral y en 

comunidades indígenas).-   

Se excluye de esta medición, 

aquellos jardines infantiles de 

administración directa que hayan 

cerrado su operación, se encuentren 

en obras de reposición, 

conservación y/o mantención de 

obra mayor.- 

26 34 76,5% 104,0% 10,0% 
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E Q U I P O  D E  T R A B A J O  5 :  C O Q U I M B O  

R E S U L T A D O S  A  D I C I E M B R E  2 0 1 9  

N° DE FUNCIONARIOS QUE COMPONEN EL EQUIPO N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS 

1.178 10 98,8% 

 
N° Equipo de 

Trabajo  

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

1 COQUIMBO Porcentaje de 

matrícula 

promedio de 

párvulos con 

respecto a la 

capacidad de 

atención en el 

Programa 

Educativo Jardín 

Infantil clásico de 

administración 

directa.    

(Matrícula 

promedio de 

párvulos en el 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa en el año t 

/Capacidad de 

atención en el 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa en el año 

t)*100 

n.a. n.a. 91,8% 30-09-2019 10,0% Reporte de 

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de 

Información de Párvulos 

GESPARVU, emitido por la 

Sección Investigación y datos del 

Departamento de Planificación 

DIRNAC.- 

El indicador considera los datos del 

programa educativo jardín infantil clásico 

de administración directa, 

correspondiente al período marzo / 

septiembre de cada año. Se entiende por 

"capacidad de atención" la oferta de 

cupos por cada establecimiento, nivel de 

atención o unidad de atención (grupo).- 

4.366 4.914 88,8% 96,7% 9,7% 

2 COQUIMBO Porcentaje de 

asistencia mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa, respecto 

de matrícula 

mensual 

promedio.    

(Asistencia mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa en año 

t/Matrícula 

mensual promedio 

de párvulos del 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa en año 

t)*100 

n.a. n.a. 71,3% 30-09-2019 10,0% Reporte de  

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de 

Información de Párvulos 

GESPARVU, emitido por la 

Sección de Investigación y datos 

del Departamento de 

Planificación DIRNAC.-    

El indicador considera los datos del 

programa educativo jardín infantil clásico 

de administración directa, 

correspondiente al período marzo / 

septiembre de cada año (excluyendo el 

mes de julio). 

3.098 4.369 70,9% 99,5% 9,9% 

3 COQUIMBO Porcentaje de 

satisfacción 

obtenido de la 

aplicación de la 

encuesta de 

familias en el año t. 

Porcentaje de 

satisfacción 

obtenido de la 

aplicación de la 

encuesta de 

familias en el año t 

n.a. n.a. 68,0% 31-12-2019 10,0% Informe de Resultados "Encuesta 

de Satisfacción de Familias".- 

Este indicador permite conocer el nivel de 

satisfacción de las familias respecto a los 

servicios que reciben los niños y niñas que 

asisten a los programas educativos: jardín 

infantil clásico de administración directa y 

jardín alternativo (en sus modalidades 

laboral, familiar y en comunidades 

indígenas). El proceso de aplicación de la 

encuesta de satisfacción y análisis de 

resultados se externaliza mediante un 

proceso de licitación.- 

- - 63,9% 93,9% 9,4% 
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N° Equipo de 

Trabajo  

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

4 COQUIMBO Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que 

obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t. 

(N° de jardines 

infantiles clásicos 

de administración 

directa que 

obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t/N° 

de jardines 

infantiles clásicos 

de administración 

directa 

operando)*100 

11 45 24,4% 31-12-2019 10,0% 1) Informe Anual de 

Reconocimiento Oficial - 

Jardines Infantiles clásicos de 

administración directa JUNJI, 

emitido por el/la Encargado/a 

de Reconocimiento Oficial JUNJI, 

firmado por la Vicepresidenta 

Ejecutiva. 

2) Informe de Cobertura a Junio 

2018, emitido por la Sección de 

Investigación y datos.- 

El numerador incluye todos los jardines 

infantiles clásicos de administración 

directa que han obtenido 

Reconocimiento Oficial desde su 

implementación (año 2016) al 31 de 

diciembre de 2019.  Para el denominador 

se consideran los jardines infantiles 

clásicos de administración directa 

operando al mes de Junio 2018.- 

25 45 55,6% 227,8% 10,0% 

5 COQUIMBO Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 

22, 24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año t / 

Total del 

presupuesto 

vigente de los 

Subtítulos 21, 22, 24 

y 29 a nivel regional 

al 31 de agosto del 

año t)*100 

n.a. n.a. 60,0% 31-08-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 

01 de enero al 31 de agosto, 

firmado por el/la Jefe/a Sección 

Presupuesto, del Departamento 

de Planificación (Dirnac).-    

En el Subt.21 sólo se medirá las Comisiones 

de Servicio en el País planta y contrata 

(21.01.004.006 y 21.02.004.006). Se 

excluyen de la medición las asignaciones 

del Subtítulo 24 (24.02.001 y 24.03.170).  Se 

entiende por "Presupuesto vigente al 31 

de agosto", el presupuesto inicial más 

todas las modificaciones, es decir, 

aumentos y/o disminuciones.- 

2.256.955.926 3.200.095.676 70,5% 117,5% 10,0% 

6 COQUIMBO Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 

22, 24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año t / 

Total del 

presupuesto 

vigente de los 

Subtítulos 21, 22, 24 

y 29 a nivel regional 

al 31 de octubre 

del año t)*100 

n.a. n.a. 80,0% 31-10-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 

01 de enero al 31 de octubre, 

firmado por el/la Jefe/a Sección 

Presupuesto, del Departamento 

de Planificación (Dirnac).- 

En el Subt.21 sólo se medirá las Comisiones 

de Servicio en el País planta y contrata 

(21.01.004.006 y 21.02.004.006). Se 

excluyen de la medición las asignaciones 

del Subtítulo 24 (24.02.001 y 24.03.170).  Se 

entiende por "Presupuesto vigente al 31 

de octubre", el presupuesto inicial más 

todas las modificaciones, es decir, 

aumentos y/o disminuciones.- 

2.779.928.331 3.362.881.913 82,7% 103,3% 10,0% 

7 COQUIMBO Porcentaje de 

Comunidades de 

Aprendizajes de 

las Unidades 

Educativas (CAUE) 

realizadas en 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que 

cuentan con la 

participación del 

estamento familia 

en el año t. 

(N° de CAUE 

realizadas en 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa con la 

participación del 

estamento familia 

en el año t/N° de 

CAUE 

programadas 

realizar en el año 

t)*100  

n.a. n.a. 80,0% 31-12-2019 10,0% 1) Programación Regional de 

CAUES, firmado por el/la 

Subdirector/a Calidad 

Educativa, emitida el 31/01/2019. 

2) Informe  consolidado de la 

participación del estamento de 

familias en las CAUE, elaborado 

por el/la Subdirector/a Calidad 

Educativa, firmado por el/la 

Director/a Regional.-      

Las CAUE son encuentros de reflexión de 

las prácticas pedagógicas y de gestión 

de los equipos técnicos pedagógicos de 

las unidades educativas. Se considerará 

el estamento familia representado 

cuando se cuente con la participación 

de al menos un apoderado. El informe 

final deberá adjuntar como anexo el 

detalle de las CAUE realizadas con sus 

respectivos jardines y temáticas 

abordadas.-  

Se excluye de esta medición, aquellos 

jardines infantiles clásicos de 

administración directa que se encuentren 

en obras de reposición, conservación y/o 

mantención de obra mayor.- 

367 450 81,6% 102,0% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo  

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

8 COQUIMBO Porcentaje de 

jardines infantiles 

de administración 

directa con 

intervención en 

mantención en el 

año t. 

(N° de jardines 

infantiles de  

administración 

directa con 

intervención en 

mantención en el 

año t /N° total de 

jardines infantiles 

de administración 

directa que 

requieren de 

intervención en 

mantención según 

catastro a enero 

del año t)*100 

n.a. n.a. 53,6% 31-12-2019 10,0% 1) Informe con diagnóstico de 

necesidades de mantenciones 

en jardines infantiles de 

administración directa, firmado 

por el/la  Encargado de 

Construcción y mantención de 

Espacios educativos a enero de 

2019. 

2) Informe de resultados de 

jardines infantiles de 

administración directa con 

intervención en mantención, 

firmado por el/ la Director/a 

Regional.- 

El diagnóstico y posterior priorización se 

elaborará en conjunto con infraestructura 

DIRNAC y será aprobado por el/la 

Director/a Regional, previa asignación 

presupuestaria para mantenciones. El 

diagnóstico deberá incluir un catastro 

con el listado de establecimiento y las 

obras de mantención. El indicador 

considera sólo jardines infantiles clásicos y 

alternativos de administración directa 

operando al 31.12.2018 considerados en 

el diagnóstico. Se excluye aquellos 

jardines infantiles que cuentan con 

garantía por la empresa constructora 

(post venta). Se entiende como 

intervención en mantención, a la 

ejecución de obras preventivas, paliativas 

y de mejoramiento de la infraestructura 

de los establecimientos. 

9 14 64,3% 119,9% 10,0% 

9 COQUIMBO Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que 

cuentan con 

reglamento 

interno y plan 

integral de 

seguridad 

actualizados al 30 

de abril del año t.  

(N° de jardines 

infantiles clásicos 

de administración 

directa que 

cuentan con 

reglamento interno 

y plan integral de 

seguridad 

actualizados al 30 

de abril del año t. 

/N° de  jardines 

infantiles clásicos 

de administración 

directa operando 

al 31 de diciembre 

del año t-1)*100 

n.a. n.a. 100,0% 30-04-2019 10,0% 1) Plan Integral de Seguridad 

para Salas Cunas y Jardines 

Infantiles revisado por la Unidad 

de Prevención de Riesgos 

regional y firmado por la 

Directora del establecimiento. 

2) Reglamento Interno revisado 

por el/la Subdirector/a de 

Calidad Educativa y firmado por 

la Directora del establecimiento. 

3) Informe Cumplimiento 

Indicador, elaborado y firmado 

por el/la Subdirector/a de 

GESDEP, por el/la Subdirector/a 

de Calidad Educativa y 

Directora Regional, al 30/04/2019 

que da cuenta del cumplimiento 

de la actualización de los Plan 

Integral de Seguridad para Salas 

Cunas y Jardines Infantiles en los 

establecimientos Clásicos de 

administración directa de la 

región.  

4) Informe Cumplimiento 

Indicador, elaborado y firmado 

por el/la Subdirector/a de 

Calidad Educativa regional y 

Directora Regional, al 30/04/2019 

que da cuenta del cumplimiento 

de la actualización de los 

Reglamentos Internos en los 

Jardines Infantiles Clásicos de 

administración directa de la 

región. 

5) Informe de cobertura al mes 

de diciembre del año 2018, 

emitido por la sección de 

investigación y datos.- 

El Reglamento interno es el instrumento 

mediante el cual se establecen las pautas 

de comportamiento y normas de 

convivencia de todos los integrantes de la 

comunidad educativa. Y Plan Integral de 

Seguridad para Salas Cunas y Jardines 

Infantiles es una herramienta preventiva 

básica donde quedan establecidas las 

acciones y procedimientos seguros que 

un funcionario debe seguir en caso de 

cualquier siniestro. 

 El Reglamento Interno, será revisado por 

la Subdirección de Calidad Educativa y 

aprobado por la Directora o Encargada 

del Jardín Infantil, actualizado al 30 de 

abril del 2019. 

El Plan Integral de seguridad para Salas 

Cunas y Jardines Infantiles  será revisado 

por la Unidad de Prevención de Riesgos 

de la región y aprobado por la directora 

o encargada del jardín infantil, 

actualizado al 30 de abril del 2019.  

Los documentos deben contar con timbre 

y firma de las áreas revisoras. 

Para la construcción de ambos 

instrumentos, se considerarán los 

lineamientos institucionales vigentes al 31 

de marzo de 2019.- 

45 46 97,8% 97,8% 9,8% 
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N° Equipo de 

Trabajo  

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

10 COQUIMBO Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que 

implementan 

conversatorio con 

niños y niñas en 

torno al buen trato 

al 30 de 

noviembre del año 

t. 

(N° de jardines 

infantiles clásicos 

de administración 

directa que 

implementan 

conversatorio con 

niños y niñas en 

torno al buen trato 

al 30 de noviembre 

del año t/ N° de 

jardines infantiles 

de clásicos de 

administración 

directa 

programados para 

implementar 

conversatorios con 

niños y niñas en 

torno al buen trato, 

al 31 de marzo del 

año t)*100 

8 8 100,0% 30-11-2019 10,0% 1) Programa de conversatorios 

con sus respectivas temáticas y 

listado de jardines clásicos de 

administración directa 

proyectados, firmado por el/la 

profesional de Subdirección de 

Calidad Educativa y el/la 

Subdirector/a de Calidad 

Educativa de la región, 

elaborados al 31/03/2019. 

2) Informe consolidado, 

elaborado por el/la profesional 

del área de Buen Trato infantil 

regional y firmado por el/la 

Director/a Regional.- 

En cada conversatorio deberán 

participar niños y niñas de  jardines 

infantiles clásicos de administración 

directa. El Informe consolidado da cuenta 

de la realización del conversatorio  

detallando la caracterización de los 

participantes y el análisis cualitativo del 

nivel de entendimiento de los párvulos en 

relación al buen trato. 

8 8 100,0% 100,0% 10,0% 
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E Q U I P O  D E  T R A B A J O  6 :  V A L P A R A Í S O  

R E S U L T A D O S  A  D I C I E M B R E  2 0 1 9  

N° DE FUNCIONARIOS QUE COMPONEN EL EQUIPO N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS 

1.727 10 96,2% 

 
N° Equipo de 

Trabajo  

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

1 VALPARAÍSO Porcentaje de 

matrícula 

promedio de 

párvulos con 

respecto a la 

capacidad de 

atención en el 

Programa 

Educativo Jardín 

Infantil clásico de 

administración 

directa.    

(Matrícula promedio de 

párvulos en el programa 

educativo jardín infantil 

clásico de administración 

directa en el año t 

/Capacidad de atención 

en el programa educativo 

jardín infantil clásico de 

administración directa en 

el año t)*100 

n.a. n.a. 86,0% 30-09-2019 10,0% Reporte de 

Capacidad/Asistencia/M

atricula emitido del 

Sistema de Información 

de Párvulos GESPARVU, 

emitido por la Sección 

Investigación y datos del 

Departamento de 

Planificación DIRNAC.- 

El indicador considera los datos del 

programa educativo jardín infantil 

clásico de administración directa, 

correspondiente al período marzo / 

septiembre de cada año. Se entiende 

por "capacidad de atención" la oferta 

de cupos por cada establecimiento, 

nivel de atención o unidad de 

atención (grupo).- 

6.053 6.885 87,9% 102,2% 10,0% 

2 VALPARAÍSO Porcentaje de 

asistencia mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa, respecto 

de matrícula 

mensual promedio.    

(Asistencia mensual 

promedio de párvulos del 

programa educativo 

jardín infantil clásico de 

administración directa en 

año t/Matrícula mensual 

promedio de párvulos del 

programa educativo 

jardín infantil clásico de 

administración directa en 

año t)*100 

n.a. n.a. 70,0% 30-09-2019 10,0% Reporte de  

Capacidad/Asistencia/M

atricula emitido del 

Sistema de Información 

de Párvulos GESPARVU, 

emitido por la Sección de 

Investigación y datos del 

Departamento de 

Planificación DIRNAC.-  

El indicador considera los datos del 

programa educativo jardín infantil 

clásico de administración directa, 

correspondiente al período marzo / 

septiembre de cada año (excluyendo 

el mes de julio). 

4.394 6.056 72,6% 103,7% 10,0% 

3 VALPARAÍSO Porcentaje de 

satisfacción 

obtenido de la 

aplicación de la 

encuesta de 

familias en el año t. 

Porcentaje de satisfacción 

obtenido de la aplicación 

de la encuesta de familias 

en el año t 

n.a. n.a. 65,2% 31-12-2019 10,0% Informe de Resultados 

"Encuesta de Satisfacción 

de Familias".- 

Este indicador permite conocer el nivel 

de satisfacción de las familias respecto 

a los servicios que reciben los niños y 

niñas que asisten a los programas 

educativos: jardín infantil clásico de 

administración directa y jardín 

alternativo (en sus modalidades 

laboral, familiar y en comunidades 

indígenas). El proceso de aplicación 

de la encuesta de satisfacción y 

análisis de resultados se externaliza 

mediante un proceso de licitación.- 

- - 60,7% 93,1% 9,3% 

4 VALPARAÍSO Porcentaje de 

jardines infantiles 

(N° de jardines infantiles 

clásicos de administración 

directa que obtienen 

30 52 57,7% 31-12-2019 10,0% 1) Informe Anual de 

Reconocimiento Oficial - 

Jardines Infantiles 

El numerador incluye todos los jardines 

infantiles clásicos de administración 

directa que han obtenido 

47 52 90,4% 156,5% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo  

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

clásicos de 

administración 

directa que 

obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t. 

Reconocimiento Oficial al 

año t/N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

operando)*100 

clásicos de 

administración directa 

JUNJI, emitido por el/la 

Encargado/a de 

Reconocimiento Oficial 

JUNJI, firmado por la 

Vicepresidenta Ejecutiva. 

2) Informe de Cobertura 

a Junio 2018, emitido por 

la Sección de 

Investigación y datos.- 

Reconocimiento Oficial desde su 

implementación (año 2016) al 31 de 

diciembre de 2019.  Para el 

denominador se consideran los 

jardines infantiles clásicos de 

administración directa operando al 

mes de Junio 2018.- 

5 VALPARAÍSO Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 29 a 

nivel regional al 31 de 

agosto del año t / Total 

del presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 22, 24 

y 29 a nivel regional al 31 

de agosto del año t)*100 

n.a. n.a. 60,0% 31-08-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado 

de Ejecución 

Presupuestaria desde 01 

de enero al 31 de agosto, 

firmado por el/la Jefe/a 

Sección Presupuesto, del 

Departamento de 

Planificación (Dirnac).-    

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País 

planta y contrata (21.01.004.006 y 

21.02.004.006). Se excluyen de la 

medición las asignaciones del Subtítulo 

24 (24.02.001 y 24.03.170).  Se entiende 

por "Presupuesto vigente al 31 de 

agosto", el presupuesto inicial más 

todas las modificaciones, es decir, 

aumentos y/o disminuciones.- 

2.375.321.118 3.875.838.117 61,3% 102,1% 10,0% 

6 VALPARAÍSO Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 29 a 

nivel regional al 31 de 

octubre del año t / Total 

del presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 22, 24 

y 29 a nivel regional al 31 

de octubre del año t)*100 

n.a. n.a. 80,0% 31-10-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado 

de Ejecución 

Presupuestaria desde 01 

de enero al 31 de 

octubre, firmado por el/la 

Jefe/a Sección 

Presupuesto, del 

Departamento de 

Planificación (Dirnac).- 

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País 

planta y contrata (21.01.004.006 y 

21.02.004.006). Se excluyen de la 

medición las asignaciones del Subtítulo 

24 (24.02.001 y 24.03.170).  Se entiende 

por "Presupuesto vigente al 31 de 

octubre", el presupuesto inicial más 

todas las modificaciones, es decir, 

aumentos y/o disminuciones.- 

3.142.986.965 3.928.229.547 80,0% 100,0% 10,0% 

7 VALPARAÍSO Porcentaje de 

expedientes de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa, ingresados 

a SECREDUC para 

la obtención de 

Reconocimiento 

Oficial (RO) que 

cumplen con 

criterios de 

admisibilidad, en el 

año t. 

(N° de  expedientes de 

jardines infantiles clásicos 

de administración directa, 

ingresados a SECREDUC 

para la obtención de 

Reconocimiento Oficial 

(RO) que cumplen con 

criterios de admisibilidad 

en el año t/ Total de 

expedientes programados 

ingresar a la SECREDUC en 

el año t)*100 

18 18 100%   31-12-2019 10,0% 1)Informe de ingreso de 

expedientes emitido y 

firmado por el/la 

Encargado/a de 

Reconocimiento oficial 

regional. 

2) Informe final de 

cumplimiento de 

expedientes ingresados a 

SECREDUC, firmado por 

el/la Director/a 

Regional.- 

Los expedientes presentados deberán 

acompañar un listado completo de la 

información requerida y actualizada 

para la obtención del Reconocimiento 

Oficial, para que éstos cumplan con 

criterios de admisibilidad. El informe 

final  da a conocer el resumen anual 

de carpetas presentadas, y señala los 

principales aspectos que favorecieron 

y obstaculizaron el cumplimiento de la 

meta, se deben incluir en este informe 

el registro de los oficios de ingreso de 

carpetas firmados por la SECREDUC.-  

Se excluirán del denominador todos 

aquellos proyectos que requieran 

término anticipado de contrato. 

11 16 68,8% 68,8% 6,9% 

8 VALPARAÍSO Porcentaje de 

jardines infantiles 

de administración 

directa que 

ejecutan obras de 

(N° de jardines infantiles 

de administración directa 

que ejecutan obras de 

mantención del Plan de 

Invierno, en el año t/N° de 

jardines infantiles de 

administración directa 

30 30 100,0

% 

30-07-2019 10,0% 1) Plan de Invierno 2019, 

elaborado por el 

Encargado Regional de 

Construcción y 

Matención de espacios 

educativos. Y firmado por 

el/la Director/a Regional 

El Plan de Invierno tiene como objetivo 

la  intervención, reparación y/o 

limpieza de canaletas de aguas lluvias 

en espacios educativos JUNJI de 

administración directa en la región. El 

informe final deberá adjuntar listado 

de los establecimientos con el detalle 

30 30 100,0% 100,0% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo  

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

mantención del 

Plan de Invierno. 

considerados en el Plan 

de Invierno del año t)*100 

a más tardar el 

15/02/2019. 

2) Reporte final emitido 

por el/la Encargado/a 

Regional  Construcción y 

mantención de espacios 

educativos y firmado por 

el/la Director/a 

Regional.- 

de las obras programadas y 

ejecutadas. Se incluyen los jardines 

infantiles clásicos de administración 

directa y alternativos (familiar, laboral y 

en comunidades indígenas).- 

9 VALPARAÍSO Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa en los que 

representantes del 

Equipo Técnico 

Territorial (ETT) ha 

efectuado la 

difusión de la 

Política de 

Reconocimiento y 

Participación de las 

Familias en el año t. 

(N° Porcentaje de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa en 

los que representantes del 

ETT ha efectuado la 

difusión de la Política de 

Reconocimiento y 

Participación de las 

Familias en el año t/ N° de 

jardines infantiles clásicos 

de administración directa 

operando a diciembre del 

año t-1)*100 

n.a. n.a. 80,0% 31-12-2019 10,0% 1) Informe consolidado, 

firmado por el/la 

Subdirector/a de Calidad 

Educativa regional. 

2) Informe de Cobertura 

al mes de diciembre del 

año 2018, emitido por la 

Sección de Investigación 

y datos.-  

La Política Regional de 

Reconocimiento y Participación de las 

familias es  el conjunto de definiciones 

y líneas de acción, de la JUNJI, siendo 

el referente común que guía la 

implementación de uno de los 

principios fundamentales de la 

educación parvularia: la participación 

de la familia y de la comunidad en el 

proceso educativo. El informe 

consolidado contendrá el detalle de 

los jardines en los que se ha difundido 

la Política Regional de Reconocimiento 

y participación de las familias.- 

57 57 100,0% 125,0% 10,0% 

10 VALPARAÍSO Porcentaje de salas 

de niveles medios 

(menor, mayor, 

heterogéneo y 

transición) en las 

que se ha 

desarrollado una 

actividad 

pedagógica con la 

participación e 

integración activa 

de la familia en el 

año t. 

(N° de salas de niveles 

medios (menor, mayor, 

heterogéneo y transición) 

en las que se ha 

desarrollado una 

actividad pedagógica 

con la participación e 

integración  activa de la 

familia en el año t / N° 

total de salas de niveles 

medios (menor, mayor, 

heterogéneo y transición) 

existentes al mes de 

diciembre del año t-1)*100 

n.a. n.a. 70,0% 31-12-2019 10,0% 1) Informe de evaluación 

final emitido por el 

equipo técnico al mes de 

diciembre del año 2019, 

firmado por el/la 

Subdirector/a  Calidad 

educativa. 

2) Informe de Cobertura 

al mes de diciembre del 

año 2018, emitido por la 

Sección de Investigación 

y Datos.- 

Se entiende por actividad 

pedagógica al conjunto de acciones 

seleccionadas e intencionadas en 

función de una meta en común con el 

fin de mejorar los aprendizajes de niños 

y niñas. Se entiende por participación 

e integración activa de la familia 

proceso a través del cual las familias 

asumen, el rol de educadores en 

conjunto con el personal que trabaja 

en los programas educativos. El 

informe de evaluación  final, 

contendrá el total de niveles en los que 

se desarrolló una actividad 

pedagógica con la participación e 

integración activa de una familia. Las 

orientaciones respecto de las 

actividades que se desarrollarán  en los 

jardines infantiles, deberán ser 

enviadas a las unidades educativas a 

más tardar en marzo de 2019. El 

indicador incluye los jardines infantiles 

clásicos de administración directa 

(excluye el nivel sala cuna).- 

120 140 85,7% 122,4% 10,0% 
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N° DE FUNCIONARIOS QUE COMPONEN EL EQUIPO N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS 

732 10 99,8% 

 
N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

1 O'HIGGINS Porcentaje de 

matrícula promedio 

de párvulos con 

respecto a la 

capacidad de 

atención en el 

Programa Educativo 

Jardín Infantil clásico 

de administración 

directa.    

(Matrícula promedio de 

párvulos en el programa 

educativo jardín infantil 

clásico de administración 

directa en el año t 

/Capacidad de atención 

en el programa educativo 

jardín infantil clásico de 

administración directa en el 

año t)*100 

n.a. n.a. 92,2% 30-09-2019 10,0% Reporte de 

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de Información de 

Párvulos GESPARVU, emitido por la 

Sección Investigación y datos del 

Departamento de Planificación 

DIRNAC.- 

El indicador considera los datos 

del programa educativo jardín 

infantil clásico de administración 

directa, correspondiente al 

período marzo / septiembre de 

cada año. Se entiende por 

"capacidad de atención" la 

oferta de cupos por cada 

establecimiento, nivel de 

atención o unidad de atención 

(grupo).- 

2.051 2.260 90,8% 98,5% 9,9% 

2 O'HIGGINS Porcentaje de 

asistencia mensual 

promedio de párvulos 

del programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa, respecto de 

matrícula mensual 

promedio.    

(Asistencia mensual 

promedio de párvulos del 

programa educativo jardín 

infantil clásico de 

administración directa en 

año t/Matrícula mensual 

promedio de párvulos del 

programa educativo jardín 

infantil clásico de 

administración directa en 

año t)*100 

n.a. n.a. 71,7% 30-09-2019 10,0% Reporte de  

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de Información de 

Párvulos GESPARVU, emitido por la 

Sección de Investigación y datos del 

Departamento de Planificación 

DIRNAC.- 

El indicador considera los datos 

del programa educativo jardín 

infantil clásico de administración 

directa, correspondiente al 

período marzo / septiembre de 

cada año (excluyendo el mes de 

julio). 

1.465 2.055 71,3% 99,4% 9,9% 

3 O'HIGGINS Porcentaje de 

satisfacción obtenido 

de la aplicación de la 

encuesta de familias 

en el año t. 

Porcentaje de satisfacción 

obtenido de la aplicación 

de la encuesta de familias 

en el año t 

n.a. n.a. 65,8% 31-12-2019 10,0% Informe de Resultados "Encuesta de 

Satisfacción de Familias".- 

Este indicador permite conocer 

el nivel de satisfacción de las 

familias respecto a los servicios 

que reciben los niños y niñas que 

asisten a los programas 

educativos: jardín infantil clásico 

de administración directa y 

jardín alternativo (en sus 

modalidades laboral, familiar y 

en comunidades indígenas). El 

proceso de aplicación de la 

encuesta de satisfacción y 

análisis de resultados se 

externaliza mediante un proceso 

de licitación.- 

- - 69,4% 105,4% 10,0% 

4 O'HIGGINS Porcentaje de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

(N° de jardines infantiles 

clásicos de administración 

directa que obtienen 

Reconocimiento Oficial al 

8 19 42,1% 31-12-2019 10,0% 1) Informe Anual de Reconocimiento 

Oficial - Jardines Infantiles clásicos de 

administración directa JUNJI, emitido por 

el/la Encargado/a de Reconocimiento 

El numerador incluye todos los 

jardines infantiles clásicos de 

administración directa que han 

obtenido Reconocimiento 

17 19 89,5% 212,6% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

que obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t. 

año t/N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

operando)*100 

Oficial JUNJI, firmado por la 

Vicepresidenta Ejecutiva. 

2) Informe de Cobertura a Junio 2018, 

emitido por la Sección de Investigación y 

datos.- 

Oficial desde su implementación 

(año 2016) al 31 de diciembre de 

2019.  Para el denominador se 

consideran los jardines infantiles 

clásicos de administración 

directa operando al mes de 

Junio 2018.- 

5 O'HIGGINS Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 

29 a nivel regional al 31 

de agosto del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 29 a 

nivel regional al 31 de 

agosto del año t / Total del 

presupuesto vigente de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 29 a 

nivel regional al 31 de 

agosto del año t)*100 

n.a. n.a. 60,0% 31-08-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecución 

Presupuestaria desde 01 de enero al 31 

de agosto, firmado por el/la Jefe/a 

Sección Presupuesto, del Departamento 

de Planificación (Dirnac).-    

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País 

planta y contrata (21.01.004.006 

y 21.02.004.006). Se excluyen de 

la medición las asignaciones del 

Subtítulo 24 (24.02.001 y 

24.03.170).  Se entiende por 

"Presupuesto vigente al 31 de 

agosto", el presupuesto inicial 

más todas las modificaciones, es 

decir, aumentos y/o 

disminuciones.- 

1.647.693.500 2.711.702.816 60,8% 101,3% 10,0% 

6 O'HIGGINS Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 

29 a nivel regional al 31 

de octubre del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 29 a 

nivel regional al 31 de 

octubre del año t / Total del 

presupuesto vigente de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 29 a 

nivel regional al 31 de 

octubre del año t)*100 

n.a. n.a. 80,0% 31-10-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecución 

Presupuestaria desde 01 de enero al 31 

de octubre, firmado por el/la Jefe/a 

Sección Presupuesto, del Departamento 

de Planificación (Dirnac).- 

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País 

planta y contrata (21.01.004.006 

y 21.02.004.006). Se excluyen de 

la medición las asignaciones del 

Subtítulo 24 (24.02.001 y 

24.03.170).  Se entiende por 

"Presupuesto vigente al 31 de 

octubre", el presupuesto inicial 

más todas las modificaciones, es 

decir, aumentos y/o 

disminuciones.- 

2.199.028.727 2.717.642.409 80,9% 101,1% 10,0% 

7 O'HIGGINS Porcentaje de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa  

que implementan la 

Política Regional de 

Reconocimiento y 

Participación de las 

familias en el año t. 

(N° de jardines infantiles 

clásicos de administración 

directa que implementan la 

Política Regional de 

Reconocimiento y 

Participación de las familias 

en el año t/ N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

operando a diciembre del 

año t-1)*100 

n.a. n.a. 84,2% 31-12-2019 10,0% 1) Informe consolidado que de cuenta 

de la implementación de la política, 

emitido y firmado el/la Subdirector/a 

Calidad Educativa Regional. 

2) Informe de Cobertura al mes de 

diciembre del año 2018, emitido por la 

Sección de Investigación y Datos.-  

Se entiende por Política Regional 

de Reconocimiento y 

Participación de las familias, al 

elemento base e identitario de la 

educación parvularia con la 

finalidad de reconocer a la 

familia como el primer espacio 

relacional del ser humano y por 

ende como una unidad social 

educativa por excelencia. Se 

entiende por implementada 

esta Política, cuando se incluya 

en el proyecto educativo y se 

trabaje en reuniones de 

apoderados de todos los niveles 

del Jardín Infantil. Se excluyen de 

la medición los jardines infantiles 

en reposición.- 

18 19 94,7% 112,5% 10,0% 

8 O'HIGGINS Porcentaje de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

que cuentan con 

trabajos ejecutados 

de mantención menor 

(N°  jardines infantiles 

clásicos de administración 

directa que cuentan con 

trabajos ejecutados de 

mantención menor para 

avanzar en la obtención del 

Reconocimiento Oficial 

(RO) en el año t/ N° de  

5 7 71,4% 31-12-2019 10,0% 1) Informe consolidado que da cuenta 

del cumplimiento, firmado por el/la  

Encargado de Construcción y 

matención de espacios educativos.  

2) Listado de los jardines infantiles 

clásicos de administración directa que 

cuentan con programación de trabajos 

de mantención menor para avanzar en 

Se entiende por ejecutado el 

trabajo de mantención menor, 

en cada jardín infantil clásico de 

administración directa, cuando 

se cumpla con el 100% de los 

trabajos programados. La 

programación de los trabajos de 

mantención  corresponde a 

7 7 100,0% 140,0% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

para avanzar en la 

obtención del 

Reconocimiento 

Oficial (RO) en el año t. 

jardines infantiles clásicos 

de administración directa 

que cuentan con 

programación de trabajos 

de mantención menor para 

avanzar en la obtención del 

Reconocimiento Oficial 

(RO) en el año t)*100 

la obtención del Reconocimiento Oficial, 

firmado por el/la Encargado de 

Construcción y mantención de espacios 

educativos.-  

jardines infantiles que requieren 

mantención para avanzar hacia 

la obtención del reconocimiento 

oficial.- 

9 O'HIGGINS Porcentaje de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

que cuentan con 

reglamento interno 

actualizado en el año 

t.  

(N° de jardines infantiles 

clásicos de administración 

directa que cuentan con 

reglamento interno 

actualizado en el año t/N° 

de jardines infantiles 

clásicos de administración 

directa operando al mes de 

diciembre del año t-1)*100 

n.a. n.a. 94,7% 31-12-2019 10,0% 1) Informe final firmado por el/la 

Subdirector/a Calidad Educativa 

Regional. 

2) Informe de Cobertura al mes de 

diciembre del año 2018, emitido por la 

Sección de Investigación y datos.-  

Se entiende por reglamento 

interno al instrumento elaborado 

por los miembros de la 

comunidad educativa de 

conformidad al programa 

educativo que tiene por 

objetivo; regular las relaciones 

entre estos, fijar normas de 

funcionamiento y de 

procedimientos generales del 

establecimiento a fin de 

resguardar el logro de los 

objetivos planteados en el 

proyecto educativo 

resguardando el ejercicio 

efectivo de los derechos y 

deberes señalados en la 

normativa educativa.  El informe 

final deberá contener el registro 

de los jardines infantiles clásicos 

de administración directa que 

cuentan con reglamento interno 

actualizado a diciembre de 

2019.- 

18 19 94,7% 100,0% 10,0% 

10 O'HIGGINS Porcentaje de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

que implementan al 

menos el 60% de las 

actividades 

comprometidas en el 

Plan Anual de 

Cuidado de Equipos y 

Autocuidado (PA-

CEA) en el año t. 

(N° de jardines infantiles 

clásicos de administración 

directa que implementan al 

menos el 60% de las 

actividades comprometidas 

en el PA-CEA en el año t / 

Total de jardines infantiles 

clásicos de administración 

directa operando al mes de 

julio año t-1)*100 

14 19 73,7% 31-12-2019 10,0%  1) Informe consolidado que da cuenta 

del cumplimiento del indicador, firmado 

por el/la Subdirector/a de Gestion y 

Desarrollo de Personas.  

2) Informe de Cobertura al mes de julio 

del año 2018, emitido por la Sección de 

Investigación y Datos.-  

El PA-CEA es un plan de 

actividades anual que 

implementa la estrategia de 

cuidado de equipos y 

autocuidado (CEA). El informe 

consolidado incluirá una planilla 

de seguimiento con el listado de 

los jardines infantiles (región, 

código, nombre, etc.), N° y 

fecha de resolución exenta que 

aprueba el PA-CEA, N° de 

actividades comprometidas, N° 

de actividades cumplidas y % de 

cumplimiento.- 

18 19 94,7% 128,6% 10,0% 
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E Q U I P O  D E  T R A B A J O  8 :  M A U L E  

R E S U L T A D O S  A  D I C I E M B R E  2 0 1 9  

N° DE FUNCIONARIOS QUE COMPONEN EL EQUIPO N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS 

1.456 10 99,3% 

 
N° Equipo 

de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

1 MAULE Porcentaje de matrícula 

promedio de párvulos 

con respecto a la 

capacidad de atención 

en el Programa 

Educativo Jardín Infantil 

clásico de 

administración directa.    

(Matrícula promedio de 

párvulos en el programa 

educativo jardín infantil 

clásico de administración 

directa en el año t 

/Capacidad de atención 

en el programa educativo 

jardín infantil clásico de 

administración directa en 

el año t)*100 

n.a. n.a. 90,2% 30-09-2019 10,0% Reporte de 

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de Información de 

Párvulos GESPARVU, emitido por la 

Sección Investigación y datos del 

Departamento de Planificación 

DIRNAC.- 

El indicador considera los datos del 

programa educativo jardín infantil 

clásico de administración directa, 

correspondiente al período marzo / 

septiembre de cada año. Se 

entiende por "capacidad de 

atención" la oferta de cupos por 

cada establecimiento, nivel de 

atención o unidad de atención 

(grupo).- 

5.411 6.239 86,7% 96,2% 9,6% 

2 MAULE Porcentaje de 

asistencia mensual 

promedio de párvulos 

del programa 

educativo jardín infantil 

clásico de 

administración directa, 

respecto de matrícula 

mensual promedio.    

(Asistencia mensual 

promedio de párvulos del 

programa educativo jardín 

infantil clásico de 

administración directa en 

año t/Matrícula mensual 

promedio de párvulos del 

programa educativo jardín 

infantil clásico de 

administración directa en 

año t)*100 

n.a. n.a. 74,5% 30-09-2019 10,0% Reporte de  

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de Información de 

Párvulos GESPARVU, emitido por la 

Sección de Investigación y datos del 

Departamento de Planificación 

DIRNAC.       

El indicador considera los datos del 

programa educativo jardín infantil 

clásico de administración directa, 

correspondiente al período marzo / 

septiembre de cada año 

(excluyendo el mes de julio). 

3.915 5.415 72,3% 97,0% 9,7% 

3 MAULE Porcentaje de 

satisfacción obtenido 

de la aplicación de la 

encuesta de familias en 

el año t. 

Porcentaje de satisfacción 

obtenido de la aplicación 

de la encuesta de familias 

en el año t 

n.a. n.a. 64,0% 31-12-2019 10,0% Informe de Resultados "Encuesta de 

Satisfacción de Familias".- 

Este indicador permite conocer el 

nivel de satisfacción de las familias 

respecto a los servicios que reciben 

los niños y niñas que asisten a los 

programas educativos: jardín infantil 

clásico de administración directa y 

jardín alternativo (en sus 

modalidades laboral, familiar y en 

comunidades indígenas). El proceso 

de aplicación de la encuesta de 

satisfacción y análisis de resultados se 

externaliza mediante un proceso de 

licitación.- 

- - 65,9% 102,9% 10,0% 

4 MAULE Porcentaje de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

que obtienen 

Reconocimiento Oficial 

al año t. 

(N° de jardines infantiles 

clásicos de administración 

directa que obtienen 

Reconocimiento Oficial al 

año t/N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

operando)*100 

13 44 29,5% 31-12-2019 10,0% 1) Informe Anual de Reconocimiento 

Oficial - Jardines Infantiles clásicos de 

administración directa JUNJI, emitido 

por el/la Encargado/a de 

Reconocimiento Oficial JUNJI, firmado 

por la Vicepresidenta Ejecutiva. 

2) Informe de Cobertura a Junio 2018, 

emitido por la Sección de Investigación 

y datos.- 

El numerador incluye todos los 

jardines infantiles clásicos de 

administración directa que han 

obtenido Reconocimiento Oficial 

desde su implementación (año 2016) 

al 31 de diciembre de 2019.  Para el 

denominador se consideran los 

jardines infantiles clásicos de 

39 44 88,6% 300,3% 10,0% 
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N° Equipo 

de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

administración directa operando al 

mes de Junio 2018.- 

5 MAULE Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 29 

a nivel regional al 31 de 

agosto del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 29 a 

nivel regional al 31 de 

agosto del año t / Total del 

presupuesto vigente de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 29 a 

nivel regional al 31 de 

agosto del año t)*100 

n.a. n.a. 60,0% 31-08-2019 10,0%  Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecución 

Presupuestaria desde 01 de enero al 31 

de agosto, firmado por el/la Jefe/a 

Sección Presupuesto, del 

Departamento de Planificación 

(Dirnac).-    

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País 

planta y contrata (21.01.004.006 y 

21.02.004.006). Se excluyen de la 

medición las asignaciones del 

Subtítulo 24 (24.02.001 y 24.03.170).  

Se entiende por "Presupuesto vigente 

al 31 de agosto", el presupuesto 

inicial más todas las modificaciones, 

es decir, aumentos y/o 

disminuciones.- 

2.437.423.974 3.622.399.006 67,3% 112,1% 10,0% 

6 MAULE Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 29 

a nivel regional al 31 de 

octubre del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 29 a 

nivel regional al 31 de 

octubre del año t / Total 

del presupuesto vigente de 

los Subtítulos 21, 22, 24 y 29 

a nivel regional al 31 de 

octubre del año t)*100 

n.a. n.a. 80,0% 31-10-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecución 

Presupuestaria desde 01 de enero al 31 

de octubre, firmado por el/la Jefe/a 

Sección Presupuesto, del 

Departamento de Planificación 

(Dirnac).- 

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País 

planta y contrata (21.01.004.006 y 

21.02.004.006). Se excluyen de la 

medición las asignaciones del 

Subtítulo 24 (24.02.001 y 24.03.170).  

Se entiende por "Presupuesto vigente 

al 31 de octubre", el presupuesto 

inicial más todas las modificaciones, 

es decir, aumentos y/o 

disminuciones.- 

3.026.335.452 3.697.580.508 81,9% 102,4% 10,0% 

7 MAULE Porcentaje de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa, 

con planes de 

emergencia 

actualizados en el año t. 

(N° de jardines infantiles 

clásicos de administración 

directa con planes de 

emergencia actualizados 

en el año t/ Total de 

jardines infantiles clásicos 

de administración directa 

operando al mes de marzo 

del año t)*100 

n.a. n.a. 80,0% 31-12-2019 10,0% 1) Informe consolidado de jardines 

infantiles clásicos con planes de 

emergencia actualizados, firmado por 

el/la Subdirector de gestión y desarrollo 

de personas. 

2) Informe de Cobertura al mes de 

marzo del año 2019, emitido por la 

Sección de investigación y datos.- 

El informe consolidado incluirá; 

planilla de seguimiento con listado 

de los jardines infantiles con los 

planes de emergencia actualizado 

al año 2019 que incluya , código 

jardín , nombre  y Porcentaje de 

cumplimiento. El Plan de Emergencia 

tiene una vigencia de 1 año y por ello 

es necesario actualizarlos. Estos 

planes contemplan el desarrollo de 

un conjunto de actividades y 

procedimientos que tienen como 

propósito principal la preparación de 

las personas, para enfrentar 

situaciones de emergencia y de este 

modo evitar o disminuir el daño a los 

niños(as) y trabajadoras, y retomar 

las actividades normales del jardín en 

el menor tiempo posible.- 

51 51 100,0% 125,0% 10,0% 

8 MAULE Porcentaje de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

que implementan al 

menos el 60% de las 

actividades 

comprometidas en el 

(N° de jardines infantiles 

clásicos de administración 

directa que implementan 

al menos el 60% de las 

actividades 

comprometidas en el PA-

CEA en el año t / Total de 

jardines infantiles clásicos 

de administración directa 

n.a. n.a. 70,0% 31-12-2019 10,0% 1) Informe de implementación de las 

actividades comprometidas en el Plan 

Anual de Cuidado de Equipos y 

Autocuidado (PA-CEA) , firmado por 

el/la Subdirector/a de Gestión y 

Desarrolo de personas.  

2) Informe de Cobertura al mes de 

marzo del año 2019, emitido por la 

Sección de Investigación y datos.-  

El PA-CEA es un plan de actividades 

anual que implementa la estrategia 

de cuidado de equipos y 

autocuidado (CEA).  El informe 

consolidado incluirá una planilla de 

seguimiento con listado de los 

jardines infantiles (región, código, 

nombre, etc.), N° y fecha de 

resolución exenta que aprueba el 

PA-CEA, N° de actividades 

51 51 100,0% 142,9% 10,0% 
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N° Equipo 

de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

Plan Anual de Cuidado 

de Equipos y 

Autocuidado (PA-CEA) 

en el año t. 

operando al mes de marzo 

del año t)*100 

comprometidas, N° de actividades 

cumplidas y % de cumplimiento.- 

9 MAULE Porcentaje de 

Comunidades de 

Aprendizajes de las 

Unidades Educativas 

(CAUE) realizadas en 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

que cuentan con la 

participación del 

estamento familia en el 

año t. 

(N° de CAUE realizadas en 

jardines infantiles clásicos 

de administración directa 

con la participación del 

estamento familia en el 

año t/N° de CAUE 

programadas realizar en el 

año t)*100  

n.a. n.a. 70,0% 31-12-2019 10,0% 1) Programación Regional de CAUES, 

firmado por el/la Subdirector/a Calidad 

Educativa, enviado a marzo 2019. 

2) Informe consolidado de la 

participación del estamento de familias 

en las CAUE, elaborado por el/la 

Subdirector/a Calidad Educativa, 

firmado por el/la Director/a Regional.- 

Las CAUE son encuentros de reflexión 

de las prácticas pedagógicas y de 

gestión de los equipos técnicos 

pedagógicos de las unidades 

educativas. Se considerará el 

estamento familia representado 

cuando se cuente con la 

participación de al menos un 

integrante del Centro de Padres. El 

informe final deberá adjuntar como 

anexo el detalle de las CAUE 

realizadas con sus respectivos 

jardines y temáticas abordadas.-  

Se excluye de esta medición, 

aquellos jardines infantiles clásicos de 

administración directa que se 

encuentren en obras de reposición, 

conservación y/o mantención de 

obra mayor.- 

437 459 95,2% 136,0% 10,0% 

10 MAULE Porcentaje de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

que ejecutan jornada 

de trabajo de 

sensibilidad educativa y 

protocolo de abordaje 

institucional en 

situaciones de maltrato 

infantil en el año t.  

(N° de jardines infantiles 

clásicos de administración 

directa que ejecutan 

jornada de trabajo de 

sensibilidad educativa y 

protocolo de abordaje 

institucional en situaciones 

de maltrato infantil en el 

año t / N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

operando al mes de marzo 

del año t)*100 

n.a. n.a. 70,0% 31-12-2019 10,0% 1) Informe anual de ejecución de 

jornadas de trabajo de sensibilidad 

educativa y protocolo de abordaje 

institucional en situaciones de maltrato 

infantil, firmado por el/la Subdirector/a 

de Calidad Educativa. 

2) Informe de Cobertura al mes de 

marzo del año 2019, emitido por la 

Sección de Investigación y datos.-  

El objetivo de las jornadas es generar 

estrategias para promover un 

ambiente de confianza y respeto 

permitiendo que el niño y la niña se 

sienta acogido, comprendido, 

protegido y en ningún caso 

cuestionado por los adultos de la 

unidad educativa. El informe anual 

de ejecución de jornada de trabajo 

de sensibilidad educativa y 

protocolo de abordaje institucional 

en situaciones de maltrato infantil 

incluirá una tabla detallando la 

fecha, código y nombre de los 

jardines infantiles que realizaron la 

jornada.  También incluirá detalle de 

cada jornada. Se considera la 

ejecución de una jornada de trabajo 

por jardín infantil.- 

51 51 100,0% 142,9% 10,0% 
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E Q U I P O  D E  T R A B A J O  9 :  Ñ U B L E  Y  B I O B Í O  

R E S U L T A D O S  A  D I C I E M B R E  2 0 1 9  

N° DE FUNCIONARIOS QUE COMPONEN EL EQUIPO N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS 

1.750 10 96,0% 

 
N

° 

Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

1 ÑUBLE Y 

BIO BIO  
Porcentaje de 

matrícula 

promedio de 

párvulos con 

respecto a la 

capacidad de 

atención en el 

Programa 

Educativo Jardín 

Infantil clásico 

de 

administración 

directa.    

(Matrícula promedio 

de párvulos en el 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en el año t 

/Capacidad de 

atención en el 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en el año 

t)*100 

n.a. n.a. 88,5% 30-09-2019 10,0% Reporte de 

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de 

Información de Párvulos 

GESPARVU, emitido por la 

Sección Investigación y datos del 

Departamento de Planificación 

DIRNAC.- 

El indicador considera los datos del 

programa educativo jardín infantil 

clásico de administración directa, 

correspondiente al período marzo / 

septiembre de cada año. Se entiende 

por "capacidad de atención" la oferta 

de cupos por cada establecimiento, 

nivel de atención o unidad de atención 

(grupo).- 

6.434 7.060 91,1% 102,9% 10,0% 

2 ÑUBLE Y 

BIO BIO  
Porcentaje de 

asistencia 

mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa, respecto 

de matrícula 

mensual 

promedio.    

(Asistencia mensual 

promedio de párvulos 

del programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración directa 

en año t/Matrícula 

mensual promedio de 

párvulos del programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración directa 

en año t)*100 

n.a. n.a. 69,1% 30-09-2019 10,0% Reporte de  

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de 

Información de Párvulos 

GESPARVU, emitido por la 

Sección de Investigación y datos 

del Departamento de 

Planificación DIRNAC.       

El indicador considera los datos del 

programa educativo jardín infantil 

clásico de administración directa, 

correspondiente al período marzo / 

septiembre de cada año (excluyendo el 

mes de julio). 

4.456 6.431 69,3% 100,3% 10,0% 

3 ÑUBLE Y 

BIO BIO  
Porcentaje de 

satisfacción 

obtenido de la 

aplicación de la 

encuesta de 

familias en el año 

t. 

Porcentaje de 

satisfacción obtenido 

de la aplicación de la 

encuesta de familias 

en el año t 

n.a. n.a. 71,1% 31-12-2019 10,0% Informe de Resultados "Encuesta 

de Satisfacción de Familias".- 

Este indicador permite conocer el nivel 

de satisfacción de las familias respecto a 

los servicios que reciben los niños y niñas 

que asisten a los programas educativos: 

jardín infantil clásico de administración 

directa y jardín alternativo (en sus 

modalidades laboral, familiar y en 

comunidades indígenas). El proceso de 

aplicación de la encuesta de 

satisfacción y análisis de resultados se 

- - 67,3% 94,7% 9,5% 
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N

° 

Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

externaliza mediante un proceso de 

licitación.- 

4 ÑUBLE Y 

BIO BIO  
Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que 

obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t. 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

que obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t/N° de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

operando)*100 

55  76 72,4% 31-12-2019 10,0%  1) Informe Anual de 

Reconocimiento Oficial - 

Jardines Infantiles clásicos de 

administración directa JUNJI, 

emitido por el/la Encargado/a 

de Reconocimiento Oficial JUNJI, 

firmado por la Vicepresidenta 

Ejecutiva. 

2) Informe de Cobertura a Junio 

2018, emitido por la Sección de 

Investigación y datos.- 

El numerador incluye todos los jardines 

infantiles clásicos de administración 

directa que han obtenido 

Reconocimiento Oficial desde su 

implementación (año 2016) al 31 de 

diciembre de 2019.  Para el 

denominador se consideran los jardines 

infantiles clásicos de administración 

directa operando al mes de Junio 2018.- 

56 76 73,7% 102,0% 10,0% 

5 ÑUBLE Y 

BIO BIO  
Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria 

de los Subtítulos 

21, 22, 24 y 29 a 

nivel regional al 

31 de agosto del 

año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 

29 a nivel regional al 

31 de agosto del año t 

/ Total del presupuesto 

vigente de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 

29 a nivel regional al 

31 de agosto del año 

t)*100 

n.a. n.a. 60,0% 31-08-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 

01 de enero al 31 de agosto, 

firmado por el/la Jefe/a Sección 

Presupuesto, del Departamento 

de Planificación (Dirnac).-    

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País planta 

y contrata (21.01.004.006 y 

21.02.004.006). Se excluyen de la 

medición las asignaciones del Subtítulo 

24 (24.02.001 y 24.03.170).  Se entiende 

por "Presupuesto vigente al 31 de 

agosto", el presupuesto inicial más todas 

las modificaciones, es decir, aumentos 

y/o disminuciones.- 

3.768.766.603 6.250.065.527 60,3% 100,5% 10,0% 

6 ÑUBLE Y 

BIO BIO  
Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria 

de los Subtítulos 

21, 22, 24 y 29 a 

nivel regional al 

31 de octubre 

del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 

29 a nivel regional al 

31 de octubre del año 

t / Total del 

presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel regional 

al 31 de octubre del 

año t)*100 

n.a. n.a. 80,0% 31-10-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 

01 de enero al 31 de octubre, 

firmado por el/la Jefe/a Sección 

Presupuesto, del Departamento 

de Planificación (Dirnac).- 

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País planta 

y contrata (21.01.004.006 y 

21.02.004.006). Se excluyen de la 

medición las asignaciones del Subtítulo 

24 (24.02.001 y 24.03.170).  Se entiende 

por "Presupuesto vigente al 31 de 

octubre", el presupuesto inicial más 

todas las modificaciones, es decir, 

aumentos y/o disminuciones.- 

4.961.363.986 6.452.836.631 76,9% 96,1% 9,6% 

7 ÑUBLE Y 

BIO BIO  
Porcentaje de 

jornadas de 

sensibilización en 

protocolo de 

abordaje 

institucional en 

prevención del 

maltrato infantil y 

contextos bien 

tratantes en el 

año t. 

(N° de jornadas de 

sensibilización en 

protocolo de 

abordaje institucional 

en prevención del 

maltrato infantil y 

contextos bien 

tratantes en el año t / 

Total de jornadas de 

sensibilización en 

protocolo de 

abordaje institucional 

en prevención del 

maltrato infantil y 

contextos bien 

tratantes, 

programadas en el 

año t)*100 

3 3 100,0% 31-12-2019 10,0% Informe consolidado de jornadas 

de sensibilización, firmado por 

el/la Director/a Regional, 

incluyendo las listas de asistencia 

y actas de jornadas.- 

Las jornadas serán realizadas a nivel 

regional con la participación de 

funcionarios/as de jardines infantiles 

clásicos de administración directa, 

abordando temas de cuidado integral 

de los niños y niñas de la región.- 

3 3 100,0% 100,0% 10,0% 

8 ÑUBLE Y 

BIO BIO  
Porcentaje de 

jardines infantiles 

que entregan 

(N° de jardines 

infantiles que 

entregan carpeta 

para solicitud de RO a 

13 18 72,2% 31-12-2019 10,0% 1) Informe consolidado firmado 

por el/la Director/a Regional que 

incluya las actas de entrega de 

la obra, la Recepción Municipal,  

El numerador incluye todos los jardines 

infantiles que tramitaron su ingreso de 

carpetas para solicitud de RO a 

SECREDUC dentro de 75 días calendario, 

4 8 50,0% 69,3% 6,9% 



 

C O N V E N I O  D E  D E S E M P E Ñ O  C O L E C T I V O   
R E S U L T A D O S  A  D I C I E M B R E  2 0 1 9  

 

 

O F I C I N A  D E  C O N T R O L  D E  G E S T I Ó N   
D E P A R T A M E N T O  D E  P L A N I F I C A C I Ó N  

D I R N A C  
Página 38 de 59 

 

N

° 

Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

carpeta para 

solicitud de 

Reconocimiento 

Oficial (RO) a 

SECREDUC 

dentro de 75 días 

corridos, desde 

el acta de 

entrega del 

programa de 

aumento de 

cobertura (PAC) 

con Recepción 

Municipal, en el 

año t. 

SECREDUC dentro de 

75 días corridos, desde 

el acta de entrega del 

PAC con Recepción 

Municipal, en el año t/ 

total de jardines 

infantiles en obra que 

entregan carpetas 

para solicitud RO a 

SECREDUC en el año 

t)*100 

y Oficios recepcionado por 

SECREDUC del ingreso de 

carpeta para la solicitud de RO 

de parte de JUNJI, elaborado por 

el/la Encargado/a de 

Reconocimiento Oficial regional 

y firmado por el/la Director/a 

Regional. 

2) Listado de  proyectos en obra 

para entrega en el año 2019, 

elaborado el 31/01/2019 y 

firmado por el/la Encargado/a 

de Construcción y mantención 

de espacios educativos (CMEE)-  

respaldando la fecha de inicio del 

proceso con el Acta de Entrega de la 

obra con Recepción Municipal sea 

posterior a esta,  se tomará la fecha de 

inicio de este último documento para la 

medición de este indicador. Para el 

denominador se consideran los 

proyectos en obra de jardines infantiles 

clásicos de administración directa, que 

serán terminados y entregados en el año 

2019, para los cuales se debe tramitar su 

Reconocimiento Oficial en dicho año. 

Se excluyen los proyectos cuya 

recepción municipal sea posterior al 

15/10/2019.- 

9 ÑUBLE Y 

BIO BIO  
Porcentaje de 

visitas que 

responden a la 

continuidad en 

torno al foco 

establecido en el 

plan de 

supervisión en 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa en el año 

t. 

(N° de visitas que 

responden a la 

continuidad en torno 

al foco establecido en 

el plan de supervisión 

en jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

en el año t/ total de 

visitas en jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

programadas en el 

plan de supervisión 

regional en el año 

t)*100 

152 228 66,7% 31-12-2019 10,0% Reporte de sistema de 

seguimiento de visitas de 

supervisión regional, firmado por 

el/la Subdirector/a Calidad 

Educativa.- 

El "foco establecido" es el tema a 

fortalecer producto de la visita de 

supervisión. De las 3 supervisiones por 

establecimiento programadas en el año 

en el plan de supervisión, se requiere que 

a lo menos dos de éstas estén alineadas 

en la continuidad del foco establecido y 

reconocido en el plan de supervisión de 

cada jardín infantil clásico de 

administración directa. Este reporte del 

sistema de seguimiento de visitas de 

supervisión regional incluye el total de 

supervisiones programadas y los 

resultados.- 

211 228 92,5% 138,7% 10,0% 

10 ÑUBLE Y 

BIO BIO  
Porcentaje de 

visitas 

interdisciplinarias 

a jardines 

infantiles clásicos 

de 

administración 

directa de 

acuerdo a lo 

programado en 

el plan de 

supervisión en el 

año t. 

(N° de visitas 

interdisciplinarias a 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

realizadas en la región 

en el año t / N° de 

visitas de supervisión  

programadas en el 

plan de supervisión a 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

al julio del año t-1)*100 

60 76 78,9% 31-12-2019 10,0% 1) Reporte de sistema de 

seguimiento de visitas de 

supervisión regional, firmado por 

la subdirectora Calidad 

Educativa.  

2) Informe de Cobertura al mes 

de julio del año 2018, emitido por 

la Sección de Investigación y 

Datos.-  

Las visitas interdisciplinarias integran el 

conocimiento y la experiencia de 

profesionales competentes en distintas 

áreas como educación parvularia, 

trabajo social, nutrición y salud y 

educación diferencial. La articulación 

de estas disciplinas en la práctica de 

supervisión favorecen el análisis 

multidimensional de los procesos de las 

comunidades educativas a fin de 

orientar un accionar conjunto. Por esta 

razón a nivel regional se requiere que, 

de las tres visitas programadas en el año 

2019 en el plan de supervisión, a lo 

menos una de éstas esté conformada 

por dos profesionales de distinta 

disciplina.- 

63 76 82,9% 105,1% 10,0% 
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N° DE FUNCIONARIOS QUE COMPONEN EL EQUIPO N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS 

1.142 10 100,0% 

 
N° Equipo de 

Trabajo  

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

1 ARAUCANÍA Porcentaje de 

matrícula promedio 

de párvulos con 

respecto a la 

capacidad de 

atención en el 

Programa 

Educativo Jardín 

Infantil clásico de 

administración 

directa.    

(Matrícula promedio 

de párvulos en el 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en el año t 

/Capacidad de 

atención en el 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en el año 

t)*100 

n.a. n.a. 84,0% 30-09-2019 10,0% Reporte de 

Capacidad/Asistencia/Matric

ula emitido del Sistema de 

Información de Párvulos 

GESPARVU, emitido por la 

Sección Investigación y datos 

del Departamento de 

Planificación DIRNAC.- 

El indicador considera los datos 

del programa educativo jardín 

infantil clásico de administración 

directa, correspondiente al 

período marzo / septiembre de 

cada año. Se entiende por 

"capacidad de atención" la 

oferta de cupos por cada 

establecimiento, nivel de 

atención o unidad de atención 

(grupo).- 

3.570 4.194 85,1% 101,3% 10,0% 

2 ARAUCANÍA Porcentaje de 

asistencia mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa, respecto 

de matrícula 

mensual promedio.    

(Asistencia mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en año 

t/Matrícula mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en año t)*100 

n.a. n.a. 68,3% 30-09-2019 10,0% Reporte de  

Capacidad/Asistencia/Matric

ula emitido del Sistema de 

Información de Párvulos 

GESPARVU, emitido por la 

Sección de Investigación y 

datos del Departamento de 

Planificación DIRNAC.- 

El indicador considera los datos 

del programa educativo jardín 

infantil clásico de administración 

directa, correspondiente al 

período marzo / septiembre de 

cada año (excluyendo el mes de 

julio). 

2.459 3.569 68,9% 100,9% 10,0% 

3 ARAUCANÍA Porcentaje de 

satisfacción 

obtenido de la 

aplicación de la 

encuesta de 

familias en el año t. 

Porcentaje de 

satisfacción 

obtenido de la 

aplicación de la 

encuesta de familias 

en el año t 

n.a. n.a. 68,2% 31-12-2019 10,0% Informe de Resultados 

"Encuesta de Satisfacción de 

Familias".- 

Este indicador permite conocer 

el nivel de satisfacción de las 

familias respecto a los servicios 

que reciben los niños y niñas que 

asisten a los programas 

educativos: jardín infantil clásico 

de administración directa y jardín 

alternativo (en sus modalidades 

laboral, familiar y en 

comunidades indígenas). El 

proceso de aplicación de la 

encuesta de satisfacción y 

análisis de resultados se 

externaliza mediante un proceso 

de licitación.- 

- - 69,1% 101,3% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo  

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

4 ARAUCANÍA Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que 

obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t. 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa que obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t/N° de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa 

operando)*100 

14 45 31,1% 31-12-2019 10,0% 1) Informe Anual de 

Reconocimiento Oficial - 

Jardines Infantiles clásicos de 

administración directa JUNJI, 

emitido por el/la 

Encargado/a de 

Reconocimiento Oficial JUNJI, 

firmado por la Vicepresidenta 

Ejecutiva. 

2) Informe de Cobertura a 

Junio 2018, emitido por la 

Sección de Investigación y 

datos.- 

El numerador incluye todos los 

jardines infantiles clásicos de 

administración directa que han 

obtenido Reconocimiento Oficial 

desde su implementación (año 

2016) al 31 de diciembre de 2019.  

Para el denominador se 

consideran los jardines infantiles 

clásicos de administración 

directa operando al mes de 

Junio 2018.- 

28 45 62,2% 200,0% 10,0% 

5 ARAUCANÍA Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 

29 a nivel regional al 

31 de agosto del 

año t / Total del 

presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 

22, 24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año 

t)*100 

n.a. n.a. 60,0% 31-08-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria 

desde 01 de enero al 31 de 

agosto, firmado por el/la 

Jefe/a Sección Presupuesto, 

del Departamento de 

Planificación (Dirnac).-    

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País 

planta y contrata (21.01.004.006 y 

21.02.004.006). Se excluyen de la 

medición las asignaciones del 

Subtítulo 24 (24.02.001 y 

24.03.170).  Se entiende por 

"Presupuesto vigente al 31 de 

agosto", el presupuesto inicial 

más todas las modificaciones, es 

decir, aumentos y/o 

disminuciones.- 

2.675.374.998 4.117.469.469 65,0% 108,3% 10,0% 

6 ARAUCANÍA Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 

29 a nivel regional al 

31 de octubre del 

año t / Total del 

presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 

22, 24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año 

t)*100 

n.a. n.a. 80,0% 31-10-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria 

desde 01 de enero al 31 de 

octubre, firmado por el/la 

Jefe/a Sección Presupuesto, 

del Departamento de 

Planificación (Dirnac).- 

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País 

planta y contrata (21.01.004.006 y 

21.02.004.006). Se excluyen de la 

medición las asignaciones del 

Subtítulo 24 (24.02.001 y 

24.03.170).  Se entiende por 

"Presupuesto vigente al 31 de 

octubre", el presupuesto inicial 

más todas las modificaciones, es 

decir, aumentos y/o 

disminuciones.- 

3.405.799.947 4.213.648.202 80,8% 101,0% 10,0% 

7 ARAUCANÍA Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa y 

alternativos que 

han sido 

supervisados al 

menos una vez al 31 

de mayo del año t. 

(Total de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa y alternativos 

que han sido 

supervisados al 

menos una vez al 31 

de mayo del año t / 

Total de  jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa y alternativos 

operando al mes de 

diciembre del año t-

1)*100 

n.a. n.a. 90,0% 31-05-2019 10,0% 1) Informe de supervisión al 31 

de mayo del año 2019 emitido 

por Subdirectora Calidad 

Educativa, firmado por el/la 

Director/a Regional.    

2) Informe de cobertura 

emitido por la Sección de 

Investigación y Datos DIRNAC 

al mes de diciembre año 

2018.-  

El indicador excluye las 

modalidades no presenciales. Se 

entiende por supervisión técnica  

la asesoría y apoyo que realiza 

algún profesional  integrante del 

Equipo Técnico Regional (ETR) a 

los jardines infantiles las  que 

quedan consignadas con 

objetivo y compromisos en un 

instrumento determinado para 

tales efectos.- 

116 119 97,5% 108,3% 10,0% 

8 ARAUCANÍA Porcentaje de 

párvulos con 

entrevistas de 

(N° de párvulos con 

entrevistas de 

retroalimentación 

entre la educadora 

de párvulos  y los 

n.a. n.a. 60,0% 30-06-2019 10,0% 1) Reporte anual de 

entrevistas de 

retroalimentación emitido por 

la Sección de Investigación y 

datos DIRNAC.  

El indicador mide todas las 

entrevistas realizadas por la 

educadora de párvulos con las 

madres, padres y/o 

apoderadas/os de los párvulos, a 

2.857 3.307 86,4% 144,0% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo  

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

retroalimentación 

entre la educadora 

de párvulos y los 

padres en los 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa al 30 de 

junio del año t.   

padres en los 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa al 30 de junio 

del año t/ N° de 

párvulos 

matriculados al mes 

de abril del año 

t)*100 

2) Informe de cobertura 

emitido por la Sección de 

Investigación y datos al mes 

de abril del año 2019.-  

fin de retroalimentarles sobre el 

proceso educativo de niños y 

niñas, de acuerdo a las 

orientaciones definidas por el 

Departamento Técnico. El 

período de medición es entre 

marzo y junio, y se utilizará como 

línea base los párvulos 

matriculados al mes de abril.- 

9 ARAUCANÍA Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria 

asociada al Plan de 

Mantención de 

Espacios Educativos 

al 31 de agosto del 

año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria 

destinada al Plan de 

Mantención de 

Espacios Educativos 

al 31 de agosto del 

año t  / Total del 

presupuesto vigente 

destinado al Plan de 

Mantención de 

Espacios Educativos 

al 31 de agosto del 

año t) *100 

n.a. n.a. 60,0% 31-08-2019 10,0% Informe elaborado a partir de 

Reporte SIGFE 2.0 con la 

ejecución presupuestaria del 

01 de enero 2019 hasta 31 de 

Agosto 2019, firmado por el/la 

Subdirector/a de 

Planificación.- 

Se medirá la ejecución 

presupuestaria al 31.08.2019 de 

las asignaciones presupuestarias 

de Mantención de Jardines 

Infantiles (2206001002), 

Mantenimiento y Reparación de 

Calderas (2206001004)  y, 

Mantenimiento y Reparación de 

Ascensores (2206001005). 

Se entiende por "Presupuesto 

vigente", el presupuesto inicial 

más todas las modificaciones, es 

decir, aumentos y/o 

disminuciones al 31.08.2019 de 

dichas asignaciones.- 

434.372.699 685.815.755 63,3% 105,5% 10,0% 

10 ARAUCANÍA Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa priorizados 

que implementan al 

menos el 75% de las 

actividades 

comprometidas en 

el Plan de Bienestar 

Integral, en el año t. 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa priorizados 

que implementan al 

menos el 75% de las 

actividades 

comprometidas en 

el Plan de Bienestar 

Integral en el año t / 

N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa priorizados 

por la región, al año 

t)*100 

6 8 75,0% 31-12-2019 10,0% Informe consolidado que da 

cuenta del cumplimiento del 

indicador, emitido por el/la 

Subdirector/a de Gestión y 

desarollo de personas y 

firmado por el/la Director/a 

Regional.-  

El Plan de Bienestar Integral es un 

conjunto de actividades 

orientadas a la mejora del clima 

laboral en jardines infantiles 

clásicos de administración 

directa que presenten 

necesidades de intervención en 

esta temática (priorizados). El 

informe consolidado incluirá la 

nómina de los jardines infantiles 

priorizados y el detalle de las 

actividades programadas y 

cumplidas.- 

6 8 75,0% 100,0% 10,0% 
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E Q U I P O  D E  T R A B A J O  1 1 :  L O S  R Í O S  

R E S U L T A D O S  A  D I C I E M B R E  2 0 1 9  

N° DE FUNCIONARIOS QUE COMPONEN EL EQUIPO N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS 

387 10 97,1% 

 
N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% Cumplimiento Ponderación 

1 LOS RÍOS Porcentaje de 

matrícula 

promedio de 

párvulos con 

respecto a la 

capacidad de 

atención en el 

Programa 

Educativo Jardín 

Infantil clásico de 

administración 

directa.    

(Matrícula promedio 

de párvulos en el 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa en el año t 

/Capacidad de 

atención en el 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa en el año 

t)*100 

n.a. n.a. 86,7% 30-09-2019 10,0% Reporte de 

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de 

Información de Párvulos 

GESPARVU, emitido por la 

Sección Investigación y datos del 

Departamento de Planificación 

DIRNAC. 

El indicador considera los datos 

del programa educativo jardín 

infantil clásico de 

administración directa, 

correspondiente al período 

marzo / septiembre de cada 

año. Se entiende por 

"capacidad de atención" la 

oferta de cupos por cada 

establecimiento, nivel de 

atención o unidad de 

atención (grupo).- 

910 1.282 71,0% 81,9% 8,2% 

2 LOS RÍOS Porcentaje de 

asistencia mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa, respecto 

de matrícula 

mensual promedio.    

(Asistencia mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa en año 

t/Matrícula mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa en año 

t)*100 

n.a. n.a. 68,2% 30-09-2019 10,0% Reporte de  

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de 

Información de Párvulos 

GESPARVU, emitido por la 

Sección de Investigación y datos 

del Departamento de 

Planificación DIRNAC.- 

El indicador considera los datos 

del programa educativo jardín 

infantil clásico de 

administración directa, 

correspondiente al período 

marzo / septiembre de cada 

año (excluyendo el mes de 

julio). 

624 914 68,3% 100,1% 10,0% 

3 LOS RÍOS Porcentaje de 

satisfacción 

obtenido de la 

aplicación de la 

encuesta de 

familias en el año t. 

Porcentaje de 

satisfacción 

obtenido de la 

aplicación de la 

encuesta de familias 

en el año t 

n.a. n.a. 49,1% 31-12-2019 10,0% Informe de Resultados "Encuesta 

de Satisfacción de Familias".- 

Este indicador permite 

conocer el nivel de 

satisfacción de las familias 

respecto a los servicios que 

reciben los niños y niñas que 

asisten a los programas 

educativos: jardín infantil 

clásico de administración 

directa y jardín alternativo (en 

sus modalidades laboral, 

familiar y en comunidades 

indígenas). El proceso de 

- - 43,9% 89,4% 8,9% 
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N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% Cumplimiento Ponderación 

aplicación de la encuesta de 

satisfacción y análisis de 

resultados se externaliza 

mediante un proceso de 

licitación.- 

4 LOS RÍOS Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que 

obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t. 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa que 

obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t/N° 

de jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa 

operando)*100 

11 18 61,1% 31-12-2019 10,0% 1) Informe Anual de 

Reconocimiento Oficial - 

Jardines Infantiles clásicos de 

administración directa JUNJI, 

emitido por el/la Encargado/a 

de Reconocimiento Oficial JUNJI, 

firmado por la Vicepresidenta 

Ejecutiva. 

2) Informe de Cobertura a Junio 

2018, emitido por la Sección de 

Investigación y datos.- 

El numerador incluye todos los 

jardines infantiles clásicos de 

administración directa que 

han obtenido Reconocimiento 

Oficial desde su 

implementación (año 2016) al 

31 de diciembre de 2019.  Para 

el denominador se consideran 

los jardines infantiles clásicos 

de administración directa 

operando al mes de Junio 

2018.- 

24 18 133,3% 218,1% 10,0% 

5 LOS RÍOS Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año t / 

Total del 

presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 

22, 24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año 

t)*100 

n.a. n.a. 60,0% 31-08-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 

01 de enero al 31 de agosto, 

firmado por el/la Jefe/a Sección 

Presupuesto, del Departamento 

de Planificación (Dirnac).-    

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el 

País planta y contrata 

(21.01.004.006 y 21.02.004.006). 

Se excluyen de la medición las 

asignaciones del Subtítulo 24 

(24.02.001 y 24.03.170).  Se 

entiende por "Presupuesto 

vigente al 31 de agosto", el 

presupuesto inicial más todas 

las modificaciones, es decir, 

aumentos y/o disminuciones.- 

1.505.625.484 2.323.534.559 64,8% 108,0% 10,0% 

6 LOS RÍOS Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año t / 

Total del 

presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 

22, 24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año 

t)*100 

n.a. n.a. 80,0% 31-10-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 

01 de enero al 31 de octubre, 

firmado por el/la Jefe/a Sección 

Presupuesto, del Departamento 

de Planificación (Dirnac).- 

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el 

País planta y contrata 

(21.01.004.006 y 21.02.004.006). 

Se excluyen de la medición las 

asignaciones del Subtítulo 24 

(24.02.001 y 24.03.170).  Se 

entiende por "Presupuesto 

vigente al 31 de octubre", el 

presupuesto inicial más todas 

las modificaciones, es decir, 

aumentos y/o disminuciones.- 

1.967.302.461 2.405.756.081 81,8% 102,2% 10,0% 

7 LOS RÍOS Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria 

asociada al Plan 

de Mantención de 

Espacios 

Educativos al 31 de 

(Total de ejecución 

presupuestaria 

destinada al Plan de 

Mantención de 

Espacios Educativos 

al 31 de diciembre 

del año t / Total del 

presupuesto vigente 

destinado al Plan de 

Mantención de 

n.a. n.a. 100,0% 31-12-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 

01 de enero al 31 de diciembre,  

firmado por el/la Subdirector/a 

de Planificación.- 

Se medirá la ejecución 

presupuestaria al 31.12.2019 de 

las asignaciones 

presupuestarias de 

Mantención de Jardines 

Infantiles (2206001002), 

Mantenimiento y Reparación 

de Calderas (2206001004)  y, 

Mantenimiento y Reparación 

de Ascensores (2206001005). 

199.799.427 199.799.485 100,0% 100,0% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% Cumplimiento Ponderación 

diciembre del año 

t. 

Espacios Educativos 

al 31 de diciembre 

del año t) *100 

Se entiende por "Presupuesto 

vigente", el presupuesto inicial 

más todas las modificaciones, 

es decir, aumentos y/o 

disminuciones al 31.12.2019 de 

dichas asignaciones.- 

8 LOS RÍOS Porcentaje de 

párvulos con 

entrevistas de 

retroalimentación 

entre la 

educadora de 

párvulos y los 

padres en los 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa al 30 de 

junio del año t.   

(N° de párvulos con 

entrevistas de 

retroalimentación 

entre la educadora 

de párvulos  y los 

padres en los 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa al 30 de 

junio del año t/ N° 

de párvulos 

matriculados al mes 

de abril del año 

t)*100 

n.a. n.a. 62,0% 30-06-2019 10,0% 1)Reporte anual de entrevistas 

de retroalimentación emitido por 

la sección de Investigación de 

Datos DIRNAC. 

2)informe de cobertura emitido 

por la sección de investigación 

de Datos DIRNAC al mes de abril 

del año 2019.- 

El indicador mide todas las 

entrevistas realizadas por la 

educadora de párvulos con las 

madres, padres y/o 

apoderadas/os de los 

párvulos, a fin de 

retroalimentarles sobre el 

proceso educativo de niños y 

niñas, de acuerdo a las 

orientaciones definidas por el 

Departamento Técnico. El 

período de medición es entre 

marzo y junio, y se utilizará 

como línea base los párvulos 

matriculados al mes de abril.- 

886 957 92,6% 149,3% 10,0% 

9 LOS RÍOS Porcentaje de 

presupuesto 

vigente para 

capacitación 

ejecutado al 31 de 

agosto del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria para 

capacitación al 31 

de agosto del año t 

/ Total del 

presupuesto vigente 

asignado para 

capacitación al 31 

de agosto del año 

t)*100 

n.a. n.a. 85,0% 31-08-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 

01 de enero al 31 de agosto del 

año 2019, firmado por el/la 

Subdirector/a de Planificación.- 

Se entiende por "Presupuesto 

vigente", el presupuesto inicial 

más todas las modificaciones, 

es decir, aumentos y/o 

disminuciones. El presupuesto 

de capacitación está 

compuesto por las siguientes 

cuentas: 22.01.001.002; 

22.09.999.003; 22.08.007.006 y 

22.11.002.- 

22.044.677 23.634.508 93,3% 109,7% 10,0% 

10 LOS RÍOS Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que 

implementan al 

menos el 60% de 

las actividades 

comprometidas en 

el Plan Anual de 

Cuidado de 

Equipos y 

Autocuidado (PA-

CEA) en el año t. 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa que 

implementan al 

menos el 60% de las 

actividades 

comprometidas en 

el PA-CEA en el año 

t / Total de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa operando al 

mes de diciembre 

del año t-1)*100. 

n.a. n.a. 70,0% 31-12-2019 10,0% 1) Informe de implementación 

de las actividades 

comprometidas en el Plan Anual 

de Cuidado de Equipos y 

Autocuidado (PA-CEA) , firmado 

por el/la Subdirector/a de 

Gestión y Desarrollo de personas.  

2) Informe de Cobertura al mes 

de diciembre del año 2018, 

emitido por la Sección de 

investigación y datos.- 

El PA-CEA es un plan de 

actividades anual que 

implementa la estrategia de 

cuidado de equipos y 

autocuidado (CEA). El informe 

consolidado incluirá una 

planilla de seguimiento con 

listado de los jardines infantiles 

(región, código, nombre, etc.), 

N° y fecha de resolución 

exenta que aprueba el PA-

CEA, N° de actividades 

comprometidas, N° de 

actividades cumplidas y % de 

cumplimiento.- 

17 21 81,0% 115,6% 10,0% 
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E Q U I P O  D E  T R A B A J O  1 2 :  L O S  L A G O S  

R E S U L T A D O S  A  D I C I E M B R E  2 0 1 9  

N° DE FUNCIONARIOS QUE COMPONEN EL EQUIPO N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS 

1.029 9 99,7% 

 
N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

1 LOS 

LAGOS 
Porcentaje de 

matrícula promedio 

de párvulos con 

respecto a la 

capacidad de 

atención en el 

Programa 

Educativo Jardín 

Infantil clásico de 

administración 

directa.    

(Matrícula promedio 

de párvulos en el 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en el año t 

/Capacidad de 

atención en el 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en el año 

t)*100 

n.a. n.a. 88,0% 30-09-2019 10,0% Reporte de 

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de 

Información de Párvulos 

GESPARVU, emitido por la Sección 

Investigación y datos del 

Departamento de Planificación 

DIRNAC.- 

El indicador considera los datos del 

programa educativo jardín infantil 

clásico de administración directa, 

correspondiente al período marzo / 

septiembre de cada año. Se entiende 

por "capacidad de atención" la oferta 

de cupos por cada establecimiento, 

nivel de atención o unidad de 

atención (grupo).- 

3.714 4.338 85,6% 97,3% 9,7% 

2 LOS 

LAGOS 
Porcentaje de 

asistencia mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa, respecto 

de matrícula 

mensual promedio.    

(Asistencia mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en año 

t/Matrícula mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en año t)*100 

n.a. n.a. 70,0% 30-09-2019 10,0% Reporte de  

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de 

Información de Párvulos 

GESPARVU, emitido por la Sección 

de Investigación y datos del 

Departamento de Planificación 

DIRNAC.       

El indicador considera los datos del 

programa educativo jardín infantil 

clásico de administración directa, 

correspondiente al período marzo / 

septiembre de cada año (excluyendo 

el mes de julio). 

2.679 3.721 72,0% 102,9% 10,0% 

3 LOS 

LAGOS 
Porcentaje de 

satisfacción 

obtenido de la 

aplicación de la 

encuesta de 

familias en el año t. 

Porcentaje de 

satisfacción 

obtenido de la 

aplicación de la 

encuesta de familias 

en el año t 

n.a. n.a. 55,8% 31-12-2019 10,0% Informe de Resultados "Encuesta 

de Satisfacción de Familias".- 

Este indicador permite conocer el 

nivel de satisfacción de las familias 

respecto a los servicios que reciben los 

niños y niñas que asisten a los 

programas educativos: jardín infantil 

clásico de administración directa y 

jardín alternativo (en sus modalidades 

laboral, familiar y en comunidades 

indígenas). El proceso de aplicación 

de la encuesta de satisfacción y 

análisis de resultados se externaliza 

mediante un proceso de licitación.- 

- - 67,8% 121,5% 10,0% 

4 LOS 

LAGOS 
Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa que obtienen 

8 37 21,6% 31-12-2019 10,0% 1) Informe Anual de 

Reconocimiento Oficial - Jardines 

Infantiles clásicos de 

administración directa JUNJI, 

El numerador incluye todos los jardines 

infantiles clásicos de administración 

directa que han obtenido 

Reconocimiento Oficial desde su 

18 37 48,6% 225,0% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

administración 

directa que 

obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t. 

Reconocimiento 

Oficial al año t/N° de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa 

operando)*100 

emitido por el/la Encargado/a de 

Reconocimiento Oficial JUNJI, 

firmado por la Vicepresidenta 

Ejecutiva. 

2) Informe de Cobertura a Junio 

2018, emitido por la Sección de 

Investigación y datos.- 

implementación (año 2016) al 31 de 

diciembre de 2019.  Para el 

denominador se consideran los 

jardines infantiles clásicos de 

administración directa operando al 

mes de Junio 2018.- 

5 LOS 

LAGOS 
Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 

29 a nivel regional al 

31 de agosto del 

año t / Total del 

presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 

22, 24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año 

t)*100 

n.a. n.a. 60,0% 31-08-2019 15,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 

01 de enero al 31 de agosto, 

firmado por el/la Jefe/a Sección 

Presupuesto, del Departamento 

de Planificación (Dirnac).-    

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País 

planta y contrata (21.01.004.006 y 

21.02.004.006). Se excluyen de la 

medición las asignaciones del 

Subtítulo 24 (24.02.001 y 24.03.170).  Se 

entiende por "Presupuesto vigente al 

31 de agosto", el presupuesto inicial 

más todas las modificaciones, es 

decir, aumentos y/o disminuciones.- 

2.007.796.101 3.083.792.768 65,1% 108,5% 15,0% 

6 LOS 

LAGOS 
Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 

29 a nivel regional al 

31 de octubre del 

año t / Total del 

presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 

22, 24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año 

t)*100 

n.a. n.a. 80,0% 31-10-2019 15,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 

01 de enero al 31 de octubre, 

firmado por el/la Jefe/a Sección 

Presupuesto, del Departamento 

de Planificación (Dirnac).- 

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el País 

planta y contrata (21.01.004.006 y 

21.02.004.006). Se excluyen de la 

medición las asignaciones del 

Subtítulo 24 (24.02.001 y 24.03.170).  Se 

entiende por "Presupuesto vigente al 

31 de octubre", el presupuesto inicial 

más todas las modificaciones, es 

decir, aumentos y/o disminuciones.- 

2.615.174.257 3.181.919.762 82,2% 102,7% 15,0% 

7 LOS 

LAGOS 
Porcentaje de 

presupuesto 

regional para 

vestuario y calzado, 

ejecutado al 31 de 

agosto del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria para 

vestuario y calzado 

al 31 de agosto del 

año t / Total del 

presupuesto vigente 

asignado para 

vestuario y calzado 

al 31 de agosto del 

año t)*100 

n.a. n.a. 90,0% 31-08-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 

01 de enero al 31 de agosto del 

año 2019, firmado por el/la 

Subdirector/a de Planificación.- 

Se entiende por presupuesto vigente 

aquel presupuesto inicial (ley de 

presupuesto) más todas las 

modificaciones. El presupuesto 

considerado en la medición de este 

indicador está compuesto por las 

siguientes cuentas: vestuario 22.02.002 

y calzado 22.02.003, del Programa 01 y 

02.- 

71.627.000 71.627.000 100,0% 111,1% 10,0% 

8 LOS 

LAGOS 
Porcentaje de 

jardines infantiles 

de administración 

directa  que 

reciben asesoría 

para la 

implementación de 

las estrategias del 

Plan Nacional 

Lector en el año t. 

(N° de jardines 

infantiles de 

administración 

directa  que reciben 

asesoría para la 

implementación de 

las estrategias del 

Plan Nacional Lector 

en el año t/N° total  

de jardines infantiles 

de administración 

directa operando a 

marzo del año t)*100 

n.a. n.a. 90,0% 31-12-2019 10,0% 1) Informe de asesorías realizadas, 

firmado por el/la Subdirector/a 

Calidad Educativa. 

2) Informe de Cobertura al mes 

de marzo del año 2019, emitido 

por la Sección de Investigación y 

datos.- 

Para la medición de este indicador se 

considera los Jardines Infantiles 

clásicos de administración directa y 

alternativos (familiar, laboral, en 

comunidades indígenas, CECI y PMI) 

operando a marzo de 2019. Las 

asesorías se entenderán 

implementadas a través de la 

materialización en la Bitácora Dominio 

A (mediación - prácticas 

pedagógicas) y B (espacios 

educativos), lo que será el insumo 

para el Informe de Asesorías 

realizadas.- 

77 85 90,6% 100,7% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

9 LOS 

LAGOS 
Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que 

implementan 

diálogos del buen 

trato con familias, 

en el año t. 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa que 

implementan 

diálogos del buen 

trato con familias en 

el año t /N° de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa con diálogos 

del buen trato con 

familias 

programados al año 

t-1)*100  

14 24 58,3% 31-12-2019 10,0% 1) Listado de jardines infantiles 

clásicos de administración 

directa que inician operación 

entre agosto de 2016 y agosto de 

2018, en el contexto del Programa 

Aumento de Cobertura y 

Reconversión de Jardines 

Infantiles VTF, firmado por el/la 

Subdirector/a de Planificación. 

2) Informe de implementación de 

diálogos de buen trato con 

familias, emitido y firmado por  

Subdirector/a Calidad  

Educativa.-  

Se entenderá por diálogos con 

familias implementados, cuando se 

haya ejecutado a lo menos 2 de un 

total de 3 intervenciones 

programadas, las cuales pueden 

materializarse a través de talleres, 

exposiciones, conversatorios, focus 

group, entre otros.  Para la medición 

de este indicador se consideran todos 

los jardines infantiles clásicos de 

administración directa que inician 

operación entre agosto de 2016 y 

agosto de 2018. En caso de que algún 

Jardín Infantil considerado en el 

ámbito de aplicación del indicador 

cambie de modalidad de atención, 

será excluido de la medición, y por 

tanto se modificará el denominador.- 

14 24 58,3% 100,0% 10,0% 
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E Q U I P O  D E  T R A B A J O  1 3 :  A Y S É N  D E L  G E N E R A L  C A R L O S  I B Á Ñ E Z  D E L  C A M P O  

R E S U L T A D O S  A  D I C I E M B R E  2 0 1 9  

N° DE FUNCIONARIOS QUE COMPONEN EL EQUIPO N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS 

361 10 96,3% 

 
N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

1 AYSEN Porcentaje de 

matrícula 

promedio de 

párvulos con 

respecto a la 

capacidad de 

atención en el 

Programa 

Educativo Jardín 

Infantil clásico de 

administración 

directa.    

(Matrícula promedio 

de párvulos en el 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa en el año t 

/Capacidad de 

atención en el 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa en el año 

t)*100 

n.a. n.a. 87,0% 30-09-2019 10,0% Reporte de 

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de Información 

de Párvulos GESPARVU, emitido por 

la Sección Investigación y datos del 

Departamento de Planificación 

DIRNAC.- 

El indicador considera los 

datos del programa 

educativo jardín infantil 

clásico de administración 

directa, correspondiente al 

período marzo / septiembre 

de cada año. Se entiende por 

"capacidad de atención" la 

oferta de cupos por cada 

establecimiento, nivel de 

atención o unidad de 

atención (grupo).- 

1.166 1.413 82,5% 94,8% 9,5% 

2 AYSEN Porcentaje de 

asistencia mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa, respecto 

de matrícula 

mensual promedio.    

(Asistencia mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa en año 

t/Matrícula mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa en año 

t)*100. 

n.a. n.a. 72,0% 30-09-2019 10,0% Reporte de  

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de Información 

de Párvulos GESPARVU, emitido por 

la Sección de Investigación y datos 

del Departamento de Planificación 

DIRNAC.- 

El indicador considera los 

datos del programa 

educativo jardín infantil 

clásico de administración 

directa, correspondiente al 

período marzo / septiembre 

de cada año (excluyendo el 

mes de julio). 

851 1.166 73,0% 101,4% 10,0% 

3 AYSEN Porcentaje de 

satisfacción 

obtenido de la 

aplicación de la 

encuesta de 

familias en el año t. 

Porcentaje de 

satisfacción 

obtenido de la 

aplicación de la 

encuesta de familias 

en el año t 

n.a. n.a. 50,3% 31-12-2019 10,0% Informe de Resultados "Encuesta 

de Satisfacción de Familias".- 

Este indicador permite 

conocer el nivel de 

satisfacción de las familias 

respecto a los servicios que 

reciben los niños y niñas que 

asisten a los programas 

educativos: jardín infantil 

clásico de administración 

directa y jardín alternativo (en 

sus modalidades laboral, 

familiar y en comunidades 

indígenas). El proceso de 

- - 51,7% 102,8% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

aplicación de la encuesta de 

satisfacción y análisis de 

resultados se externaliza 

mediante un proceso de 

licitación.- 

4 AYSEN Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que 

obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t. 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa que 

obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t/N° 

de jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa 

operando)*100 

6 12 50,0% 31-12-2019 10,0% 1) Informe Anual de 

Reconocimiento Oficial - Jardines 

Infantiles clásicos de administración 

directa JUNJI, emitido por el/la 

Encargado/a de Reconocimiento 

Oficial JUNJI, firmado por la 

Vicepresidenta Ejecutiva. 

2) Informe de Cobertura a Junio 

2018, emitido por la Sección de 

Investigación y datos.- 

El numerador incluye todos los 

jardines infantiles clásicos de 

administración directa que 

han obtenido 

Reconocimiento Oficial desde 

su implementación (año 2016) 

al 31 de diciembre de 2019.  

Para el denominador se 

consideran los jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

operando al mes de Junio 

2018.- 

9 12 75,0% 150,0% 10,0% 

5 AYSEN Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año t / 

Total del 

presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 

22, 24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año 

t)*100 

n.a. n.a. 60,0% 31-08-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 01 

de enero al 31 de agosto, firmado 

por el/la Jefe/a Sección 

Presupuesto, del Departamento de 

Planificación (Dirnac).-    

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el 

País planta y contrata 

(21.01.004.006 y 21.02.004.006). 

Se excluyen de la medición las 

asignaciones del Subtítulo 24 

(24.02.001 y 24.03.170).  Se 

entiende por "Presupuesto 

vigente al 31 de agosto", el 

presupuesto inicial más todas 

las modificaciones, es decir, 

aumentos y/o disminuciones.- 

733.641.072 1.150.074.036 63,8% 106,3% 10,0% 

6 AYSEN Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año t / 

Total del 

presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 

22, 24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año 

t)*100 

n.a. n.a. 80,0% 31-10-2019 10,0% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 01 

de enero al 31 de octubre, firmado 

por el/la Jefe/a Sección 

Presupuesto, del Departamento de 

Planificación (Dirnac).- 

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el 

País planta y contrata 

(21.01.004.006 y 21.02.004.006). 

Se excluyen de la medición las 

asignaciones del Subtítulo 24 

(24.02.001 y 24.03.170).  Se 

entiende por "Presupuesto 

vigente al 31 de octubre", el 

presupuesto inicial más todas 

las modificaciones, es decir, 

aumentos y/o disminuciones.- 

963.603.203 1.200.130.582 80,3% 100,4% 10,0% 

7 AYSEN Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria 

asociada al Plan 

de Mantención de 

Espacios 

Educativos al 31 de 

julio del año t.    

(Total de ejecución 

presupuestaria 

destinada al Plan de 

Mantención de 

Espacios Educativos 

al 31 de julio del año 

t / Total del 

presupuesto vigente 

destinado al Plan de 

Mantención de 

Espacios Educativos 

al 31 de julio del año 

t) *100   

n.a. n.a. 50,0%  31-07-2019 10,0% 1) Informe elaborado a partir de 

Reporte SIGFE 2.0 con la ejecución 

presupuestaria del 01 de enero 

2019 hasta 31 de julio 2019, firmado 

por el/la Subdirector/a de 

Planificación.  

2) Informe consolidado mensual de 

la ejecución presupuestaria de las 

mantenciones y su programación 

cuatrimestral contenidas en el Plan 

de Mantención de Espacios 

Educativos actualizado, firmado 

Se medirá la ejecución 

presupuestaria al 31.07.2019 

de las asignaciones 

presupuestarias de 

Mantención de Jardines 

Infantiles (2206001002), 

Mantenimiento y Reparación 

de Calderas (2206001004)  y, 

Mantenimiento y Reparación 

de Ascensores (2206001005). 

Se entiende por "Presupuesto 

vigente", el presupuesto inicial 

más todas las modificaciones, 

57.655.385 168.383.000 34,2% 68,5% 6,8% 
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N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

por el/la Subdirector/a de 

Planificación.-  

es decir, aumentos y/o 

disminuciones al 31.07.2019 de 

dichas asignaciones.- 

8 AYSEN Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que 

cuentan con 

simulacro de 

emergencia 

realizado en el año 

t. 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa que cuentan 

con simulacro de 

emergencia 

realizado en el año t 

/ N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa operando a 

diciembre del año t-

1)*100  

n.a. n.a. 100,0% 31-12-2019 10,0% 1) Informe consolidado que da 

cuenta de los jardines infantiles con 

simulacros de emergencia 

realizados, emitido por el/la  

Subdirector/a de Gestión y 

Desarrollo de Personas regional y 

firmado por el/la Director/a 

Regional. 

2) Informe de Cobertura a 

Diciembre 2018, emitido por la 

Sección de Investigación y datos.-  

Para la medición se considera 

al menos un simulacro de 

emergencia por cada  jardín 

infantil clásico de 

administración directa 

operando a diciembre del 

año 2018. El informe 

consolidado deberá incluir 

listado de jardines con el 

detalle que evidencie 

cumplimiento.- 

13 13 100,0% 100,0% 10,0% 

9 AYSEN Porcentaje de 

funcionarias/os de 

jardines infantiles 

de administración 

directa que 

reciben  vestuario y 

calzado al 31 de 

julio del año t.  

(N° de 

funcionarias/os de 

jardines infantiles de 

administración 

directa que reciben  

vestuario y calzado 

al 31 de julio del año 

t /N° total de 

funcionarias/os de 

jardines infantiles de 

administración 

directa operando a 

diciembre del año t-

1)*100 

n.a. n.a. 70,0% 31-07-2019 10,0% 1) Informe consolidado de entrega 

de vestuario y calzado, firmado por 

el/la Subdirector/a de Recursos 

Financieros, Subdirector/a de 

Gestión y Desarrollo de Personas y 

el/la Director/a Regional. 

2) Listado de funcionarias/os al 31 

de diciembre del año 2018, firmado 

por el/la Subdirector/a de Gestión y 

Desarrollo de Personas regional.- 

Se consideran todos/as los/as 

funcionarios/as de los jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa y 

alternativos (familiar, laboral y 

en comunidades indígenas) 

con corte a diciembre del año 

2018. El informe consolidado 

se construye en base a la 

recepción conforme del 

vestuario y calzado por parte 

de los/as funcionarios/as. 

Excluye los funcionarios/as del 

jardín infantil de Puerto Gala.- 

249 316 78,8% 112,6% 10,0% 

10 AYSEN Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que 

desarrollan dos 

instancias de 

reflexión del buen 

trato con las 

familias y el 

personal en el año 

t. 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa que 

desarrollan dos 

instancias de 

reflexión del buen 

trato con las familias 

y el personal en el 

año t / N° de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa operando a 

marzo del año t)*100 

n.a. n.a. 50,0% 31-12-2019 10,0% 1) Informe consolidado que da 

cuenta de las instancias de 

reflexión realizadas en los Jardines 

Infantiles en el año 2019, firmado 

por el/la Subdirectora/ Calidad 

educativa.  

2) Informe de Cobertura al mes de 

marzo del año 2019, emitido por la 

Sección de Investigación y Datos. - 

Se consideran todos los 

jardines infantiles clásicos de 

administración directa 

operando a marzo del año 

2019. Se considerará 

desarrollada la instancia de 

reflexión, cuando dos 

actividades se hayan 

ejecutado en cada Jardín 

Infantil. El informe consolidado 

incluirá un programa con los 

contenidos preparados para 

cada instancia de reflexión.- 

8 13 61,5% 123,1% 10,0% 
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E Q U I P O  D E  T R A B A J O  1 4 :  M A G A L L A N E S  Y  A N T .  C H I L E N A  

R E S U L T A D O S  A  D I C I E M B R E  2 0 1 9  

N° DE FUNCIONARIOS QUE COMPONEN EL EQUIPO N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS 

483 9 98,7% 

 
N° Equipo de 

Trabajo  

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

1 MAGALLANES Porcentaje de 

matrícula promedio 

de párvulos con 

respecto a la 

capacidad de 

atención en el 

Programa 

Educativo Jardín 

Infantil clásico de 

administración 

directa.    

(Matrícula promedio 

de párvulos en el 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa en el año t 

/Capacidad de 

atención en el 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa en el año 

t)*100 

n.a. n.a. 89,1% 30-09-2019 10% Reporte de 

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de Información 

de Párvulos GESPARVU, emitido por 

la Sección Investigación y datos del 

Departamento de Planificación 

DIRNAC.- 

El indicador considera los 

datos del programa 

educativo jardín infantil 

clásico de administración 

directa, correspondiente al 

período marzo / septiembre 

de cada año. Se entiende por 

"capacidad de atención" la 

oferta de cupos por cada 

establecimiento, nivel de 

atención o unidad de 

atención (grupo).- 

2.181 2.329 93,6% 105,1% 10,0% 

2 MAGALLANES Porcentaje de 

asistencia mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa, respecto 

de matrícula 

mensual promedio.    

(Asistencia mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa en año 

t/Matrícula mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa en año 

t)*100 

n.a. n.a. 73,6% 30-09-2019 10% Reporte de  

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de Información 

de Párvulos GESPARVU, emitido por 

la Sección de Investigación y datos 

del Departamento de Planificación 

DIRNAC.- 

El indicador considera los 

datos del programa 

educativo jardín infantil 

clásico de administración 

directa, correspondiente al 

período marzo / septiembre 

de cada año (excluyendo el 

mes de julio). 

1.612 2.177 74,0% 100,6% 10,0% 

3 MAGALLANES Porcentaje de 

satisfacción 

obtenido de la 

aplicación de la 

encuesta de 

familias en el año t. 

Porcentaje de 

satisfacción 

obtenido de la 

aplicación de la 

encuesta de familias 

en el año t 

n.a. n.a. 60,7% 31-12-2019 10% Informe de Resultados "Encuesta de 

Satisfacción de Familias".- 

Este indicador permite 

conocer el nivel de 

satisfacción de las familias 

respecto a los servicios que 

reciben los niños y niñas que 

asisten a los programas 

educativos: jardín infantil 

clásico de administración 

directa y jardín alternativo (en 

sus modalidades laboral, 

familiar y en comunidades 

indígenas). El proceso de 

aplicación de la encuesta de 

- - 56,7% 93,4% 9,3% 
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N° Equipo de 

Trabajo  

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

satisfacción y análisis de 

resultados se externaliza 

mediante un proceso de 

licitación.- 

4 MAGALLANES Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que 

obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t. 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa que 

obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t/N° 

de jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa 

operando)*100 

16 16 100,0% 31-12-2019 10% 1) Informe Anual de 

Reconocimiento Oficial - Jardines 

Infantiles clásicos de administración 

directa JUNJI, emitido por el/la 

Encargado/a de Reconocimiento 

Oficial JUNJI, firmado por la 

Vicepresidenta Ejecutiva. 

2) Informe de Cobertura a Junio 

2018, emitido por la Sección de 

Investigación y datos.- 

El numerador incluye todos los 

jardines infantiles clásicos de 

administración directa que 

han obtenido 

Reconocimiento Oficial 

desde su implementación 

(año 2016) al 31 de diciembre 

de 2019.  Para el 

denominador se consideran 

los jardines infantiles clásicos 

de administración directa 

operando al mes de Junio 

2018.- 

15 16 93,8% 93,8% 9,4% 

5 MAGALLANES Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año t / 

Total del 

presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 

22, 24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año 

t)*100 

n.a. n.a. 60,0% 31-08-2019 15% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 01 

de enero al 31 de agosto, firmado 

por el/la Jefe/a Sección 

Presupuesto, del Departamento de 

Planificación (Dirnac).-    

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el 

País planta y contrata 

(21.01.004.006 y 

21.02.004.006). Se excluyen de 

la medición las asignaciones 

del Subtítulo 24 (24.02.001 y 

24.03.170).  Se entiende por 

"Presupuesto vigente al 31 de 

agosto", el presupuesto inicial 

más todas las modificaciones, 

es decir, aumentos y/o 

disminuciones.- 

1.298.588.401 2.080.972.938 62,4% 104,0% 15,0% 

6 MAGALLANES Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año t / 

Total del 

presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 

22, 24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año 

t)*100 

n.a. n.a. 80,0% 31-10-2019 15% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 01 

de enero al 31 de octubre, firmado 

por el/la Jefe/a Sección 

Presupuesto, del Departamento de 

Planificación (Dirnac).- 

En el Subt.21 sólo se medirá las 

Comisiones de Servicio en el 

País planta y contrata 

(21.01.004.006 y 

21.02.004.006). Se excluyen de 

la medición las asignaciones 

del Subtítulo 24 (24.02.001 y 

24.03.170).  Se entiende por 

"Presupuesto vigente al 31 de 

octubre", el presupuesto 

inicial más todas las 

modificaciones, es decir, 

aumentos y/o disminuciones.- 

1.714.558.276 2.097.914.542 81,7% 102,2% 15,0% 

7 MAGALLANES Porcentaje de 

presupuesto 

vigente para 

capacitación 

ejecutado al 31 de 

agosto del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria para 

capacitación al 31 

de agosto del año t 

/ Total del 

presupuesto vigente 

asignado para 

capacitación al 31 

de agosto del año 

t)*100 

n.a. n.a. 85,0% 31-08-2019 10% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 01 

de enero al 31 de agosto del año 

2019, firmado por el Subdirector de 

Planificación.- 

Se entiende por "Presupuesto 

vigente", el presupuesto inicial 

más todas las modificaciones, 

es decir, aumentos y/o 

disminuciones. El presupuesto 

de capacitación está 

compuesto por las siguientes 

cuentas: 22.01.001.002; 

22.09.999.003; 22.08.007.006 y 

22.11.002.- 

26.035.767 28.086.993 92,7% 109,1% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo  

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

8 MAGALLANES Porcentaje de 

párvulos con 

entrevistas de 

retroalimentación 

entre la educadora 

de párvulos y los 

padres en los 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa al 30 de 

junio del año t.   

(N° de párvulos con 

entrevistas de 

retroalimentación 

entre la educadora 

de párvulos  y los 

padres en los 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa al 30 de 

junio del año t/ N° 

de párvulos 

matriculados al mes 

de abril del año 

t)*100 

n.a. n.a. 72,0% 30-06-2019 10% 1) Reporte anual de entrevistas de 

retroalimentación emitido por la 

Sección de Investigación y Datos 

DIRNAC.  

2) Informe de cobertura emitido por 

la Sección de Investigación y Datos 

DIRNAC al mes de abril del año 

2019.-  

El indicador mide todas las 

entrevistas realizadas por la 

educadora de párvulos con 

las madres, padres y/o 

apoderadas/os de los 

párvulos, a fin de 

retroalimentarles sobre el 

proceso educativo de niños y 

niñas, de acuerdo a las 

orientaciones definidas por el 

Departamento Técnico. El 

período de medición es entre 

marzo y junio, y se utilizará 

como línea base los párvulos 

matriculados al mes de abril.- 

1.783 2.212 80,6% 112,0% 10,0% 

9 MAGALLANES Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa que 

desarrollan al 

menos dos talleres 

que aborden 

estrategias en la 

sensibilidad vincular 

en el año t. 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa que 

desarrollan al menos 

dos talleres que 

aborden estrategias 

en la sensibilidad 

vincular en el año t./ 

Total de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa operando al 

mes de diciembre 

del año t-1)*100 

n.a. n.a. 75,0% 31-12-2019 10% 1) Informe de implementación de 

los talleres, elaborado por el/la 

Subdirector/a de calidad educativa 

y firmado por el Director/a Regional. 

2) Informe de Cobertura al mes de 

diciembre del año 2018, emitido por 

la Secciòn de Investigación y datos.- 

Se comprende por estrategias 

en la sensibilidad vincular, 

como el proceso que 

entiende la recepción de las 

demandas del niño/a 

(sensibilidad), que es 

recepcionada por parte del 

adulto, las mentaliza y 

responde en relación al 

lenguaje y la organización de 

experiencia cotidianas.  El 

informe consolidado incluirá 

una planilla con detalle de los 

jardines infantiles, número de 

talleres realizados, número de 

participantes y listas de 

asistencia.- 

12 16 75,0% 100,0% 10,0% 
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E Q U I P O  D E  T R A B A J O  1 5 :  M E T R O P O L I T A N A  D E  S A N T I A G O  

R E S U L T A D O S  A  D I C I E M B R E  2 0 1 9  

N° DE FUNCIONARIOS QUE COMPONEN EL EQUIPO N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS 

4.956 10 99,9% 

 
N° Equipo de 

Trabajo (CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

1 METROPOLITANA Porcentaje de 

matrícula promedio de 

párvulos con respecto 

a la capacidad de 

atención en el 

Programa Educativo 

Jardín Infantil clásico 

de administración 

directa.    

(Matrícula promedio 

de párvulos en el 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en el año t 

/Capacidad de 

atención en el 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en el año 

t)*100 

n.a. n.a. 91,5% 30-09-2019 10% Reporte de 

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de 

Información de Párvulos 

GESPARVU, emitido por la Sección 

Investigación y datos del 

Departamento de Planificación 

DIRNAC.- 

El indicador considera los 

datos del programa 

educativo jardín infantil 

clásico de administración 

directa, correspondiente al 

período marzo / septiembre 

de cada año. Se entiende 

por "capacidad de 

atención" la oferta de cupos 

por cada establecimiento, 

nivel de atención o unidad 

de atención (grupo).- 

23.819 25.664 92,8% 101,4% 10,0% 

2 METROPOLITANA Porcentaje de 

asistencia mensual 

promedio de párvulos 

del programa 

educativo jardín infantil 

clásico de 

administración directa, 

respecto de matrícula 

mensual promedio.    

(Asistencia mensual 

promedio de párvulos 

del programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración directa 

en año t/Matrícula 

mensual promedio de 

párvulos del programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración directa 

en año t)*100 

n.a. n.a. 70,9% 30-09-2019 10% Reporte de  

Capacidad/Asistencia/Matricula 

emitido del Sistema de 

Información de Párvulos 

GESPARVU, emitido por la Sección 

de Investigación y datos del 

Departamento de Planificación 

DIRNAC.- 

El indicador considera los 

datos del programa 

educativo jardín infantil 

clásico de administración 

directa, correspondiente al 

período marzo / septiembre 

de cada año (excluyendo el 

mes de julio). 

17.078 23.808 71,7% 101,2% 10,0% 

3 METROPOLITANA Porcentaje de 

satisfacción obtenido 

de la aplicación de la 

encuesta de familias 

en el año t. 

Porcentaje de 

satisfacción obtenido 

de la aplicación de la 

encuesta de familias 

en el año t 

n.a. n.a. 64,1% 31-12-2019 10% Informe de Resultados "Encuesta 

de Satisfacción de Familias".- 

Este indicador permite 

conocer el nivel de 

satisfacción de las familias 

respecto a los servicios que 

reciben los niños y niñas que 

asisten a los programas 

educativos: jardín infantil 

clásico de administración 

directa y jardín alternativo 

(en sus modalidades laboral, 

familiar y en comunidades 

indígenas). El proceso de 

aplicación de la encuesta 

de satisfacción y análisis de 

resultados se externaliza 

mediante un proceso de 

licitación.- 

- - 66,6% 103,8% 10,0% 

4 METROPOLITANA Porcentaje de jardines 

infantiles clásicos de 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

32 204 15,7% 31-12-2019 10% 1) Informe Anual de 

Reconocimiento Oficial - Jardines 

El numerador incluye todos 

los jardines infantiles clásicos 
53 204 26,0% 165,6% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo (CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

administración directa 

que obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t. 

administración directa 

que obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t/N° de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

operando)*100 

Infantiles clásicos de 

administración directa JUNJI, 

emitido por el/la Encargado/a de 

Reconocimiento Oficial JUNJI, 

firmado por la Vicepresidenta 

Ejecutiva. 

2) Informe de Cobertura a Junio 

2018, emitido por la Sección de 

Investigación y datos.- 

de administración directa 

que han obtenido 

Reconocimiento Oficial 

desde su implementación 

(año 2016) al 31 de 

diciembre de 2019.  Para el 

denominador se consideran 

los jardines infantiles clásicos 

de administración directa 

operando al mes de Junio 

2018.- 

5 METROPOLITANA Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 29 

a nivel regional al 31 de 

agosto del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 

29 a nivel regional al 

31 de agosto del año t 

/ Total del presupuesto 

vigente de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 

29 a nivel regional al 

31 de agosto del año 

t)*100 

n.a. n.a. 60,0% 31-08-2019 10% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 01 

de enero al 31 de agosto, firmado 

por el/la Jefe/a Sección 

Presupuesto, del Departamento 

de Planificación (Dirnac).-    

En el Subt.21 sólo se medirá 

las Comisiones de Servicio en 

el País planta y contrata 

(21.01.004.006 y 

21.02.004.006). Se excluyen 

de la medición las 

asignaciones del Subtítulo 24 

(24.02.001 y 24.03.170).  Se 

entiende por "Presupuesto 

vigente al 31 de agosto", el 

presupuesto inicial más 

todas las modificaciones, es 

decir, aumentos y/o 

disminuciones.- 

6.139.664.386 10.029.646.957 61,2% 102,0% 10,0% 

6 METROPOLITANA Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 29 

a nivel regional al 31 de 

octubre del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de los 

Subtítulos 21, 22, 24 y 

29 a nivel regional al 

31 de octubre del año 

t / Total del 

presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel regional 

al 31 de octubre del 

año t)*100 

n.a. n.a. 80,0% 31-10-2019 10% Reporte SIGFE 2.0: Estado de 

Ejecución Presupuestaria desde 01 

de enero al 31 de octubre, firmado 

por el/la Jefe/a Sección 

Presupuesto, del Departamento 

de Planificación (Dirnac).- 

En el Subt.21 sólo se medirá 

las Comisiones de Servicio en 

el País planta y contrata 

(21.01.004.006 y 

21.02.004.006). Se excluyen 

de la medición las 

asignaciones del Subtítulo 24 

(24.02.001 y 24.03.170).  Se 

entiende por "Presupuesto 

vigente al 31 de octubre", el 

presupuesto inicial más 

todas las modificaciones, es 

decir, aumentos y/o 

disminuciones.- 

8.034.154.016 10.078.532.023 79,7% 99,6% 9,9% 

7 METROPOLITANA Tasa de Siniestralidad 

por incapacidades 

temporales en el año t 

(N° total de días 

perdidos por 

accidentes del 

trabajo y 

enfermedades 

profesionales en el 

año t / promedio 

anual de trabajadores 

en el año t)*100 

n.a. n.a. 34,0% 31-12-2019 10% 1) Informe de gestión anual de 

Siniestralidad, elaborado por el/la 

Subdirector/a de Gestión y 

Desarrollo de Personas y firmado 

por el/la Director/a Regional. 

2) Informe de número de 

trabajadores con remuneración o 

renta sujeta a cotizaciones año t, 

firmado por el/la Subdirector/a de 

Gestión y Desarrollo de Personas.- 

La medición del indicador 

incluye todo el personal de 

planta y contrata de todas 

las unidades educativas y 

oficina de la región 

metropolitana. Se excluye 

de esta medición los “casos 

de arrastre”, es decir, 

enfermedades profesionales 

o accidentes del trabajo con 

origen anterior al año 2019.- 

1.196 5.344 22,4% 151,9% 10,0% 

8 METROPOLITANA Porcentaje de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

que implementan Plan 

de Contingencia de 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

que implementan Plan 

de Contingencia de 

Seguridad al mes de 

diciembre del año t/ 

n.a. n.a. 7,5% 31-12-2019 10% 1) Informe anual de resultados de 

implementación del Plan de 

Contingencia, emitido por 

Construcción y mantención de 

espacios educativos y firmado por 

el/la Director/a Regional. 

2) Reporte de jardines infantiles 

El Plan de Contingencia de 

Seguridad es un documento 

elaborado por Mesas de 

Seguridad y que presenta 

cada  jardin infantil clásicos 

de administración directa, 

con diagnóstico de daños 

20 207 9,7% 128,8% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo (CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

Seguridad al mes de 

diciembre del año t. 

Total de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

operando a diciembre 

del año t-1)*100 

clásicos de administración directa 

operando a diciembre de 2018, 

emitido por la Sección de 

Investigación y datos.-  

sufridos por el 

establecimiento producto 

de los robos. Este plan 

contempla: acciones 

sugeridas  para mitigar la 

ocurrencia de nuevos 

eventos. Se considera que 

un Plan de Contingencia de 

Seguridad esta 

implementado,  cuando se 

ha constituido la Mesa de 

Seguridad, con lista de 

asistencia de participantes 

con  primera acta de 

reuniones. Para el año 2019  

se considerará Planes de 

Contingencia para 20 

Jardines Infantiles clásicos de 

Administración Directa.- 

9 METROPOLITANA Porcentaje de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

(que no han obtenido 

el RO) que cuentan 

con Reglamento 

Interno y Plan de 

Emergencia y 

Evacuación 

actualizados en el año 

t. 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

que cuentan con 

Reglamento Interno y 

Plan de Emergencia y 

Evacuación 

actualizados en el año 

t/ Total de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

que no cuentan con 

Reconocimiento 

Oficial al 01 de marzo 

del año t)*100 

n.a. n.a. 38,7% 31-12-2019 10% 1) Informe de jardines infantiles 

clásicos de administración directa 

con Reglamentos Internos y Planes 

de Emergencia actualizados, 

firmado por el/la Encargado de 

Unidad de Reconocimiento Oficial 

regional. 

2) Listado de jardines infantiles 

clásicos de administración directa 

que no cuentan con 

Reconocimiento Oficial al 01 de 

Marzo de 2019 firmado por el/la 

Encargado de la Unidad de 

Reconocimiento Oficial regional.- 

El informe final adjuntará un 

listado con el detalle de los 

establecimientos que 

disponen de Reglamento 

Interno y Plan de 

Emergencia y Evacuación 

actualizados.- 

80 181 44,2% 114,2% 10,0% 

10 METROPOLITANA Porcentaje de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

que cuentan con 

espacios educativos 

exteriores que 

favorecen el bienestar 

integral de niños y niñas 

en el año t. 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa 

que cuentan con 

espacios educativos 

exteriores que 

favorecen el bienestar 

integral de niños y 

niñas en el año t/ Total 

de jardines infantiles 

clásicos de 

administración directa 

iniciados hasta 

diciembre del año 

2015)*100 

48 165 29,1% 31-12-2019 10% 1) Informe consolidado de jardines 

infantiles clásicos de 

administración directa que 

cuentan con espacios educativos 

exteriores, firmado por el/la 

Subdirector/a de Planificación. 

2) Plan de mantención y uso de 

espacios educativos exteriores, 

incluye listado de jardines infantiles 

clásicos de administración directa 

iniciados hasta diciembre del año 

2015, firmado por el/la 

Subdirector/a de Planificación, a 

más tardar el 31/01/2019.- 

Se considera un espacio 

educativo exterior, aquel 

que cuenta con las obras 

terminadas contempladas 

en el plan de mantención.- 

48 165 29,1% 100,0% 10,0% 
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N° DE FUNCIONARIOS QUE COMPONEN EL EQUIPO N° DE METAS COMPROMETIDAS % CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS 

198 10 99,0% 

 
N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

1 DIRNAC Porcentaje de 

matrícula promedio 

de párvulos con 

respecto a la 

capacidad de 

atención en el 

Programa Educativo 

Jardín Infantil clásico 

de administración 

directa.    

(Matrícula promedio 

de párvulos en el 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en el año t 

/Capacidad de 

atención en el 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en el año 

t)*100 

n.a. n.a. 91,0% 30-09-2019 10% Reporte de 

Capacidad/Asistencia/M

atricula emitido del 

Sistema de Información de 

Párvulos GESPARVU, 

emitido por la Sección 

Investigación y datos del 

Departamento de 

Planificación DIRNAC.- 

El indicador considera los datos del 

programa educativo jardín infantil clásico 

de administración directa, correspondiente 

al período marzo / septiembre de cada 

año. Se entiende por "capacidad de 

atención" la oferta de cupos por cada 

establecimiento, nivel de atención o 

unidad de atención (grupo).- 

69.807 77.185 90,4% 99,4% 9,9% 

2 DIRNAC Porcentaje de 

asistencia mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa 

educativo jardín 

infantil clásico de 

administración 

directa, respecto de 

matrícula mensual 

promedio.    

(Asistencia mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en año 

t/Matrícula mensual 

promedio de 

párvulos del 

programa educativo 

jardín infantil clásico 

de administración 

directa en año 

t)*100 

n.a. n.a. 71,4% 30-09-2019 10% Reporte de  

Capacidad/Asistencia/M

atricula emitido del 

Sistema de Información de 

Párvulos GESPARVU, 

emitido por la Sección de 

Investigación y datos del 

Departamento de 

Planificación DIRNAC.- 

El indicador considera los datos del 

programa educativo jardín infantil clásico 

de administración directa, correspondiente 

al período marzo / septiembre de cada año 

(excluyendo el mes de julio). 

50.185 69.806 71,9% 100,7% 10,0% 

3 DIRNAC Porcentaje de 

satisfacción 

obtenido de la 

aplicación de la 

encuesta de familias 

en el año t. 

Porcentaje de 

satisfacción 

obtenido de la 

aplicación de la 

encuesta de familias 

en el año t 

n.a. n.a. 62,7% 31-12-2019 10% Informe de Resultados 

"Encuesta de Satisfacción 

de Familias".- 

Este indicador permite conocer el nivel de 

satisfacción de las familias respecto a los 

servicios que reciben los niños y niñas que 

asisten a los programas educativos: jardín 

infantil clásico de administración directa y 

jardín alternativo (en sus modalidades 

laboral, familiar y en comunidades 

indígenas). El proceso de aplicación de la 

encuesta de satisfacción y análisis de 

resultados se externaliza mediante un 

proceso de licitación.- 

- - 62,9% 100,3% 10,0% 

4 DIRNAC Porcentaje de 

jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

(N° de jardines 

infantiles clásicos de 

administración 

directa que 

obtienen 

Reconocimiento 

241 654 36,9% 31-12-2019 10% 1) Informe Anual de 

Reconocimiento Oficial - 

Jardines Infantiles clásicos 

de administración directa 

JUNJI, emitido por el/la 

Encargado/a de 

El numerador incluye todos los jardines 

infantiles clásicos de administración directa 

que han obtenido Reconocimiento Oficial 

desde su implementación (año 2016) al 31 

de diciembre de 2019.  Para el 

denominador se consideran los jardines 

396 654 60,5% 164,0% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

directa que 

obtienen 

Reconocimiento 

Oficial al año t. 

Oficial al año t/N° 

de jardines infantiles 

clásicos de 

administración 

directa 

operando)*100 

Reconocimiento Oficial 

JUNJI, firmado por la 

Vicepresidenta Ejecutiva. 

2) Informe de Cobertura a 

Junio 2018, emitido por la 

Sección de Investigación y 

datos.- 

infantiles clásicos de administración directa 

operando al mes de Junio 2018.- 

5 DIRNAC Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año t / 

Total del 

presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 

22, 24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

agosto del año 

t)*100 

n.a. n.a. 60,0% 31-08-2019 10% Reporte SIGFE 2.0: Estado 

de Ejecución 

Presupuestaria desde 01 

de enero al 31 de agosto, 

firmado por el/la Jefe/a 

Sección Presupuesto, del 

Departamento de 

Planificación (Dirnac).-    

En el Subt.21 sólo se medirá las Comisiones 

de Servicio en el País planta y contrata 

(21.01.004.006 y 21.02.004.006). Se excluyen 

de la medición las asignaciones del 

Subtítulo 24 (24.02.001 y 24.03.170).  Se 

entiende por "Presupuesto vigente al 31 de 

agosto", el presupuesto inicial más todas las 

modificaciones, es decir, aumentos y/o 

disminuciones.- 

35.201.644.847 61.099.590.302 57,6% 96,0% 9,6% 

6 DIRNAC Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año t. 

(Total de ejecución 

presupuestaria de 

los Subtítulos 21, 22, 

24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año t / 

Total del 

presupuesto vigente 

de los Subtítulos 21, 

22, 24 y 29 a nivel 

regional al 31 de 

octubre del año 

t)*100 

n.a. n.a. 80,0% 31-10-2019 10% Reporte SIGFE 2.0: Estado 

de Ejecución 

Presupuestaria desde 01 

de enero al 31 de octubre, 

firmado por el/la Jefe/a 

Sección Presupuesto, del 

Departamento de 

Planificación (Dirnac).- 

En el Subt.21 sólo se medirá las Comisiones 

de Servicio en el País planta y contrata 

(21.01.004.006 y 21.02.004.006). Se excluyen 

de la medición las asignaciones del 

Subtítulo 24 (24.02.001 y 24.03.170).  Se 

entiende por "Presupuesto vigente al 31 de 

octubre", el presupuesto inicial más todas 

las modificaciones, es decir, aumentos y/o 

disminuciones.- 

46.026.196.850 60.897.215.239 75,6% 94,5% 9,5% 

7 DIRNAC Porcentaje de 

actividades 

implementadas del 

"Plan de Desarrollo 

Tecnológico (PDT) 

2019-2022" en el año 

t, respecto de las 

actividades 

comprometidas en 

el año t. 

(N° de actividades 

implementadas del 

PDT 2019-2022 en el 

año t/ N° de 

actividades 

comprometidas en 

el PDT 2019-2022 en 

el año t)*100 

n.a. n.a. 90,0% 31-12-2019 10% 1) Plan de Desarrollo 

Tecnológico (PDT) 2019-

2022. firmado por la 

Vicepresidenta Ejecutiva. 

2) Informe anual de 

cumplimiento de 

actividades del Plan de 

Desarrollo Tecnológico, 

elaborado por la Unidad 

Tecnologías de la 

Información y firmado por 

la Vicepresidenta 

Ejecutiva.- 

El Plan de Desarrollo Tecnológico (PDT) 

2019-2022, será elaborado por la Unidad TI 

a más tardar el 31/03/2019, firmado por la 

Vicepresidenta Ejecutiva. Este plan podrá 

ser revisado y/o actualizado, de acuerdo a 

nuevos lineamientos institucionales, a más 

tardar en junio del 2019, aprobado y 

firmado por la Vicepresidenta Ejecutiva. El 

informe anual de cumplimiento dará 

cuenta de las actividades realizadas 

durante el año 2019, respecto a las 

actividades programadas para dicho año. 

Este informe incluirá el listado de 

actividades, plazos, responsables y fecha 

de cumplimiento de cada actividad.- 

29 29 100,0% 111,1% 10,0% 

8 DIRNAC Porcentaje de 

actividades 

implementadas de 

la "Estrategia de 

buen trato y 

bienestar infantil en 

(N° de actividades 

implementadas de 

la "Estrategia de 

buen trato y 

bienestar infantil en 

espacios 

educativos" en el 

año t/ N° de 

actividades 

n.a. n.a. 90,0% 31-12-2019 10% 1) "Estrategia de buen 

trato y bienestar infantil en 

espacios educativos", 

firmado por la 

Vicepresidenta Ejecutiva. 

2) Informe de 

cumplimiento de la 

estrategia de buen trato y 

bienestar infantil, 

La "Estrategia de buen trato y bienestar 

infantil en espacios educativos" está 

focalizada en los niños y niñas 

pertenecientes a los jardines infantiles de 

administración directa clásicos y  

alternativos (Familiar, Laboral y en 

Comunidades Indígenas). La estrategia 

será elaborada en conjunto por el 

Departamento Técnico Pedagógico y la 

12 12 100,0% 111,1% 10,0% 
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N° Equipo de 

Trabajo 

(CR) 

Nombre del Indicador Formula de Cálculo META 2019 Fecha de 

Cumplimiento 
Pond. Medios de Verificación Notas técnicas RESULTADOS A DICIEMBRE 2019 

Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado 

efectivo 

% 

Cumplimiento 

Ponderación 

espacios 

educativos", en el 

año t. 

programadas en la 

"Estrategia de buen 

trato y bienestar 

infantil en espacios 

educativos" en el 

año t)*100 

Elaborado por el 

Departamento de 

Calidad Educativa, 

firmado por la 

Vicepresidenta Ejecutiva. - 

Unidad de Promoción de Ambientes 

Bientratantes (UPAB) a más tardar el 

31/03/2019, firmado por la Vicepresidenta 

Ejecutiva. Esta estrategia podrá ser revisada 

y/o actualizada, de acuerdo a nuevos 

lineamientos institucionales, a más tardar en 

junio del 2019, aprobado y firmado por la 

Vicepresidenta Ejecutiva.  El informe anual 

de cumplimiento dará cuenta de las 

actividades realizadas durante el año 2019, 

respecto a las actividades programadas 

para dicho año. Este informe incluirá el 

listado de actividades, plazos, responsables 

y fecha de cumplimiento de cada 

actividad.- 

9 DIRNAC Porcentaje de 

actividades 

implementadas del 

Plan de Trabajo para 

el acompañamiento 

en la obtención del 

Reconocimiento 

Oficial (RO),  en el 

año t. 

(N° de actividades 

implementadas del 

Plan de Trabajo para 

el acompañamiento 

en la obtención del 

RO en el año t / N° 

de actividades 

programadas en el 

Plan de Trabajo para 

el acompañamiento 

en la obtención del 

RO,  en el año t)*100 

n.a. n.a. 90,0% 31-12-2019 10% 1) Plan de Trabajo para la 

obtención del 

Reconocimiento Oficial, 

firmado por la 

Vicepresidenta Ejecutiva. 

2) Informe de 

cumplimiento de 

actividades del plan de 

trabajo para el 

acompañamiento en la 

obtención del RO, firmado 

por la Vicepresidenta 

Ejecutiva.- 

El Plan de Trabajo contendrá actividades 

necesarias para el acompañamiento de los 

equipos regionales en la obtención del 

Reconocimiento Oficial (RO).  El plan será 

elaborado por los participantes de la mesa 

técnica RO a más tardar el 31/03/2019, 

firmado por la Vicepresidenta Ejecutiva. 

Este plan podrá ser revisado y/o 

actualizado, de acuerdo a nuevos 

lineamientos institucionales, a más tardar en 

junio del 2019, aprobado y firmado por la 

Vicepresidenta Ejecutiva.  El informe anual 

de cumplimiento dará cuenta de las 

actividades realizadas durante el año 2019, 

respecto a las actividades programadas 

para dicho año. Este informe incluirá el 

listado de actividades, plazos, responsables 

y fecha de cumplimiento de cada 

actividad.- 

18 18 100,0% 111,1% 10,0% 

10 DIRNAC Porcentaje de 

actividades 

implementadas en 

"Plan de Trabajo de 

Comunicaciones 

Internas JUNJI", en el 

año t. 

(N° de actividades 

implementadas en 

el "Plan de Trabajo 

de Comunicaciones 

Internas JUNJI" en el 

año t/ N° de 

actividades 

comprometidas en 

el “Plan de Trabajo 

de Comunicaciones 

Internas JUNJI", en el 

año t)*100 

n.a. n.a. 90,0% 31-12-2019 10% 1) "Plan de Trabajo de 

Comunicaciones Internas 

JUNJI",  firmado por la 

Vicepresidenta Ejecutiva. 

2) Informe anual de 

cumplimiento de las 

actividades del plan de 

trabajo de 

comunicaciones internas, 

elaborado por el/la Jefe/a 

de la Unidad de 

Comunicaciones, firmado 

por la Vicepresidenta 

Ejecutiva.- 

El "Plan de Trabajo de Comunicaciones 

Internas JUNJI" contará con una serie de 

actividades que permitirán fortalecer las 

comunicaciones con los equipos de la 

dirección nacional y los equipos regionales. 

El plan será elaborado por la Unidad de 

Comunicaciones y firmado por la 

Vicepresidenta Ejecutiva a más tardar el 

31/12/2018. Este plan podrá ser revisado y/o 

actualizado, de acuerdo a nuevos 

lineamientos institucionales, a más tardar en 

marzo del 2019, aprobado y firmado por la 

Vicepresidenta Ejecutiva. El informe anual 

de cumplimiento dará cuenta de las 

actividades realizadas durante el año 2019, 

respecto a las actividades programadas 

para dicho año. Este informe incluirá el 

listado de actividades, plazos, responsables 

y fecha de cumplimiento de cada 

actividad.- 

10 10 100,0% 111,1% 10,0% 

 


