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                     Registro N°: 06 Región: Antofagasta 

 
 

REGISTRO DE ACTIVIDADES 
 

1. Identificación de la actividad 

x Diálogo Participativo   Evento Regional 

  
Presupuesto Participativo  Actividad Participación Ciudadana 

 
Consulta Ciudadana   Otro, mencionar 

 Conversatorio   

 
 

2. Antecedentes actividad: 
 
 

Temática 
 

Proceso de Inscripción y Matrícula “Jardines sector Norte de 
Antofagasta” 

Breve descripción 
actividad  

Se realiza diálogo con invitados externos provenientes de CESFAM, Chile 
Crece Contigo, Juntas de Vecinos e invitados asociados a las redes de 
apoyo anteriormente mencionadas. El objetivo de este es informar 
sobre el proceso de postulación y difundir el proceso con familias 
externas, en los jardines ubicados en el sector centro norte y norte de 
Antofagasta.  

Fecha 25 de febrero 2021 16:30 horas  

Lugar Plataforma Teams  

Comuna  Antofagasta  

Región  Antofagasta  

Facilitadores 
ejecución (apoyos 
profesionales) 
 

-Asesora Social, Calidad educativa Denisse Herrera 
-Encargada de la unidad de SIAC, Paola Díaz  
-Subdirección de Comunicaciones y Ciudadanía, Ximena Díaz  
- Encargada Participación Ciudadana, Joselinne Cortes 
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3. Participantes  

 
Externos  
 

1. Funcionarios redes de apoyo locales 
2. Representantes Junta de Vecinos  
3. Familias del sector. 

 
 
Junji  

4. Denisse Herrera, asesora social, Calidad educativa 
5. Paola Díaz, encargada de la unidad de SIAC 
6. Ximena Díaz, Subdirección de Comunicaciones y Ciudadanía 
7. Joselinne Cortés, encargada Participación Ciudadana 

 
 

Tipología Organización Comunitaria Mujeres Hombres  Total, por 
organización 

Centros de Padres y Apoderados ---- ---- ---- 

Organizaciones territoriales (Junta de vecinos, 
Uniones Comunales) 

5 ---- 5 

Organizaciones funcionales (Club de Adultos 
Mayores, Club deportivos, entre otros) 

---- ---- ---- 

Corporación, fundación 
 

1 ---- 1 

Funcionarios/as  
 

4 ---- 4 

Total, asistentes por sexo 
 

10 ---- 10 

 
 

4. Objetivos de la actividad  
 

 
 
 
 
 

 
Informar sobre el proceso de inscripción y matrícula de los jardines infantiles Junji a la 
comunidad externa.  
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5. Metodología de trabajo 
 

 
Se realiza convocatoria por medio del contacto telefónico y envío de correo electrónico 
enfocado a invitar a los encargados de los CESFAM de Antofagasta, coordinadora Regional Chile 
Crece Contigo y dirigentes de Juntas de Vecinos, a quienes se invita y solicita apoyo en la difusión 
del diálogo para poder llegar a más familias y potenciar el proceso de inscripción 2021. 
 
La invitación se realiza por medio de fiche –Invitación (contiene enlace de conexión) lo que 
permite facilitar el proceso de difusión y llegada por redes sociales principalmente WhatsApp. 
Este diálogo es llevado a cabo a través de la plataforma virtual Teams.  
 
Se inicia el diálogo según la siguiente programación, utilizando una metodología expositiva y 
participativa, ya que al finalizar se realiza un plenario, donde los asistentes plantean sus 
consultas por medio del chat o participación verbal. Al inicio de la actividad se solicitó 
autorización para generar la grabación de la actividad. 
 

Horario Actividad 

16:30 a 16:35 Bienvenida a participantes Joselinne Cortés F. Encargada Participación C. 

16:35 a 16:55 Exposición de proceso de inscripción, Denisse Herrera  

16:55 a 17:00 Palabras y aportes Paola Díaz, SIAC  

17:00 a 17:20 Preguntas de los asistentes, Modera Joselinne Cortés 

17:20 a 17:30 Palabras de cierre y despedida, Joselinne Cortés 

  

 
Se da inicio al diálogo, dando la bienvenida a los presentes y entregando los saludos a nombre 
de nuestra directora regional, señora Lidia Julio. Posteriormente y de acuerdo con la 
programación se procede a la exposición, donde se enfatiza en los aspectos relevantes del 
proceso de inscripción como son: 
 

• Fechas del proceso 

• Páginas para postulación 

• Requisitos documentos (certificados de nacimiento y antecedentes de los padres)  

• Especificación de conceptos (priorización, IPE, selección, etc.) 

• Presentación de actividades realizadas durante el 2020 en nuestros Jardines infantiles 

• Presentación de los números y correos de atención SIAC 
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6. Resultados Obtenidos  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Finalmente se genera una ronda de preguntas emitidas por medio del chat referidas a las 
siguientes temáticas.  
 

- Consulta sobre la alimentación que se entrega a los niños. ¿Cómo es el proceso si no 
retornan en forma presencial? 

 

- Sería bueno comentar si los alimentos serán entregados de forma mensual (en el caso 
que se encuentre remoto)  

 

- Quería consultar que hasta cuando hay plazo para la inscripción a sala cuna. 
 

- Tengo una consulta, si uno ya se inscribió, y sale aceptado mi bebé y por miedo al COVID 
renuncié al cupo ¿puedo volver a inscribir a mi bebe? 

 

- Buenas tardes tengo una consulta postule a mi bebe a sala cuna hace más o menos 2 
años y quede en lista de espera luego en diciembre comenzaron de nuevo las 
postulaciones, llame y me dijeron que me darían respuesta de nuevo a principio de 
enero, pero no tuve ninguna solución en este caso ¿Qué puedo hacer? Solo esperar o 
puedo postular a otra guardería. 
 

- ¿La postulación es solamente vía online? algunas veces los pacientes asisten de forma 
presencial a consultar directo al jardín (consulta encargada del Cesfam Corvallis de 
Antofagasta)  

 
 

 
Se obtuvo una buena interacción y participación de parte de las participantes, se realizaron 
preguntas que sirven como base para futuras respuestas o retroalimentación de futuros 
diálogos, ya que son consultas atingentes al proceso como tal y también relacionadas a la actual 
situación que estaríamos vivenciando como región en lo que se refiere a la pandemia.  
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7. Recepción consultas, inquietudes o sugerencias 

 

 
8. Conclusiones y/o compromisos  

 

 
 

9. Difusión de la actividad  
 

  
No quedan consultas pendientes. 
 

  
La encargada de Participación Ciudadana se compromete a hacer envío de PDF con la 
presentación y números de contacto SIAC a las asistentes, vía WhatsApp.   
 

 
La invitación se realiza por medio de correo electrónico, llamado telefónico y el envío de 
invitación y solicitud de apoyo para a difusión.  
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Nombre del encargado (a) regional de 
Participación Ciudadana 

Joselinne Cortés Farías  

Fecha de envío 26 de marzo 2021  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


