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ACTA N° 02: SESION CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
Reunidn Ordinaria
(noviembre, 2024)

.  Antecedentes Generales

Fecha: 07 de noviembre de 2024
Modalidad: virtual

Hora inicio: 09:30 horas

Hora Termino: 11:00 horas

Consejeros participantes

Selma Simonstein F. Organizacidon Mundial para la Educacién Preescolar (OMEP) (Metropolitana)
Liliana Arenas E. Club de Adulto Mayor Chicos y Chicas en Retiro de JUNJI (O Higgins)

Marianella Garcia Q. Corporacién Sociedad Activa/ United Way (R. Metropolitana)

Lorena Gonzalez M. Fundacién para la Infancia de Coquimbo (Coquimbo)

Ximena Villar N. Corporacién Educacional UdeC (Biobio)

Richard Contreras T. Fundacién Educacional Cristo Joven (R. Metropolitana)

Ximena Rebolledo. Universidad Central de Chile (R. Metropolitana)

Patricia Castillo O. Universidad de Tarapaca (Arica)

Ingrid Uriarte L. Fundacién Educacional CEPAS (Biobio)

Fernanda Valdivieso R. Centro de Padres y Apoderados Jardin Infantil Semillitas de Victoria (La
Araucania)

Elena Rivera C. Comunidad Indigena Colla de Copiapd (Atacama)

Polet Macheo R. Corporacion Centro de Formacion Técnica Santo Tomas (O” Higgins)

Jonathan Henriquez O. Fundacién Sembrando Felicidad (Atacama)

Andrea Castillo A. Fundacion Centro de Formacion Técnica San Agustin (Maule)

Kelly Calderdn T. Fundacion Cristo Vive Naciente (Metropolitana)

Andrea Soto. Fundacion Hogar de Cristo (Metropolitana)

Maria Francisca Moreno J. Universidad San Sebastian (Metropolitana)

Presentacidn excusas: Maria Victoria Peralta, Universidad Central de Chile (R. Metropolitana)

Invitados:

Daniela Trivifio M. Vicepresidenta ejecutiva de JUNJI

Daniela Fischer S. Profesional Departamento de Calidad Educativa

Claudia Vargas M. Encargada Seccion Formacion Continua e Innovacion Pedagodgica,
Departamento de Calidad Educativa JUNJI

Felipe Jadue A. Director Departamento de Comunicaciones y Ciudadania

Encargados y encargadas de Participacién Ciudadana
Madolyn Sepulveda S. (La Araucania), Nicole Olivo C. (O’Higgins), Giovanna Orellana E. (Maule)
Susana Zablach I. (Arica), Marcela Cornejo R. (Direccion Nacional).
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. Desarrollo de la sesidn

Presidenta del consejo inicia la sesidén saludando a los presentes y otorga la palabra a la
vicepresidenta ejecutiva de JUNJI Sra. Daniela Trivifio, quien agradece la comunicacion y trabajo con
el consejo, destacando su rol como representantes de la sociedad civil. Releva la labor de Maria
Victoria Peralta y el aporte de las distintas organizaciones presentes, que a través de quienes las
representan contribuyen a la reflexion y el didlogo. Manifiesta el valor de la Sra. Selma Simonstein
como un aporte para la institucion y ratifica el compromiso de JUNJI para continuar profundizando
la relacion con la sociedad civil para desarrollar y generar conocimiento sobre la gestion del servicio.

Presidenta Sra. Selma Simonstein agradece la confianza y presencia de la vicepresidenta de JUNIJI,
ademas de manifestar sus buenos deseos para la nueva gestién del consejo. Solicita la aprobacién
al consejo del acta de la sesién anterior, ddndose por aprobada.

Secretaria ejecutiva expone que tanto la presidenta y vicepresidenta sefioras Selma Simonstein y
Ximena Villar fueron reelectas en sus cargos directivos. Sra. Selma Simonstein agradece los
comentarios positivos hacia su anterior gestion y la confianza depositada.

Se da inicio a presentaciones:
PMG Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria. Expone Daniela Fischer

Profesional agradece la invitacién manifestando que el PMG es un compromiso gubernamental
adquirido por todos los servicios publicos para mejorar la calidad de los servicios, desde la
perspectiva de los usuarios, poniendo al centro de la gestién a la ciudadania. Plantea que se
necesitard la colaboracion del COSOC, ya que se encuentra considerado como un actor relevante
dentro del programa de mejoramiento de la gestion.

Desde el afio pasado se solicitd a la institucién instalar un sistema de calidad de servicio y
experiencia usuaria, lo cual impulsa a crear un plan de mejoramiento de la calidad del servicio
estableciendo distintas etapas. El origen de este PMG surge de un andlisis que han hecho distintos
estados, en particular los estados que componen la OCDE respecto de la legitimidad y la confianza
de los ciudadanos y las ciudadanas sobre el estado, y la satisfaccion respecto de sus interacciones
con los distintos servicios.

En los resultados del estudio nacional de transparencia (2020), se observa que el 88% de la
poblacion encuestada sentia que el estado era distante, el 83% sentia que tenia una relacion de
maltrato con el estado, un 82% se siente discriminado de alguna manera por el estado y solo un 24%
manifestaron tener confianza en el estado, lo cual pone a las instituciones y funcionarios publicos a
remirar como se relacionan con quienes interactian. El objetivo que propone la Secretaria de
Modernizacion del Estado es mejorar la calidad de los servicios y las experiencias de las personas al
interactuar con el estado, a través de la instalacion de capacidades en las instituciones para
diagnosticar los principales hechos o circunstancias que dificultan una buena calidad de los servicios.
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JUNJI debe disefiar, implementar y evaluar las acciones de mejora el afio 2024, se cred el Comité de
Calidad el cual cuenta con la participacion de un representante del COSOC. El afio pasado se realizd
un primer diagndstico sobre cudles podian ser las brechas en materia de calidad de servicio y la
percepcién usuaria. Se utilizaron fuentes de informacion como la Medicion de Satisfaccién Usuaria
(MESU) vy, analisis de la informacion del Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC).

Este afio en la etapa 2, se actualizd la politica de calidad de servicio, y se esta disefiando el plan anual
de mejoramiento, que considera aspectos levantados en el diagndstico y los instrumentos que posee
la institucion para planificar la gestién (plan estratégico, indicadores de gestion de ADP y CDC).
Plantea que van a necesitar la representacién del COSOC para aprobar, por ejemplo, la actualizacion
del diagndstico, por lo que convocardn a la presidenta y a través de ella hardn llegar a los consejeros
y consejeras la informacion, y el plan anual de mejora.

De acuerdo con el diagndstico se tiene como desafio la continuidad del servicio, ademas de que el
servicio sea de calidad, un servicio educativo integral en contexto de bienestar integral e inclusivo,
pero para conseguir todo aquello, lo primero y mas fundamental es que entregar el servicio.

Se continuara robusteciendo el comité de calidad, compuesto por directores regionales, miembros
del directorio, asesores de gabinete, pero también por funcionarios de todas las dreas, tanto de
direccién nacional como de direcciones regionales.

Vicepresidenta del consejo agradece la presentacion y brinda el espacio para las consultas de
consejeros y consejeras. Menciona que el consejo participd respondiendo la encuesta vy reitera el
apoyo y colaboracion del consejo.

Consejera Marianella Garcia consulta sobre los tiempos de las distintas etapas del plan, ya que la
rapidez en la ejecucion e implementacidon contribuye en la mejora de la percepcion del servicio.
Daniela Fischer plantea que se debe difundir la politica y el plan hasta el 31 de diciembre, a partir
del 2025 se empezara a implementar el plan. Otra actividad permanente es capacitar anualmente
al 30% de la dotacion de la institucion, con alrededor de 22.000 funcionarios el 30% corresponde a
6.500 personas.

Madolyn Sepulveda consulta si el comité de calidad se va a conformar a nivel regional y la frecuencia
de las reuniones. Daniela Fischer plantea que en este momento tiene representacion de direccién
nacional, pero estd compuesta por directores y directoras regionales, se estd evaluando la
posibilidad de representacidén regional. Se rednen de manera trimestral, pero en el segundo
semestre deberan sesionar mas frecuentemente. En el comité ampliado estan todos los directores
y directoras regionales, el directorio y representantes de todas las dreas, pero hay un comité mas
pequefio liderado por la directora del Departamento de Calidad Educativa.

Vicepresidenta agradece la exposicion y brinda la palabra a Claudia Vargas encargada de la Seccion
de Formacién Continua e Innovacién Pedagdgica para abordar la pasantia nacional de JUNJI.
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Claudia Vargas manifiesta que la institucién comprometida con el desarrollo de los procesos
formativos continuos de los equipos educativos y asesores de la JUNJI inicia el 2016 las pasantias
internacionales, las pasantias internacionales fueron la inspiracién para ir avanzando en nuevas
pasantias, en generar redes vinculares para la reflexion critica, la investigacion, la construccién de
conocimiento desde el aula y los diversos territorios , el aprendizaje entre pares y la transformacién
de las comunidades educativas de la practica pedagdgica. El objetivo es generar redes de centros de
colaboracion para la innovacién pedagdgica, hoy la JUNJI cuenta con 80 centros de colaboracion a
nivel nacional, jardines infantiles que han desarrollado practicas innovadoras dentro de su
comunidad y que las regiones van relevando a nivel nacional. En los centros de innovacion se
observa como ha surgido la transformacion de estas practicas y de los profesionales que estan
trabajando en estas unidades educativas y como ellos constantemente van generando reflexion
critica.

Desde hace 4 afios JUNJI viene desarrollando pasantias nacionales que apuntan a la transformacion
de las comunidades, los territorios para las nifieces aportando a este valor publico que es la
educacién inicial en nuestro pais.

Desde el afio 2016 al 2018 se desarrollaron pasantias con la tematica de la complejidad de lo
cotidiano (ambientes de aprendizaje) en Barcelona, especificamente en Rosa Sensat, en donde
participaron 248 personas. En el afio 2019 y 2020 se realizaron pasantias en Toronto con la tematica
de interacciones pedagdgicas, el juego, la indagacién e inclusidén, en donde participaron 120
personas. Desde el 2021 a la fecha estan realizando pasantias nacionales siendo el foco la reflexién
y la sistematizacion de la practica pedagogica, en donde ya hasta la fecha hemos formado a 620
profesionales y técnicos de los jardines infantiles a nivel nacional.

La pasantia nacional es una experiencia formativa con acompafiamiento de profesionales expertos
en educacién que dura al menos 6 meses con jornada presencial de 3 dias. Los centros de pasantias
son los jardines infantiles que son visitados y pasantes que son personas de regiones que visitan la
regidon para observar las experiencias y realidades pedagdgicas que ocurren en los jardines infantiles.
A'lo que apuntan es a una sistematizacion de sus propias practicas pedagogicas, de tomar conciencia
de sus dilemas, de sus problemas, de sus transformaciones y dificultades que van ocurriendo en el
dia a dia resignificandolo al repensar, para crear nuevos conocimientos y apropiaciones de los
discursos de los aprendizajes de las conversaciones, de los dilemas que suceden en cada jardin
infantil de los jardines, acompafiado de profesionales expertas en la materia.

Participan en la pasantia no solamente los equipos educativos de los jardines infantiles, ademas los
funcionarios y funcionarias de la direcciéon regional. Las pasantes que son quienes participan en la
formacion, van observando y analizando las practicas pedagogicas y generando reflexiones criticas
para elaborar nuevos saberes. Posterior a la pasantia se generan 16 comunidades educativas de
aprendizaje en cada region del pais, cada pasante que participo en la pasantia genera un trabajo de
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vinculacién con otros jardines infantiles para ampliar este conocimiento, llevar la experiencia a sus
propias regiones y ampliar el conocimiento.

Es el cuarto afio que se realiza pasantia nacional, la cual va de la mano con la celebracién del mes
de la educacién parvularia. En el afio 2021 en la region metropolitana se realizo piloto para realizarla
en el territorio, se parti6 con modalidad online por la pandemia, instancia en la cual participaron
120 personas, en el afio 2022 avanzaron en la presencialidad en la region de Tarapacd donde
participaron 140 personas, en el afio 2023 convocaron a 180 personas educadoras, técnicos,
asesoras, subdirectoras de Calidad Educativa a participar en la pasantia de la regién de Magallanes.
Actualmente se estd desarrollando en Antofagasta también con 180 personas.

Se agradece exposicion y se brinda la palabra al consejo para consultas o comentarios:

Consejera Pamela Uriarte agradece la presentaciéon, las pasantias son un desafio para ir
incorporando nuevas practicas en miras de la calidad de un trabajo de experiencia, vivenciales tanto
para los equipos educativos como para los niflos y las nifias, en ese sentido, también plantear.
Plantea que seria importante que esta oportunidad se extienda a los jardines VTF, que sin duda
tienen una trayectoria para compartir y también estan dvidos de experiencias para conocer e
incorporar en las prdcticas. En Biobio hay jardines que estan funcionando con este sello patrimonial
que tienen una trayectoria que podria ser una experiencia desde las practicas en relacion a lo que
fue la vida del minero, las tradiciones y costumbres, como para que puedan conocerse y
considerarse dentro de estas pasantias. Claudia Vargas menciona que las pasantias se desarrollan
para jardines cldsicos y alternativos de JUNIJI, aun no llegan estos proyectos a los jardines VTF,
menciona que se han incoporado en las pasantias jardines infantiles que partieron siendo jardines
alternativos que después de varios afios ya se transformaron en jardines clasicos, también eso nos
ayuda y nos da la oportunidad de conocer esta diversidad que td mencionas Pamela de jardines que
existen jardines infantiles, sino que también como dices tu existen en los jardines VTF

Consejera Liliana Arenas agradece la presentacion y agrega que las pasantias que ha hecho la JUNJI
antes del afio 2016, se hizo una pasantia sUper interesante para la subdirectoras técnicas de esa
época y fuimos a Estocolmo y a Londres a ver en la practica de los jardines infantiles que aplicaban
la metodologia Reggio Emilia y con esa experiencia, la JUNJI cred los centros educativos culturales
de lainfancia que se llaman CECI actualmente que aplican en menor medida la metodologia regional
y cuentan con monitores de arte y teatro y estan insertos en localidades rurales de las regiones.

Consejero Richard Contreras agradece la presentacién y reitera la importancia que tiene ver en el
contexto de modelaje las practicas pedagodgicas, menciona que uno de los procesos mas exitosos
que la Fundacién Cristo Joven desarrollo fue ir modelando las practicas e ir formando a los equipos
a partir del proceso de instalacion del modelo curricular y de la institucion. Plantea su disposicion a
compartir experiencias como clave del éxito aportando al modelaje. Claudia Vargas manifiesta que
JUNIJI cuenta con un plan anual de capacitaciones para jardines VTF en donde este afio contara con
mas de 1000 personas convocadas a participar, manifiesta estar abiertos a convocarlos,
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proximamente en el mes de diciembre se convocara a todos los sostenedores de jardines VTF, para
contarles sobre las formaciones.

Consejera Patricia Castillo agradece a las expositoras, consulta si se cuenta con alguna
sistematizacion de la pasantia y si consideran a las entidades formativas en educacion parvularia.
Claudia Vargas manifiesta que el objetivo principal de la pasantia es la sistematizacidn de la practica,
los jardines infantiles generan una sistematizacion y con el apoyo de las expertas que acompafian el
proceso de formacion, va quedando un registro de las experiencias en los jardines infantiles. Con
respecto a la vinculacion con la academia manifiesta que es un area de interés para JUNJI, se estd
realizando el proceso para que ocurra.

Vicepresidenta del consejo agradece las exposiciones manifestando que para JUNJI como institucion
existe una tremenda oportunidad de incorporar a jardines VTF, incorporando practicas que
fortalezcan la educacion de calidad para nifios y nifias en educacidn inicial.

Se da paso a consejera Patricia Castillo para abordar la propuesta del COSOC sobre vinculacion con
la academia exponiendo lo siguiente:

Agradece el espacio y manifiesta que la propuesta que se desarrollé en tres lineas: capacitacion,
vinculacién con el medio e investigacion.

La JUNJIy la educacion superior deben trabajar en conjunto con un principio de colaboracion mutua,
y de servicio relacionado con la optimizacién en la calidad, para mejorar la percepciéon de los
usuarios, usuarias y quienes trabajan en la institucion. La academia tiene harto que aportar, se
requiere que las instituciones formadoras tengan acceso a través de la practica al levantamiento de
informacién y a la realizacion de investigacion para aportar en materia de calidad. Plantea que es
un punto pendiente del periodo anterior del consejo, lo cual amerita una nueva conversacion con la
vicepresidenta de JUNJI. Claudia Vargas Claudia plantea que JUNJI estd en la linea de generar esa
vinculacién, se estd trabajando para concretar el trabajo, agradece a Patricia por la iniciativa
manifestando que estaran atentas al envio de informacion a vicepresidenta.

Se da paso al punto varios

I1l.  Varios.

Secretaria ejecutiva plantea que envid al consejo correo con las candidaturas de las Sras. Selma
Simonstein y Patricia Villar para conocimiento de la trayectoria del directorio. Al ser las Unicas dos
candidaturas presentadas (presidenta y vicepresidenta) ambas son ratificadas para el siguiente
periodo (2024-2026). Las felicita y destaca la valoracién de su gestion de parte del consejo.

Vicepresidenta agradece la confianza al ser ratificadas en sus cargos. Manifiesta su disposicion y
compromiso con el consejo y con JUNJI Cuente con nosotros y como bien estd el compromiso con
la Junta nacional de jardines infantiles. Agradece la confianza, sobre todo en nombre del CFT Lota
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Arauco a quien representa y a la rectoria por haber confiado en ella para poder seguir como
consejera.

Presidenta agradece la participacion destacando la reunién. Propone como punto para la tabla de la
préxima sesion la vinculacion con las universidades. Considera que después de la gestion con la
vicepresidenta de JUNJI, amerita tener una repuesta y un plan de trabajo para los afios de gestion
del consejo.

Secretaria ejecutiva manifiesta que la préxima sesion es el 7 de noviembre a las 9:30 horas. Destaca
la importancia de establecer un plan de trabajo. Conversard con la directiva para definir una
estrategia de levamiento de temas de interés (encuesta FORMS) y posterior a ello analizar los temas
propuestos y priorizarlos. Reitera la solicitud de fotografia a consejeros y consejeras nuevas para su
publicacién en la pagina web.

IV. Acuerdos y compromisos.

e Realizacion de encuesta para el levamiento temas de interés para el plan de trabajo
e Enviar nuevamente propuesta de trabajo articulado a vicepresidente de JUNJI




