
 
ACTA N° 08: SESIÓN CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL 

Reunión Ordinaria  
(septiembre, 2025) 

I. Antecedentes Generales 
 
Fecha: 04 de sep�embre de 2025 
Modalidad: virtual   
Hora inicio: 09:30 horas  
Hora Termino:  11:20 horas  
 
Invitados:  
Daniela Triviño M. Vicepresidenta ejecutiva de JUNJI  
Camila Arenas C. Jefa de Gabinete  
Felipe Jadue A. Director de Comunicaciones y Ciudadanía 
Carolina Perez D. Directora Departamento de Fiscalía y Asesoría Jurídica  
Jose Joaquín Gonzalez B. Director Departamento de Cobertura y Habilitación de Espacios Educativos 
Denise Arriagada O. Directora Departamento de Calidad Educativa 
Carola Salinas H. Encargada Departamento de Planificación  
Emilio Valenzuela, Encargado Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas  
Cristian Abarca R. Encargado Oficina de Análisis y Reportabilidad de Datos y Estadísticas 
Consuelo Valderrama Ñ. Encargada Oficina de Desarrollo Estratégico 
Jorge Palma H. unidad de Relaciones Gremiales  

 
Consejeros par�cipantes 
 
Selma Simonstein F. Organización Mundial para la Educación Preescolar (OMEP) (Región 
Metropolitana) 
Ximena Villar N. Corporación Educacional UdeC (Biobío) 
Patricia Cas�llo O. Universidad de Tarapacá (Arica)  
María Francisca Moreno J. Universidad San Sebas�án (Región Metropolitana) 
Lorena Gonzalez M. Fundación para la Infancia de Coquimbo (Coquimbo) 
María Victoria Peralta E. Universidad Central de Chile (Región Metropolitana) 
Liliana Arenas E. Club de Adulto Mayor Chicos y Chicas en Re�ro de JUNJI (O “Higgins)  
Fernanda Valdivieso R. Centro de Padres y Apoderados Jardín Infan�l Semillitas de Victoria (La 
Araucanía)  
Andrea Cas�llo A. Centro de Formación Técnica San Agus�n del Maule (Maule) 
Marianella García Q. United Way (Región Metropolitana) 
Elena Rivera C. Comunidad Indígena Colla de Copiapó (Atacama) 
Andrea Soto R. Hogar de Cristo (Región Metropolitana) 
Richard Contreras T. Cristo Joven (Región Metropolitana) 
Maria Paulina Rojas S. Centro de Formación Técnica Santo Tomás (O “Higgins) 
 

 



 
 

Encargados y encargadas de Participación Ciudadana  
Natacha Milla (Coquimbo), Madolyn Sepúlveda (La Araucanía), Felipe Can�llano (Biobío) y Marcela 
Cornejo (Dirección Nacional)  

 
II. Desarrollo de la sesión  

 
Presidenta del consejo inicia la sesión saludando a los presentes, y plantea los temas pendientes: 

• Recepción del documento sobre la vinculación de JUNJI con la academia expuesto en sesión. 
Solicita dejarlo en acta. 

• Fue recibido el enlace de la sesión del congreso en que par�cipó la vicepresidenta de JUNJI 
para abordar licencias médicas. 

• Se encontraba pendiente la respuesta de la vicepresidenta de JUNJI a la carta del COSOC 
sobre el plan estratégico, respuesta que fue recibida el 03 de sep�embre. 

Presidenta consulta respecto a la aprobación del acta de la sesión anterior, planteando la 
observación de que queda pendiente la recepción de parte del COSOC del plan de vinculación con 
la academia. 

Manifiesta que en la respuesta a la carta sobre el plan estratégico se evidencia que se ha promovido 
la incorporación de indicadores de resultados, además de incorporar a directores y directoras 
regionales en el monitoreo regional. Destaca la importancia de avanzar en el análisis cualita�vo, el 
análisis de resultados, del involucramiento y sa�sfacción de las familias. Destaca que se encuentran 
informados respecto a lo relacionado con infraestructura, pero no se menciona en la carta, el análisis 
demográfico y de qué manera la ampliación de cobertura responderá a esas necesidades. Plantea 
que las preocupaciones planteadas por el consejo surgen desde su representación de la sociedad 
civil por ejemplo frente a temas como licencias médicas, baja asistencia de niños y niñas.   

Director de Comunicaciones Felipe Jadue presenta a directoras y directores de departamentos 
presentes en la sesión y solicita que las intervenciones sean acotadas, además de priorizar temas, 
pudiendo algunos de ellos ser abordados a futuro. 

Director de Cobertura y Habilitación de Espacios Educa�vos, José Joaquín Gonzalez saluda y entrega 
información respecto al análisis demográfico realizado por la ins�tución, además de proponer 
presentar ante el consejo la nueva metodología de proyección de la población. Aclara que el 
departamento está innovando con la disposición de las familias frente a la asistencia de los niños y 
niñas a los jardines infan�les. La nueva ley establece la realización de reposiciones de jardines 
infan�les en funcionamiento y que no obtendrán RO sino se hace reposición o mejora en la 
infraestructura. Respecto a los jardines con termino an�cipado de contrato (TAC) existen avances. 
Se han iniciado 100 obras y se han terminado más de 80. Compromete el envío de un resumen de 
los movimientos de contrataciones, TAC etc. Expone interés por mantener un flujo de información. 



 
 

Presidenta del consejo da la bienvenida a la vicepresidenta de JUNJI. 

Vicepresidenta de JUNJI Daniela Triviño agradece la invitación y destaca la importancia de abordar 
en profundidad los temas de ges�ón ins�tucional, como por ejemplo los términos an�cipados de 
contrato (TAC) los cuales han sido un eje central de la planificación estratégica, destaca que se han 
logrado resultados posi�vos como la finalización de 80 obras y el inicio de 98 nuevas, pero aún 
persisten problemas complejos como recontratación de proyectos, procesos judiciales y problemas 
de tenencia de terrenos. Manifiesta su disposición a trabajar con el consejo reconociendo su rol de 
apoyo y contribución, y se disculpa por los retrasos en la respuesta a las cartas, comprome�éndose 
a mejorar la pron�tud en futuras comunicaciones. 

Presidenta del COSOC agradece el profesionalismo y la dedicación de Marcela Cornejo como 
secretaria ejecu�va, destacando la excelente coordinación entre la sociedad civil y JUNJI. Valora la 
acogida al COSOC en la Cuenta Pública. Plantea los aspectos de preocupación para el consejo:  

• Plan estratégico ins�tucional, aspectos frente a los cuales recibieron respuesta, la cual 
analizarán. 

• Se encuentra pendiente el documento sobre la vinculación con la academia para poder 
analizarlo en profundidad y contribuir a la generación de un vínculo más fluido.   

• La asistencia y matricula, y la diferencia con los jardines VTF respecto a la matricula. 
• La comunicación con la familia, JUNJI �ene muchas acciones, sugieren generar una 

comunicación más cercana, humana.  
• Licencias médicas fraudulentas y como esto ha afectado la confianza de la ciudadanía. 
• La necesidad de ar�cular el sector (subsecretaría y redes) y realizar acciones en conjunto con 

mayor ar�culación, considerando la vinculación intersectorial.  
• PMG Calidad del Servicio, Experiencia Usuaria y Transformación Digital. 

Vicepresidenta de JUNJI plantea que en�ende las preocupaciones, que son ocupaciones 
permanentes en la ins�tución, como el alto nivel de ausen�smo y las licencias médicas fraudulentas. 
Aclara que, si bien la ins�tución aparece en los primeros lugares de los rankings, esto se debe a que 
es la en�dad pública con más funcionarios en Chile (el 95% mujeres), y no a que el porcentaje de 
uso indebido de licencias sea más alto que en otras ins�tuciones. De hecho, señala que este es un 
problema a nivel nacional que se ha acentuado después de la pandemia. El ausen�smo es un 
problema complejo que afecta a todos los servicios, este aumento genera un gasto presupuestario 
importante para la ins�tución. Además se debe mirar la salud mental, siendo uno de los principales 
temas asociados a las licencias médicas lo cual �ene un abordaje que se ha tratado de propiciar por 
medio de una unidad asesora de cuidado colec�vo, sistema que puede ser abordado en otra sesión, 
ya que esta herramienta va a permi�r a la directora del jardin infan�l mapear la situación con datos 
de su jardín infan�l asociados a ámbitos de buen trato y todo lo rela�vo a niños y niñas, interacciones 



 
y accidentabilidad que va a permi�r tomar decisiones asociadas a la ges�ón vinculadas a climas y 
cuidado colec�vo. 

Manifiesta que existen más de 2500 procesos de sumarios por dis�ntos ámbitos de licencias 
médicas y la ges�ón de ellos ha requerido dedicación exclusiva de fiscales en todo el territorio 
nacional, por lo cual se ha debido reforzar a los equipos contratando abogados y abogadas para 
realizar procesos sumariales siendo rigurosos con plazos, además se ha trabajado mucho con los 
gremios. Se generan instancias en que los funcionarios y funcionarias pueden hacer sus descargos 
y pueden jus�ficar, pero habrá funcionarios que deberán ser des�tuidos. Si se mira el ausen�smo se 
cuenta con un plan, se �ene acciones concretas en ámbitos de la prevención, del clima laboral, 
cuidado de niños y niñas, plantea compar�r el producto generado con Paulina Saavedra para que el 
COSOC pueda retroalimentar a la ins�tución, es un producto muy potente para las directoras de 
jardines infan�les. 

Consejera Andrea Cas�llo, agradece la información, y plantea la tranquilidad de que efec�vamente 
se avance en una ges�ón eficiente, con recursos y tecnología para la toma de decisiones. Destaca la 
importancia de la capacitación para directoras, sugiere que, además de la inducción a la nueva 
herramienta, se debería ofrecer formación o cursos en la toma de decisiones basada en evidencia. 
Argumenta que manejar información y datos complejos requiere capacitación para que el criterio 
u�lizado sea el adecuado, y respaldo ins�tucional debido a la necesidad de definir y comunicar 
claramente los marcos y procedimientos que respaldarán las decisiones tomadas por las directoras 
con base en la nueva herramienta, asegurando que su ges�ón tenga un sólido respaldo ins�tucional. 

La vicepresidenta de JUNJI aborda las preocupaciones sobre la baja asistencia y matrícula en la 
ins�tución, reconociendo que la ocupación es del 80% y la asistencia apenas llega al 60%. Señala 
que el problema de la matrícula y asistencia es un problema complejo, influenciado por la baja 
natalidad y los efectos de la pandemia. Invita al COSOC a reflexionar y colaborar en una propuesta 
conjunta que pueda influir en la polí�ca pública. Informa que se está trabajando en un nuevo sistema 
"mul�postulador" que permi�rá a las familias postular hasta a ocho jardines, con 
georreferenciación, mejorando las oportunidades de quedar seleccionados. Con respecto a la 
diferencia en la matricula entre jardines infan�les JUNJI y Vía Transferencia de Fondos (VTF) se debe 
a extensión horaria de jardines VTF compa�ble con el trabajos de los padres y la con�nuidad del 
servicio, ya que JUNJI �ene mayor can�dad de paralizaciones y suspensiones de ac�vidades lo que 
desincen�va a las familias a matricular a sus hijos en sus jardines. Invita al COSOC a enriquecer la 
discusión y a trabajar en conjunto para analizar estos datos y proponer soluciones. 

Consuelo Valderrama complementa la discusión sobre la baja matrícula y asistencia, y el problema 
de la falta de indicadores de resultados, enfocándose en la capacidad instalada, la oferta 
programá�ca y la cultura de evaluación de la JUNJI. Sugiere que una razón por la que los VTF �enen 
mejor asistencia es un incen�vo económico (subvención) asociado a la asistencia, aunque esta 
prác�ca esté congelada. Explica que la ins�tución enfrenta un problema de desajuste entre su 
infraestructura y la demanda: �enen infraestructura donde hay poca o ninguna demanda, lo que 



 
provoca baja matrícula en esas zonas, existe escasez de jardines donde la demanda es alta 
(par�cularmente en zonas urbanas densamente pobladas), lo que se refleja en largas listas de 
espera. Reconoce que la oferta de la JUNJI �ene poca flexibilidad, especialmente en los horarios, lo 
que lleva a las familias a preferir otros servicios. Informa que los programas educa�vos están siendo 
some�dos a una evaluación de diseño por parte del Ministerio de Desarrollo Social. Como resultado, 
están rediseñando los programas para que sean más flexibles y puedan llegar a lugares donde la 
oferta tradicional no lo hace. Señala que, si bien la ley de modernización apoya al programa 
alterna�vo, aún falta una norma�va que le otorgue reconocimiento oficial.  Diferencia la 
planificación estratégica (el plan general) de la planificación programá�ca (el diseño de cada 
programa, como VTF y administración directa), reconociendo que deben avanzar en la segunda para 
mejorar la oferta y los resultados ins�tucionales. 

Consejero Richard Contreras confirma que los jardines VTF se han esforzado por ofrecer extensión 
horaria a las familias, pero enfrentan serias dificultades, ya que sus intentos por extender la jornada 
han sido obstaculizados por la norma�va, los turnos son sancionados por la Subsecretaría de 
Educación y el uso de horas extras perjudica a las educadoras en su carrera docente. A pesar de las 
dificultades reitera su compromiso con las familias, especialmente con las madres trabajadoras que 
necesitan horarios extendidos, señala que existen problemas financieros que enfrenta el sector VTF 
agradeciendo que la situación sea mencionada, ya que visibiliza y man�ene en la agenda un 
problema complejo que requiere ser abordado. 

La vicepresidenta de JUNJI responde a las preocupaciones sobre los jardines VTF, abordando el 
financiamiento y la extensión horaria. Manifiesta que la JUNJI �ene la voluntad de apoyar para 
mejorar las condiciones de los jardines VTF, reconociendo las desigualdades, especialmente en el 
financiamiento. Menciona un estudio del Banco Mundial liderado por la Subsecretaría de Educación 
Parvularia que busca mejorar la polí�ca pública en esta materia. Destaca un logro importante: por 
primera vez, la JUNJI obtuvo una recomendación favorable de la DIPRES (Dirección de Presupuestos) 
para el presupuesto de sus jardines clásicos, alterna�vos y VTF. Esto fue posible gracias a una 
evaluación que incorpora indicadores, lo que asegura que las solicitudes de recursos para materiales 
y dotación estén respaldadas por metas ins�tucionales. Explica los mo�vos por los cuales pocos 
jardines JUNJI cuentan con extensión horaria, a pesar de la demanda. Este es un problema complejo 
que se debe a acuerdos históricos con los gremios, y a condiciones presupuestarias. 

Directora del Departamento de Calidad Educa�va Denise Arriagada plantea que desde el 2022, la 
JUNJI ha estado impulsando un plan para mejorar la asistencia y permanencia en los jardines 
infan�les, en colaboración con la Fundación Oportunidad. Este plan incluye la formación de equipos 
direc�vos y técnicos para fortalecer las estrategias que fomenten la asistencia. A pesar de estos 
esfuerzos, existen factores que ralen�zan el progreso. Uno de los principales problemas son las 
suspensiones de ac�vidades en los jardines, las cuales afectan la con�nuidad del servicio para las 
familias. Estas suspensiones están relacionadas con que la ins�tución �ene una inicia�va de 
proyectos de autocuidado que implican la suspensión de media jornada para que los equipos 
pedagógicos trabajen en el clima laboral y la salud mental, se suspenden jornadas para que los 



 
equipos pedagógicos realicen procesos de autoevaluación y planificación (PME), necesarios para la 
ges�ón y mejora educa�va. La falta de dotación, ya que la ausencia de una sola funcionaria por 
licencia médica puede generar una suspensión de la jornada por falta de personal, lo que afecta 
directamente el servicio. La JUNJI ha reforzado su compromiso con los jardines VTF mediante la 
contratación de coordinadoras VTF en cada región, con el obje�vo de mejorar la ar�culación y el 
acompañamiento. Este apoyo se centra en áreas clave como el sistema de inscripción, la formación 
y el programa de alimentación, el cual �ene las mismas condiciones que en los jardines de 
administración directa. Aunque la asesoría presencial es limitada (cuatro visitas al año), se 
implementa un plan de acompañamiento virtual y agrupado. Destaca que la JUNJI ha estado 
enfocada en la formación de líderes y directores desde 2020. El rol de la asesoría ins�tucional ha 
cambiado su enfoque: ahora se centra en fortalecer el liderazgo de las directoras para que sean ellas 
quienes conduzcan a sus equipos. 

Reconoce el desa�o de una mayor vinculación con la academia y se muestra dispuesta a organizar 
reuniones para avanzar en el tema. Sin embargo, señala que cualquier mejora debe incluir a otros 
actores (Subsecretaría, Integra, SLEP) para tener un impacto real, como en la revisión de mallas 
curriculares. Menciona que un obstáculo es la falta de �empo no lec�vo para que el personal pueda 
par�cipar en formaciones y capacitaciones. 

Cris�an Abarca agradece la invitación y presenta brevemente las herramientas tecnológicas que su 
equipo ha desarrollado para visualizar datos importantes, muestra un visualizador interac�vo 
(dashboard) que permite a los usuarios ver de manera sencilla el comportamiento de la matrícula y 
la asistencia a lo largo del �empo. Esta herramienta permite filtrar y comparar datos por programa 
educa�vo (clásico, VTF), nivel de atención o región. Invita a los miembros del consejo a usar estas 
herramientas destacando que son interac�vas y facilitan la comprensión de la información de forma 
rápida. Adelanta que su equipo está trabajando en un nuevo "visor ocupacional territorial" que 
u�lizará un mapa nacional con un sistema de semáforo para mostrar visualmente las zonas con 
mayor o menor ocupación de jardines, ayudando a la toma de decisiones estratégicas. Finaliza 
invitando a los presentes a visitar el si�o y explorar estas herramientas para conocer la información 
y tener una visión más clara de la situación. Presidenta del COSOC plantea enviar los correos de 
consejeros y consejeras para ingresar a la plataforma. 

Vicepresidenta del COSOC Ximena Villar agradece a la vicepresidenta y a su equipo por la 
información. Luego, plantea que le gustaría recibir información sobre las coordinadoras VTF y 
destaca la importancia de la humanización de la comunicación. Directora de Calidad Educa�va 
plantea que va a compar�r los planes regionales de las coordinadoras VTF. 

Vicepresidenta del COSOC plantea la importancia de la alimentación con per�nencia local y consulta 
como se ha avanzado al respecto, solicitando información al respecto, además consulta si JUNJI �ene 
dificultades con los coeficientes técnicos, y reclamos asociados. Vicepresidenta de JUNJI manifiesta 
que se ha trabajado para modernizar la JUNJI, siendo algo clave la gobernanza de datos, por lo cual 
se encuentran muy ordenados los datos sobre el coeficiente técnico a nivel nacional, se cuenta con 



 
visualizadores de datos desagregados por región, comuna y jardín infan�l. Los jardines de 
administración directa y VTF están permanentemente reemplazando las ausencias, porque la ley 
mandata cumplir con los coeficientes técnicos, pero en la modalidad alterna�va si se presentan 
algunas situaciones complejas por los coeficientes técnicos. Destaca que la gobernanza de datos 
permite hacer seguimiento de los procesos, se está avanzando en la ar�culación para recopilar 
información. La ar�culación se ha ido mejorando, fortaleciendo con la mirada de aportar al bienestar 
y garan�zar el derecho de niños y niñas. Sobre la alimentación per�nente, se cuenta con ella en 
todos los territorios principalmente en La Araucanía, con una alimentación intercultural, además 
existe un protocolo de alimentación inclusiva. La alimentación se ha ido regulando para que niños y 
niñas puedan traerla de la casa y que un médico faculte que esa alimentación venga del hogar y que 
cumpla con ciertos criterios. Se ha ido avanzando en la incorporación de nuevas enfermedades o 
situaciones de necesidades educa�vas especiales y hoy en el fondo, lo que todavía no está resuelto 
porque está en proceso, �ene que ver con la alimentación que no es asociada necesariamente a una 
enfermedad. 

Vicepresidenta de JUNJI agradece la invitación e informa que se debe re�rar, agradece el espacio de 
colaboración y contribución. Manifiesta que se hará cargo de temas pendientes, plantea que el 
COSOC puede apoyar el plan de vinculación con la academia, además, les solicita contribuir con la 
reflexión sobre la asistencia y matricula, destacando que puede aportar a la discusión de la ges�ón 
con miras a los próximos años. Planta la disposición para en los próximos meses (mes y medio) 
conversar con el COSOC para poder ir cerrando temas que todavía está en proceso. Agradece a 
Marcela Cornejo por liderar el consejo, y le desea éxito en su nueva función desde donde con�nuara 
aportando a la ins�tución.  

Presidenta invita a la vicepresidenta a par�cipar en la sesión de noviembre. Agradece la sesión y 
despide a la vicepresidenta. 

Consejeros agradecen ges�ón, entregan sus buenos deseos a encargada de par�cipación ciudadana. 

Director de Comunicaciones plantea que Marcela Cornejo con�nuará en el departamento, y que él 
con�nuara par�cipando en el consejo, apoyando la transición, manifiesta su compromiso con el 
desarrollo y el trabajo del COSOC porque es valioso para la ins�tución.  

Presidenta COSOC agradece par�cipación, manifestando que quedan inquietudes, no es que la 
ins�tución no dé respuestas, es el dinamismo por lo cual se requieren otras respuestas, ante lo cual 
el consejo da alertas. 

Consejero Richard Contreras plantea que es importante tomar la invitación a poder generar 
incidencia como COSOC en los temas que les interesan, considera que se debería elaborar una 
minuta para compar�r. Presidenta manifiesta que las actas son muy interesantes, todas las sesiones 
surgen temas, siendo material para la generación de la minuta, plantea que puede empezar a 
trabajar con la vicepresidenta el documento. 



 
 

Consejera Victoria Peralta manifiesta que no se ve en la agenda polí�ca, ni en los programas polí�cos 
la educación, plantea que el COSOC se podría reunir con otros consejos de servicios y ministerios 
para poder trabajar temas en conjunto.  

Presidenta del COSOC manifiesta la generación de una minuta interna para compar�r con otros 
COSOC.  Vicepresidenta del COSOC expone que el COSOC de la Subsecretaría de Educación 
Parvularia dejó de funcionar, su úl�ma sesión fue en julio y su presidenta pasó a formar parte del 
COSOC del Ministerio de Educación.  

Consejera Victoria Peralta al igual que la presidenta reitera su preocupación por la poca visibilización 
de la educación inicial.  

Presidenta destaca que se cumplió con el obje�vo de la reunión con la vicepresidenta, además de 
estar comprome�da una próxima reunión. Agradece la par�cipación de los presentes y cierra la 
sesión 

 
III. Varios. 

 
IV. Acuerdos y compromisos. 

 
Director del Departamento de Cobertura y Habilitación de Espacios Educa�vos enviará resumen 
de contrataciones, avances TAC. Además, propone la presentación de la metodología de 
focalización territorial en sesión del consejo. 
Vicepresidenta de JUNJI plantea que sería interesante que el consejo conozca el trabajo realizado 
por la unidad asesora de Clima y Cuidado Colec�vo. 
 
 

 


